Tannia Obregodn



cQueé es User
Experience?



Hacer que el usuario de un
producto tenga una
experiencia significativa
y relevante.
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USER CENTRIC



cQué implica ser un
disenador de interfaces?



b PHASES OF THE DESIGN THINKING PROCESS
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Preplanning Exploration Design QA Feedback
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Data Analysis >Ketching  Style Guide Speed Test Dl Toct
User Stories  WVireframes  Mockups Finalize Designs esting
UserFlows A Hand Off /MicroDetails =~ A/BTesting

Prototypes

Cycle back through for new versions and new features
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PROCESO ITERATIVO




Ser disenador es
una actividad
social.




Es un maraton,
nO una carrera.




Enamorate
del problema,
no de la solucion.




Basicos de diseno
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Roboto

Thin

Thin Italic
Light

Light Italic
Regular
Regular Italic
Medium
Medium Italic
Bold

Bold Italic
Black

Black Italic



[.as Serif tienen
remates al final de
los trazos del
caracter.



Las Sans-Serif no
tienen remates y
suelen ser mas
geometricas.



En una Monospace
todos 1los
caracteres tienen
el mismo ancho.



Las Scnipts, imitan la
eschitiia @ mana.



Usa pocas
tipografias.
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Light 112sp

Regular 56sp

Regular 45sp

Regular 34sp
Regular 24sp

Medium 20sp

Regular 16sp (Device), Regular 15sp (Desktop)
Medium 14sp (Device), Medium 13sp (Desktop)
Regular 14sp (Device), Regular 13sp (Desktop)
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MEDIUM (ALL CAPS) 14sp

Asegurate de
qgue sea legible
en distintos
tamanos.



Heading
Sub-Headline

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel ipsum
eu, imperdiet blandit lectus. Morbi tristique urna
ut volutpat ornare. Curabitur semper vitae urna
ac tempus. Duis vehicula elit nulla, eleifend
egestas nisl vehicula nec. Nullam varius est dui,
nec accumsan lectus posuere ut. Nullam viverra
purus laoreet euismod tempor.

Adipiscing elit. Sed neque nisl, blandit vel ipsum
eu, imperdiet blandit lectus. Morbi tristique urna
ut volutpat ornare. Curabitur semper vitae urna
ac tempus. Duis vehicula elit nulla, eleifend.

Usa un espacio
de columnae
interlineado
adecuado.



‘Buen

contraste!













Amarillo Amarillo-Naranja

Amarillo - Verde
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Principal Secundario Acento



iTodo bien! Pon atencidn jAlgo esta mal!



Principios de
Gestalt y UX



Principio de
Semejanza




Principio de
Proximidad




Principio de
Continuidad




Relacion
Figura - Fondo




Principio
de Cierre




Ley de Fitt




0 a e Ley de Hick




Ley de Jakob




Ley de Miller




Principios de
Usabilidad y
Heuristica
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CARDHOLDER NAME VALID THRU

JOHN DOE 09/20

Type in your card details:

09 20
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BUTTONS

LARGE BUTTONS SMALL BUTTONS
DEFAULT DEFAULT
[ DEFAULT DEFAULT

DEFAULT DEFAULT




V40 1230

Password
Setup

Create a password to secure
your Merchant account

Create Password

Confirm Password




. The Best of Dubai

5 days / 4 nights

Egypt Air, Economy Class

Q The Oberoi Dubai Hotel + + » » &
’ 2 adults, 4 nights

Egypt Air, Economy Class
CAl RUH

Package Cost SAR 5357.10

Price includes all taxes except tourism fees

CONTINUE TO PAYMENT




Google

Buscar con Google Me siento con suerte



Google

Busqueda avanzada

Mostrar paginas que
contengan...

todas estas palabras: google

esta palabra o frase exactas:
cualquiera de estas palabras:
ninguna de estas palabras:

numeros del:

Luego restringe tus
resultados por...

idioma: cualquier idioma
region: cualquier region

Gltima actualizacion: en cualguier momento
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Viajes ~ Mensajes® Ayuda

Reserva alojamientos y
experiencias unicas.

DONDE
Ciudad de México
LLEGADA SALIDA
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
HUESPEDES

Huéspedes



& Q Ciudad de México - Estancias

28 de sep - 18 de oct 3 huéspedes Viaje de trabajo Alojamiento entero Precio

No hay resultados de Airbnb Plus

Intenta ajustar tu busqueda al cambiar las fechas, eliminando los
filtros o ampliando la zona del mapa.

Eliminar todos los filtros

Reservacion inmedi



Hola, Tannia. ;En qué podemos ayudarte?

_ Mis pedidos
1 B ¢ Rastrear tus paquetes
-~ .« Editar o cancelar pedidos

Métodos de pago

» Agregar o editar
» Modificar una tarjeta de pago
caducada

¢No puedes encontrar lo que necesitas?
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Devoluciones y
reembolsos

» Devolver o cambiar productos
» Imprimir etiquetas de
devolucion

Tarjetas de regalo

» Canjear tu tarjeta de regalo
» Ver el saldo de tarjeta de regalo

Soporte para dispositivos

* Ayuday soporte para
dispositivos

+ Resolver problemas con el
dispositivo

Ajustes de la cuenta

= Cambiar correo electrénico o
contraseia

o Actualizar tus datos de inicio de
sesion

Q. Buscar soluciones...




Entender el problema:
cQué queremos
resolver?



Las5W's

Who, What, Where, When, Why?
Quién, qué, donde,
cuando y por qué



Los 5 Why

Por que x5



User Persona



Ana

Disenadora grafica

28 afios

Soltera

Vive en Ciudad de México
$35k al mes

Acerca de Ana

Ana se mudé de Querétaro a la Ciudad de México después de terminar la
universidad. Desde que llego a la ciudad, ha vivido con roomies para cortar
gastos y poder ahorrar para hacer una maestria. Trabaja como disenadora en
una agencia de marketing y recientemente le dieron un aumento que le
permitiria vivir sola. Le gusta la idea de tener su propic depa y de vivir mas
cerca de su oficina, en la colonia Napoles.

Personalidad Objetivos

- Extrovertida - Vivir sola

- Ahorradora - Vivir mas cerca de su trabajo

- Independiente - Ahorrar en renta

- Viajera

Motivaciones Barreras

- Adoptar una mascota - No tiene aval en la Ciudad

- Menos tiempo de trayecto a la oficina - Las rentas son muy caras

- Hacer una maestria - No quiere rentar a traves de una
- Viajar una vez al ano agencia inmobiliaria

“Tener mi espacio propio es importante para mi, ya no
quiero roomies. Quiero vivir cerca de mi oficina para tener
mas tiempo libre.”



User Journey



SCENARIO

GOALS AND EXPECTATIONS
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| ZONE A
The Lens

OPPORTUNITIES

OPPORTUNITIES

OPPORTUNITIES

OPPORTUNITIES

QNTERNAL OWNERSHIP

INTERNAL OWNERSHIP

INTERNAL OWNERSHIP

INTERNAL OWNERSHIP

| ZONEB
The Experience

ZONE C
The Insights

—1  NNgroup.com



Patrones de Ul



Solucionan problemas comunes
Reusables

Comportamiento conocido
por el usuario

Lenguaje comun entre
disenadores



Dark Patterns



e Poco eticos

e |[ntentan manipular
o confundir al usuario

e Comunmente usados en
e-commerce



Design System






BUTTON

BUTTON




Search




10 Science-Backed Tips for Getting a Cat to Li...
mentalfloss.com



& Q Try“Berlin” Add listing Host® Saved Trips Messages ® Help '



What to Expect When Your Kitty Becomes... Are you feeding your cat all wrong? - CBS News Cat Adoption Team | S... How Cats Tamed Us | The New Yorker Cats are bird killers. These animal experts |...

petmd.com cbsnews.com catadoptionteam.org newyorker.com washingtonpost.com
-
I ! '
s i ul
Tenemos el primer tréiler de 'Cats’, la pelic... The holy pedigree of cats | The S... There's A Cat Festival At Uni... Cats - RSPCA South Au... Cats | Animal Planet 10 Science-Backed Tips for Getting a Cat to ...

sopitas.com spectator.co.uk dcist.com rspcasa.org.au animalplanet.com mentalfloss,com




User Testing
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PROTOTIPO



Como seguir
probando tu interfaz



VARIATION

CONTROL
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Hotjar

Edit Funnel

unpels > Test Funnel
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[ @ This funnel is based on a sample of your total visitors. Learn more.
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Homepage Pricing Register Register step 2 Dashboard
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hotjar

Complete and affordable insights for any organization size.

Every organization package includes unlimited sites and users!

Work with clients?

The number of visitors Motiar P TS
records from your site’s traffic,  [STRESY $29 per myonth
Recording is evenly distriduted
throughout the day. included (per site) included (per site):

256G page views

Enterprise?

flérs Enterprise

Start 15 Day Trial Start 15 Day Trial Contact s nom o a T it 7

v Cantact us for more info. No credit card requirad.

Nt usiog Hofar yet7

b 8 o8 ¢ ih 4 od B Hejpoeiy

4X v J Skip Pauses 1:46 1 12:16 ! https://www.hotjar.com/compare-our-plans



Get instant visual feedback
for your website or app




