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Tecnologia de la informacion

1.0 Introduccién

La tecnologia de la informacién (TI) consiste ediskfio, el desarrollo, la implementacion,
el soporte y la administracion de las aplicaciaebiardware y software computacionales.
Los profesionales de Tl tienen un amplio conocitdesobre sistemas de computacion y
operativos. En este capitulo, se analizaran lagicaciones de Tl y los componentes de un
sistema basico para una computadora personal.

Al completar este capitulo, alcanzara los sigugntgetivos:

* Explicar las certificaciones de la indusua TI.

* Describir un sistema de computacion.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de los chasis y las fuentes
de energia

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de los componentes
internos.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de los puertos y los cables.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de los dispositivos de
entrada.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de los dispositivos de salida.

* Explicar los recursos del sistema y sus psp8.

1.1  Explicacion de las certificaciones de la indasde TI
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Este curso se centra en computadoras de escitoamputadoras portatiles. También
analiza dispositivos electrénicos, como asistedigitales personales (PDA) y teléfonos
celulares.

La formacioén y la experiencia califican a un téonpara realizar servicio técnico a tales
computadoras y dispositivos electronicos personblsted obtendra las destrezas técnicas
especializadas necesarias para llevar a cabotédaoi®n, el mantenimiento y la reparacion
de computadoras. La obtencion de una certifica@{ida por los estdndares de la industria
le brindara confianza y aumentara sus oportunidedesd campo de la Tl.

Este curso se centra en las dos siguientes caciifices regidas por los estandares de la
industria:

* La certificacion CompTIA A+

* La Certificacion Europea de Profesionalesinfaticos (EUCIP, European
Certification of Informatics Professional): certéicion de Administrador de Tl (médulos 1
a3)
Al completar esta seccion, alcanzaré los siguievigeivos:

* |dentificar estudios y certificaciones.
* Describir la certificacion A+.
* Describir la certificacion EUCIP.

Técnico de Tl

1.1 Explicacion de las certificaciones de @uistria de Tl
1.1.1 Identificacion de estudios y certificaws

Tecnologia de la informacion (T1) es un término gbarca la relacién entre el hardware, el
software, las redes y la asistencia técnica prigaada a los usuarios. IT Essentials:
hardware y software de computadoras personalasymth informaciéon que un técnico
necesita para tener éxito en Tl. Este curso abb@scsiguientes temas:

* Computadoras personales

* Procedimientos de seguridad para laboratorios
* Resolucién de problemas

* Sistemas operativos

* Computadoras portatiles

* Impresoras y escaneres
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* Redes
* Seguridad
* Destrezas de comunicacion

El curso IT Essentials se centra en dos certificaes de la industria basadas en las
destrezas de manejo de hardware y software: ComAFIR EUCIP. Este curso es solo
una introduccién al mundo de la TI. Un técnico puegtender sus estudios y obtener las
siguientes certificaciones:

* CCNA: Asociado de Redes Certificado de Cisco

* CCNP: Profesional de Redes Certificado de€is

* CCIE: Experto en Interconexion de Redes @eatilo de Cisco

* CISSP: Profesional de Seguridad de los Siatede Informacion Certificado
* MCP: Profesional Certificado de Microsoft

* MCSA: Administrador del Sistemas Certificade Microsoft

* MCSE: Ingeniero en Sistemas Certificado dergsoft

* Network+: Certificacion de Redes CompTIA

* Linux+: Certificacion Linux CompTIA

Las certificaciones de Tl pueden usarse como dadnes complementarias de titulos
universitarios y académicos en areas como infooagtitelecomunicaciones.

Certificacion en Tl

1.1 Explicacion de las certificaciones de @uistria de Tl
1.1.2 Descripcion de la certificacion A+

La Asociacioén de la Industria de la Tecnologiaad€bdmputacién (CompTIA, Computing
Technology Industry Association) elaboré el progaaae Certificacion A+. La

certificacion CompTIA A+, como muestra la Figurdrtiplica que el candidato es un
técnico cualificado de hardware y software de cdaghras personales. Las certificaciones
CompTIA se conocen en toda la comunidad de TI conzode las mejores maneras de
ingresar al campo de la tecnologia de la infornragioonstruir una carrera profesional
solida.

El candidato a la certificacion A+ debe aprobar elxésnenes. El primer examen se conoce
como CompTIA A+ Essentials. El segundo examen admdepende del tipo de
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certificacion deseada. Cada examen avanzado eesldastrezas especializadas en una de
las siguientes areas:

* Técnico de TI
* Técnico de soporte remoto
* Técnico de depdsito

Examen CompTIA A+: Fundamentos

Todos los candidatos a las certificaciones debesbap el examen Fundamentos A+ (220-
601). El examen mide las aptitudes basicas neesgaaia realizar tareas de instalacion,
construccion, actualizacion, reparacion, configidraresolucion de problemas,
optimizacion, diagnéstico y mantenimiento de hereswas basicas hardware de
computadoras personales y sistemas operativos.

Examen CompTIA A+: Técnico de TI

El examen CompTIA A+ (220-602) evalla al técnicardntenimiento de campo. Los
técnicos de campo se desempefian tanto en entéomisos empresariales como en
entornos moviles.

Examen CompTIA A+: Técnico de Asistencia TécnicanBia

El examen CompTIA A+ (220 - 603) evalla a los téoside asistencia técnica remota se
encargan de brindar asistencia al cliente sin teoatiacto fisico con la computadora de
éste. Por lo general, el técnico de asistenciadg&ecamota trabaja en un centro de
llamadas, donde resuelve problemas del sistematdpey conectividad por teléfono o
Internet.

También se conoce a los técnicos de asistenci@é&@mota como técnicos de mesa de
ayuda, técnicos de centro de llamadas, especsatitaicos o representantes técnicos.

Examen CompTIA A+: Técnico de Deposito

El examen CompTIA A+ (220-604) evalla a los técaide deposito. El técnico de
deposito interactia muy poco con clientes y trapajeipalmente en talleres o
laboratorios. También se conoce a los técnicoegdésito como técnicos internos.

Certificacion A+ de CompTIA
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11 Explicacion de las certificaciones de @uistria de TI
1.1.3 Descripcién de la certificacion EUCIP
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El programa del curso para Administrador de TI GkCE° ofrece una certificacion
reconocida de competencias de TI. La certificacidlore los estandares prescritos por el
Consejo de las Sociedades de Informatica Profdstamapea (CEPIS, Council of
European Professional Informatics Societies). lifamcion de Administrador de Tl de
EUCIP consta de cinco modulos, cada uno de logsuatluye un examen
correspondiente. Este curso lo prepara para losilo®d a 3.

Médulo 1: Hardware computacional

El médulo Hardware computacional requiere que rtlickato entienda la composicion
basica de una computadora personal y las funciaméss componentes. El candidato debe
ser capaz de diagnosticar y reparar de manera éfisgproblemas de hardware. Asimismo,
debe poder aconsejar a los clientes en relacidtacoompra de hardware adecuado.

Médulo 2: Sistemas operativos

El médulo Sistemas operativos requiere que el datalise familiarice con los
procedimientos de instalacién y actualizacion desistemas operativos y las aplicaciones
mas comunes. El candidato debe saber como udaerasnientas del sistema para resolver
problemas de sistemas operativos y, asimismo,aepetemas operativos.

Modulo 3: Red de area local y servicios de red

El médulo Red de area local y servicios de rediszgugue el candidato se familiarice con
el procedimiento para la instalacion, utilizaciéadministracion de las redes de area
locales. El candidato debe ser capaz de agredamipa& usuarios y recursos compartidos.
El candidato debe saber como usar las herramidataistema para resolver problemas de
red y reparar redes.

Modulo 4: Uso experto de redes

Este mdédulo excede el ambito del curso IT Essent@abesar de que algunos de los temas
estan cubiertos en él. EI médulo Uso experto desreglquiere que el candidato entienda la
comunicacion LAN.

Modulo 5: Seguridad de TI

Este mdédulo excede el ambito del curso IT Essan@gbesar de que algunos de los temas
estan cubiertos en él. EI médulo Seguridad de duieze que el candidato se familiarice
con los métodos y las funciones de seguridad disfgsnen una computadora
independiente o en red.

Modulos EUCIP
EUCIP
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1.2 Descripcion de un sistema de computacion

N. Madrid 5



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSgénish
Capitulo 1

Un sistema de computacion esta formado por compesele hardware y software. El
hardware es el equipo fisico, como el chasis, ilggogditivos de almacenamiento, los
teclados, los monitores, los cables, las bocidas ympresoras. El término software
incluye el sistema operativo y los programas. §iksna operativo le indica a la
computadora como operar. Estas operaciones puedeir ia identificacion y el
procesamiento de la informacién, y también el axeesdsta. Los programas o las
aplicaciones realizan diferentes funciones. Lognmas varian considerablemente segun
el tipo de informacién que se genera o a la cuatsede. Por ejemplo, las instrucciones
utilizadas para llevar el balance contable son diigyentes a las instrucciones que se
requieren para simular un mundo de realidad vigndhternet.

Las siguientes secciones de este capitulo anatigasomponentes de hardware
encontrados en un sistema de computacion.

Sistema de computacion personal basico

1.3 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
chasis y las fuentes de energia

El chasis de la computadora brinda proteccion pdepara los componentes internos de
la computadora. Todas las computadoras necesitafuante de energia para convertir la
corriente alterna (CA) de la toma de corriente @aeg en corriente continua (CC). El
tamafio y la forma del chasis de la computadorargbnente varian en funcion de la
motherboard y otros componentes internos.

Puede seleccionar un chasis grande de computaai@alpjar componentes adicionales
gue tal vez se requieran en el futuro. Otros ussamieden seleccionar un chasis mas
pequefio que requiera un espacio minimo. En gem¢idiasis de la computadora debe ser
duradero y de facil acceso, y debe contar con @spaficiente para posibles expansiones.

La fuente de energia debe proporcionar suficiembegéa para abastecer los componentes
instalados y, asimismo, permitir componentes adal&s que puedan agregarse en el
futuro. Si elige una fuente de energia que alimsdl® los componentes instalados, es
posible que deba reemplazar la fuente de energiaaporar otros componentes.
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Al completar esta seccidn, alcanzara los siguiestigsivos:

* Describir los chasis.
* Describir las fuentes de energia.

Chasis con fuente de energia

1.3 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
chasis y las fuentes de energia
1.3.1 Descripcién de casos

El chasis de la computadora incluye la estructusspstiene los componentes internos de
la computadora y, al mismo tiempo, los protege.l®general, los chasis estan hechos de
plastico, acero y aluminio, y se puede encontrargran variedad de disefios.

Se denomina factor de forma al tamafio y el disefiendchasis. Existen muchos tipos de
chasis pero los factores de forma basicos de lmsislde computadora se dividen en los de
escritorio y los de torre. Los chasis de escritptieden ser delgados o de tamafio
completo, y los chasis de torre pueden ser pequefedamarfio completo, como se
muestra en la Figura 1.

Los chasis de computadora se denominan de mucheesasa

* Chasis de la computadora
* Carcasa

*Torre

* Caja

* Bastidor

Ademas de proporcionar proteccion y soporte, lasisitambién brindan un entorno
diseflado para mantener frios los componentes age@uentan con ventiladores que
hacen circular aire a través del chasis. A medigae] aire pasa por los componentes
tibios, absorbe el calor y luego sale del chaste Broceso impide que los componentes de
la computadora se recalienten.

Existen muchos factores que deben tenerse en calegleggir un chasis:
* El tamafio de la motherboard.

* La cantidad de ubicaciones para las unidattesnas o externas, llamadas
compartimientos.
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* Espacio disponible.
Consulte la Figura 2 para obtener un listado dedaacteristicas.
Ademas de brindar proteccion, los chasis ayudasitar éafios que pueden ocasionarse por
la electricidad estatica. Los componentes intedls computadora estan conectados a

tierra por medio de una conexion al chasis.

NOTA: Debe seleccionar un chasis que coincida asmlimensiones fisicas de la fuente de
energia y la motherboard.

Eleccion de un chasis

Tipo de
modelo

Espacio disponible

Fuente de
energia

Aspecto

Visor de estada

Ventilacién
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Tipos de chasis de computadoras

s

1.3 Identificacion de los nombres, los propdsitos ydasacteristicas de
los chasis y las fuentes de energia
14
1.3.2 Descripcion de las fuentes de energia

La fuente de energia, como se muestra en la Figuenvierte la corriente alterna (CA)
proveniente de la toma de corriente de pared etente continua (CC), que es de un
voltaje menor. Todos los componentes de la compudagquieren CC.

Conectores

La mayoria de los conectores de hoy son coneatierlave. Los conectores de llave estan
disefiados para insercion una sola direccién. Cada gel conector tiene un cable de color
que conduce un voltaje diferente, como se muestla Eigura 2. Se usan diferentes
conectores para conectar componentes especifiasag ubicaciones en la motherboard:

* Un conector Molex es un conector de llave se@enchufa a una unidad éptica o un
disco duro.

* Un conector Berg es un conector de llave spienchufa a una unidad de disquete. Un
conector Berg es mas pequefio que un conector Molex.

* Para conectar la motherboard, se usa un tonemurado de 20 6 24 pines. El
conector ranurado de 24 pines tiene dos filas darih y el conector ranurado de 20 pines
tiene dos filas de 10 pines.

* Un conector de alimentacion auxiliar de 4gsira 8 pines tiene dos filas de dos a cuatro
pines y suministra energia a todas las areasrmetleerboard. El conector de alimentacion
auxiliar de 4 pines a 8 pines tiene la misma foguea el conector de alimentacion
principal, pero es mas pequefio.

* Las fuentes de energia estandar antiguasanséis conectores llamados P8 y P9 para
conectarse a la motherboard. El P8 y el P9 eramctores sin llave. Podian instalarse al
reveés, lo cual implicaba dafios potenciales a ldnerbbard o la fuente de energia. La
instalacion requeria que los conectores estuvedmeados con los cables negros juntos en
el medio.

NOTA: Si le resulta dificil insertar un conectarténte conectarlo de otro modo o verifiqgue
gue no haya pines doblados u objetos extrafiossiée ebstruyendo la conexion.
Recuerde: si resulta dificil conectar un cablera piteza, algo no esta bien. Los cables,
conectores y componentes estan disefiados parearsiegon facilidad. Nunca fuerce un
conector o componente. Los conectores que no $eifamccorrectamente dafan el enchufe
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y el conector. TOmese el tiempo necesario y assglte que estd manejando el hardware
correctamente.

Electricidad y ley de Ohm
Estas son las cuatros unidades basicas de |ai@ b

* Voltaje (V)

* Corriente (1)

* Energia (P)

* Resistencia (R)

Voltaje, corriente, energia y resistencia son téamide electronica que un técnico
informatico debe conocer:

* El voltaje es una medida de la fuerza regleepara impulsar electrones a través de un
circuito.

* Se mide en voltios (V). La fuente de enemgauna computadora generalmente
produce diferentes voltajes.

* La corriente es una medida de la cantidadleetrones que pasan por un circuito.

* La corriente se mide en amperios (A). Lasfas de energia de computadoras
proporcionan diferentes amperajes para cada valeagalida.

* La energia es una medida de la presion rédmeara impulsar electrones a través de
un circuito, denominado voltaje, multiplicada paicantidad de electrones que pasan por
dicho circuito (dicha cantidad se denomina cordgrita medida se llama vatio (W). Las
fuentes de energia de las computadoras se midesties.

* La resistencia es la oposicion al flujo deri@mte de un circuito. Se mide en ohmios.
Una resistencia mas baja permite que fluya masecoer(y, por lo tanto, mas energia) a
través de un circuito. Un buen fusible tiene pa&sastencia o una medicion de casi 0
ohmios.

Existe una ecuacion basica que expresa la relacitha tres de los términos. Supone que el
voltaje es igual a la corriente multiplicada pordaistencia. Esto se conoce como Ley de
Ohm.

V=IR

En un sistema eléctrico, la energia (P) es iguabléhje multiplicado por la corriente.

P=ViI

En un circuito eléctrico, un aumento en la corgemel voltaje da como resultado mayor
energia.

A modo de ejemplo, imagine un circuito simple coa lamparilla de 9 V conectada a una
bateria de 9 V. La salida de energia de la lami@a&s de 100 W. A partir de esta ecuacion,
podemos calcular la corriente en amperios quegeeriga para obtener 100 W de una
lamparilla de 9 V.
Para resolver esta ecuacion, contamos con la siguigormacion:

*P =100 W

*V=9V

*=100W/9V =11,11 A

¢, Qué sucede si una bateria de 12 V y una lampaeill2 V se usan para obtener 100 W de
energia?

100 W/12V =8,33 A

Este sistema produce la misma energia, pero conswanriente.
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Las computadoras normalmente usan fuentes de ard@00 W a 500 W. Sin embargo,
algunas computadoras necesitan fuentes de ener§@0dV a 800 W. Al construir una
computadora, seleccione una fuente de energiauficieste voltaje para alimentar todos
los componentes. Puede obtener la informacion salitaje de los componentes en la
documentacion del fabricante. Cuando elija unatuda energia, asegurese de que la
energia supere la requerida por los componentedaddss.

PRECAUCION: No abra la fuente de energia. Los cosaéores electronicos ubicados en
una fuente de energia, como se muestra en la FBgpreeden contener carga durante
largos periodos.

Fuente de energia
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los otros vollajes
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Condensadores de |la fuente de energia

CONDENSADORES 5.

1.4 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
componentes internos

Esta seccién analiza los nombres, los propoésitas garacteristicas de los componentes
internos de una computadora.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguienigeivos:

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de las motherboards.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de las CPU.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de los sistemas de
refrigeracion.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de la ROM y la RAM.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y tasacteristicas de las tarjetas adaptadoras.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de los dispositivos de
almacenamiento.

* |dentificar los nombres, los propdsitos y ¢tasacteristicas de los cables internos.
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Componentes de |la computadora

1.4 Identificacion de los nombres, los propissit las caracteristicas de los
componentes internos
1.4.1 Identificacion de los nombres, los pf® y las caracteristicas de

las motherboards

La motherboard es la placa principal de circuitopriesos y contiene los buses, también
llamados rutas eléctricas, que se encuentran enamputadora. Estos buses permiten que
los datos viajen entre los distintos componentescgumforman una computadora. La
Figura 1 muestra distintos tipos de motherboardsnbtherboard también se conoce como
placa del sistema, backplane o placa principal.

Esta aloja la unidad central de proceso (CPU)akjstas de memoria RAM, las ranuras de
expansion, el ensamblado del disipador de cal@ntilador, el chip del BIOS, un conjunto
de chips y los cables incorporados que intercondogacomponentes de la motherboard.
También se ubican en la motherboard los sockets;doectores internos y externos, y
varios puertos.

El factor de forma de las motherboards guardaidamon el tamafio y la forma de la
placa. También describe el disefio fisico de lasréliftes componentes y dispositivos de la
motherboard. Existen varios factores de forma |[@@aaotherboards, como se muestra en
la Figura 2.

Un conjunto importante de componentes de la motiaedoes el conjunto de chips. El
conjunto de chips esta compuesto por varios cosuittegrados que se conectan a la
motherboard y que controlan la manera en que diNaae del sistema interactia con la
CPU y la motherboard. La CPU se instala en unaaamen el socket de la motherboard.
El socket de la motherboard determina el tipo d& G&e puede instalarse.

El conjunto de chips de una motherboard permite@@PU se comunique e interactue
con otros componentes de la computadora, y queantdie datos con la memoria del
sistema, o memoria RAM, los controladores del ddwom, las tarjetas de video y otros
dispositivos de salida. El conjunto de chips est@abktuanta memoria puede agregarse a la
motherboard. El conjunto de chips también deterrairigpo de conectores de la
motherboard.
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La mayoria de los conjuntos de chips se divideancdmponentes: Northbridge y
Southbridge. La funcion de cada componente vagarsel fabricante, pero en general el
Northbridge controla el acceso a la memoria RAMatgeta de video y las velocidades a
las cuales la CPU puede comunicarse con ellasrjedd de video a veces esté integrada al
Northbridge. El Southbridge, en la mayoria de Esos, permite que la CPU se comunique
con los discos duros, la tarjeta de sonido, lostpséJSB y otros puertos de entrada/salida.

Motherboards

Factores de forma de |a motherboard

Factores de forma
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Espacio reducido de la
Tecnologia avanzada
imndi:la
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extendido
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1.4 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
componentes internos

1.4.2 Explicacion de los nombres, los promssytlas caracteristicas de las
CPU
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La unidad central de proceso (CPU) se considerarebro de la maquina. También se
denomina procesador. La mayoria de los calculasniéugar en la CPU. En términos
computacionales, la CPU es el elemento mas imgertnun sistema de computacion. Las
CPU vienen en diferentes factores de forma, y eatl requiere una ranura o socket
especial en la motherboard. Dos fabricantes conseaé CPU son Intel y AMD.

El socket o la ranura de la CPU es el conectoragtiea como interfaz entre la motherboard
y el procesador mismo. La mayoria de los sockéis procesadores de CPU que se
utilizan hoy se construyen sobre la arquitecturtadeatriz de rejilla de pines (PGA, pin
grid array), en la cual los pines de la parte iofestel procesador estan insertados en el
socket, habitualmente con una fuerza de inser@ém (ZIF). ZIF se refiere a la cantidad de
fuerza necesaria para instalar una CPU en el sodketanura de la motherboard. Los
procesadores de ranura tienen forma de cartuchoajan dentro de una ranura de aspecto
similar a una ranura de expansién. En la Figuse Enumeran las especificaciones
comunes de socket de la CPU.

La CPU ejecuta un programa, que es una secuenaiatdecciones almacenadas. Cada
modelo de procesador tiene un conjunto de instues, que ejecuta. La CPU ejecuta el
programa procesando cada fragmento de datos seguoidado por el programa y el
conjunto de instrucciones. Mientras la CPU ejecatpaso del programa, las instrucciones
y los datos restantes se almacenan cerca, en unariaespecial llamada caché. Existen
dos arquitecturas principales de CPU relacionadaxonjuntos de instrucciones:

* CPU con conjunto reducido de instruccioneksS(R Reduced Instruction Set
Computer) ? Las arquitecturas usan un conjuntosteuicciones relativamente pequefio, y
los chips RISC estan disefiados para ejecutariastascciones muy rapidamente.

* CPU con conjunto de instrucciones (CISC, Claxpnstruction Set Computer) ? Las
arquitecturas usan un amplio conjunto de instru@splo que implica menos pasos por
operacion.

Algunas CPU incorporan hyperthreading para mejraendimiento. Con el
hyperthreading, la CPU tiene varios fragmentosdikgo que son ejecutados
simultdneamente en cada canal. Para un sistematiopeuna CPU Unica con
hyperthreading parece ser dos CPU.

La potencia de una CPU se mide por la velocidadcahtidad de datos que puede
procesar. La velocidad de una CPU se mide en gidosegundo. La velocidad de las

CPU actuales se calcula en millones de ciclos @gursdo, llamados megahertz (MHz), o
en miles de millones de ciclos por segundo, llammagigahertz (GHz). La cantidad de datos
gue puede procesar una CPU a la vez depende delidatel bus de datos del procesador.
Este también se denomina bus de CPU o bus frdf#)( Cuanto mayor es el ancho del
bus de datos del procesador, mayor potencia tiggre@sador. Los procesadores actuales
tienen un bus de datos del procesador de 32 bligsGd bits.

La sobreaceleracion (overclocking) es una técreeaa para lograr que un procesador
funcione a una velocidad mayor que su especificagiiyinal. La sobreaceleraciéon no es
una forma confiable de mejorar el rendimiento deoiaputadora y puede ocasionar dafos
en la CPU, siendo desaconsejable su realizacion.

MMX es un conjunto de instrucciones multimedia mpoyado en los procesadores Intel.
Los microprocesadores compatibles con MMX puedemefaa muchas operaciones
multimedia comunes que normalmente son manejadampdarjeta de sonido o video
separada. Sin embargo, solo el software escritecedmente para realizar llamadas a
instrucciones MMX puede aprovechar el conjuntordérucciones MMX.

La tecnologia de procesador mas reciente ha llesdde fabricantes de CPU a buscar
maneras de incorporar mas de un nucleo de CPU @énioco chip. Muchas CPU son
capaces de procesar multiples instrucciones al si@mpo:

* CPU de ndcleo Unico: Un nucleo dentro de nicalichip de CPU que maneja todas las
capacidades de procesamiento. Un fabricante deembmiirds puede proporcionar sockets
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para mas de un procesador, lo cual brinda la pokitlide construir una computadora de
alta potencia con multiples procesadores.

* CPU de doble nucleo: Dos nucleos dentro dehip de CPU Unico en el cual ambos
nucleos pueden procesar informacion al mismo tiempo

Tipos de CPU y especificaciones de socket

Clase IntellAMD 486

Clase Intel/AMD 586
(Pentium)

Clase Intel 686
(Pentium 1K)
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Class Pentium 4

Clase AMD K7

Clase AMD KB [2]

Clase Intel/AMD
para servidory
estacion de trabajo

1.4 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
componentes internos
1.4.3 Identificacion de los nombres, los pfs y las caracteristicas de

los sistemas de refrigeracion

Los componentes electrénicos generan calor. Ef ealecausado por el flujo de corriente
dentro de los componentes. Los componentes deripudadora funcionan mejor cuando
se mantienen frios. Si no se elimina el calorplaputadora puede funcionar a una
velocidad mas lenta. Si se acumula mucho calocdagponentes de la computadora
pueden dafarse.

El aumento del flujo de aire en el chasis de lapaiadora permite eliminar mas calor. Un

ventilador de chasis, como se muestra en la Fijusa instala en el chasis de la
computadora para aumentar la eficacia del procesefdgeracion.
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Ademas de los ventiladores de chasis, un disipdelcalor elimina el calor del nucleo de
la CPU. Un ventilador en la parte superior delpdidor de calor, como se muestra en la
Figura 2, empuja el calor hacia fuera de la CPU.

Otros componentes también son vulnerables al daficgbor y a veces estan equipados
con ventiladores. Las tarjetas adaptadoras de véaheién producen una gran cantidad de
calor. Los ventiladores se dedican a enfriar ldathide procesamiento de graficos (GPU),
como se ve en la Figura 3.

Las computadoras con CPU y GPU extremadamenteasapiteden usar un sistema de
refrigeracion por agua. Se coloca una placa matébbre el procesador y se bombea agua
hacia la parte superior para juntar el calor quelpece la CPU. El agua es bombeada hacia
un radiador, donde es enfriada por el aire, y luegve a circular.
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1.4 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
componentes internos

1.4.4 Identificacion de los nombres, los propésytéess caracteristicas de la memoria ROM
y RAM

ROM

Los chips de la memoria de sélo lectura (ROM) estdcados en la motherboard. Los
chips de la ROM contienen instrucciones a las gugRU puede acceder directamente. Las
instrucciones basicas para iniciar la computadarargar el sistema operativo se
almacenan en la ROM. Los chips de la ROM retiemsrcentenidos aun cuando la
computadora esta apagada. Los contenidos no pbedemse ni modificarse por medios
normales. En la Figura 1, se muestran diferenpes tle ROM.
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NOTA: La ROM a veces se denomina firmware. Estoogduso, ya que el firmware es en
realidad el software almacenado en un chip de ROM.

RAM

La memoria de acceso aleatorio (RAM) es la ubicad® almacenamiento temporal para
datos y programas a los que accede la CPU. Est@naees volatil; por lo tanto, su
contenido se elimina cuando se apaga la computa@aemta mas RAM tenga una
computadora, mayor capacidad tendréa para almageracesar programas y archivos de
gran tamafio, ademas de contar con un mejor rentioniel sistema. En la Figura 2, se
muestran diferentes tipos de RAM.

Médulos de memoria

Las primeras computadoras tenian una RAM instadada motherboard como chips
individuales. Los chips de memoria individualeambdos paquete dual en linea (DIP,
Dual inline package), eran dificiles de instala ypenudo se soltaban de la motherboard.
Para resolver este problema, los disefiadores salttas chips de memoria en una placa de
circuito especial llamada médulo de memoria. Bridaira 3, se muestran diferentes tipos
de modulos de memoria.

NOTA: Los médulos de memoria pueden tener un ladosolados. Los médulos de
memoria de un lado contienen RAM en un lado delutgdd.os médulos de memoria de
dos lados contienen RAM en ambos lados del moédulo.

Cache

La SRAM se usa como memoria caché para almacendatos usados mas
frecuentemente. La SRAM proporciona al procesad@aceso mas rapido a los datos que
cuando se recuperan de una DRAM mas lenta o0 meprimigipal. En la Figura 4, se
muestran los tres tipos de memoria caché.

Verificacion de errores

Los errores de la memoria ocurren cuando los deiee almacenan correctamente en los
chips de la RAM. La computadora usa diferentes du&tara detectar y corregir los
errores de datos en la memoria. La Figura 5 mugssanétodos diferentes de verificacion
de errores de memoria.

Tipos de ROM
ROM
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Tipos de RAM

DRAM:

Memaoria FPM:

Memoriz EDO:

DDR SDRAM:

DDRZ SDRAM:
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Modulos de memoria
DIP

Errores de memoria
Sin paridad:

Paridad:

1.4 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
componentes internos
1.45 Identificacion de los nombres, los pfs y las caracteristicas de

las tarjetas adaptadoras

Las tarjetas adaptadoras aumentan la funcionatidacha computadora agregando
controladores para dispositivos especificos o réerapdo los puertos que funcionan mal.
La Figura 1 muestra varios tipos de tarjetas adapts. Las tarjetas adaptadoras se usan
para expandir y personalizar las capacidades clentgutadora.

* NIC: Conecta una computadora a una red meeliam cable de red.

* NIC inaldambrica: Conecta una computadora anenl mediante frecuencias de radio.
* Adaptador de sonido: Proporciona capacidagesudio.

* Adaptador de video: Proporciona capacidafigra
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* Adaptador de médem: Conecta una computadtmteanet mediante una linea
telefénica.

* Adaptador SCSI: Conecta dispositivos SC3¢staomo discos duros o unidades de
cinta, a una computadora.

* Adaptador de RAID: Conecta varios discos duaaina computadora para proporcionar
redundancia y mejorar el rendimiento.

* Puerto USB: Conecta una computadora a disposiperiféricos.

* Puerto paralelo: Conecta una computadorapoditivos periféricos.

* Puerto serial: Conecta una computadora aodifigos periféricos.

Las computadoras tienen ranuras de expansionreatlerboard para instalar tarjetas
adaptadoras. El tipo de conector de la tarjetatadapa debe coincidir con la ranura de
expansion. En los sistemas de computacién corcilrfde forma LPX, se utilizaba una
tarjeta elevadora para permitir la instalacion zantal de las tarjetas adaptadoras. La
tarjeta elevadora se usaba principalmente en laput@doras de escritorio de disefio
delgado. En la Figura 2, se muestran diferentes tife ranuras de expansion.

Tarjetas adaptadoras
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Ranuras de expansion

PCI-Express:

1.4 Identificacion de los nombres, los propésitdasycaracteristicas de los componentes
internos

1.4.6 Identificacion de los nombres, los proposytées caracteristicas de las unidades de
almacenamiento

Una unidad de almacenamiento lee o escribe infddmamn medios de almacenamiento
magnéticos u 6pticos. La unidad puede usarse paecenar datos permanentemente o
para recuperar informacion de un disco de medias unidades de almacenamiento
pueden instalarse dentro del chasis de la compatacmmo en el caso de un disco duro.
Sin embargo, por razones de portabilidad, algunatades de almacenamiento pueden
conectarse a la computadora mediante un puerto UWspuerto FireWire o un puerto
SCSI. Estas unidades de almacenamiento portatileses se denominan unidades
extraibles y pueden usarse en distintas computadreontinuacién se mencionan
algunos tipos comunes de unidades de almacenamiento

* Unidad de disquete

* Unidad de disco duro
* Unidad Optica

* Unidad flash

* Unidad de red

Unidad de disquete

Una unidad de disquete o unidad de disco flexibleredispositivo de almacenamiento que
usa disquetes extraibles de 3,5 in. Estos discgadtiaos flexibles pueden almacenar 720
KB o0 1,44 MB de datos. En una computadora, la uhdadisquete esta configurada
habitualmente como la unidad A:. La unidad de disgjpuede usarse para iniciar la
computadora, si se coloca en ella un disqueteidie.iias unidades de disquete de 5,25 in
son un tipo de tecnologia antigua que ya casi usae

Disco duro

Una unidad de disco duro, o disco rigido, es upadisivo magnético de almacenamiento
instalado dentro de la computadora. El disco derasss como almacenamiento permanente
de datos. En una computadora, la unidad de distoedta configurada habitualmente
como la unidad "C:" y contiene el sistema operagilas aplicaciones. El disco duro se
configura habitualmente como la primera unidadeeselcuencia de inicio. La capacidad de
almacenamiento de un disco duro se mide en milesilttnes de bytes, o gigabytes (GB).
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La velocidad de un disco duro se mide en revolwsgor minuto (RPM). Pueden
agregarse varios discos duros para aumentar laidagdade almacenamiento.

Unidad 6ptica
Una unidad 6ptica es un dispositivo de almacenamigue usa laser para leer los datos en
el medio Gptico. Hay dos tipos de unidades Opticas:

* Disco compacto (CD)
* Disco versatil digital (DVD)

Los medios de CD y DVD pueden ser pregrabadosdlddectura), grabables (de una sola
escritura) o regrabables (de varias lecturas ytesxs). Los CD tienen una capacidad de
almacenamiento de datos de aproximadamente 700.MBDVD tienen una capacidad de
almacenamiento de datos de aproximadamente 8, 59@B k&do del disco.

Hay varios tipos de medios 6pticos:

* CD-ROM: medio de memoria de sélo lectura éh@Eegrabado.

* CD-R: CD que puede grabarse una vez.

* CD-RW: CD que puede grabarse, borrarse yerodvgrabarse.

* DVD-ROM: medio de memoria de so6lo lectural@iD pregrabado.

* DVD-RAM: medio de memoria de acceso aleatemnoDVD que puede grabarse,
borrarse y volver a grabarse.

* DVD+/-R: DVD que puede grabarse una vez.

* DVD+/-RW: DVD que puede grabarse, borrarselyver a grabarse.

Unidad flash

Una unidad flash, también denominada unidad decaremiento portétil, es un

dispositivo de almacenamiento extraible que seatareeun puerto USB. Una unidad flash
usa un tipo especial de memoria que no requiengiengara conservar los datos. El
sistema operativo puede acceder a estas unidadigsnilena manera en que accede a otros
tipos de unidades.

Tipos de interfaces de unidad

Los discos duros y las unidades Opticas se fabdoardiferentes interfaces que se usan
para conectar la unidad a la computadora. Par@anstna unidad de almacenamiento en
una computadora, la interfaz de conexion de laathdtkbe ser la misma que la del
controlador de la motherboard. A continuacién ss@ntan algunas interfaces de unidad
comunes:

* IDE: la electronica de dispositivos integradtDE, Integrated Drive Electronics),
también denominada conexion de tecnologia avarnZdda, Advanced Technology
Attachment), es una de las primeras interface®dalador de unidad que conecta la
motherboard con las unidades de disco duro. Uedazt IDE utiliza un conector de 40
pines.

* EIDE: la electrénica de dispositivos integnadnejorados (EIDE, Enhanced Integrated
Drive Electronics), también llamada ATA-2, es urasidn actualizada de la interfaz de
controlador de unidad IDE. EIDE admite discos dutesnas de 512 MB, permite el
acceso directo a la memoria (DMA) para brindar mawtocidad y usa la interfaz de
paquete ajunto AT (ATAPI) para alojar unidades@astiy unidades de cinta en el bus
EIDE. Una interfaz EIDE usa un conector de 40 pines

* PATA: ATA paralela (PATA, Parallel ATA) es lersidn paralela de la interfaz de
controlador de unidad ATA.

* SATA: ATA serial (SATA, Serial ATA) es la vsion serial de la interfaz de
controlador de unidad ATA. Una interfaz SATA utdimn conector de 7 pines.

* SCSI: la interfaz de sistemas de computapegquenos (SCSI, Small Computer
System Interface) es una interfaz de controladamigad que puede conectar hasta 15
unidades. La SCSI puede conectar unidades intgreg®rnas. Una interfaz SCSI usa un
conector de 50 pines, 68 pines u 80 pines.
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Unidades de almacenamiento

Unidad de disquete
Unidad de disco duro

— o

Unidad optica Unidad flash
1.4 Identificacion de los nombres, los propsit las caracteristicas de los
componentes internos
1.4.7 Identificacion de los nombres, los pfos y las caracteristicas de

los cables internos

Las unidades requieren un cable de potencia yhie da datos. Una fuente de energia
tiene un conector de alimentacién SATA para lagaohés SATA, un conector de
alimentacion Molex para las unidades PATA y un ctmeBerg de 4 pines para las
unidades de disquete. Los botones y las luces L&A darte frontal del chasis se conectan
a la motherboard mediante los cables del panefdton

Los cables de datos conectan las unidades al tadtrade la unidad, ubicado en una
tarjeta adaptadora o en la motherboard. A contidtnae mencionan algunos tipos
comunes de cables de datos:

* Cable de datos de unidad de disquete (FDDgakle de datos tiene hasta dos
conectores de unidad de 34 pines y un conecto# gn@s para el controlador de la
unidad.

* Cable de datos PATA (IDE): El cable de dadesATA paralela tiene 40 conductores,
hasta dos conectores de 40 pines para las uniglagesonector de 40 pines para el
controlador de la unidad.

* Cable de datos PATA (EIDE): El cable de datesATA paralela tiene 80 conductores,
hasta dos conectores de 40 pines para las unigiagesonector de 40 pines para el
controlador de la unidad.

* Cable de datos SATA: El cable de datos de AEAal tiene siete conductores, un
conector de llave para la unidad y un conectotade Ipara el controlador de la unidad.

* Cable de datos SCSI: Existen tres tipos didesade datos SCSI. Un cable de datos
SCSI angosto tiene 50 conductores, hasta 7 coeeatier50 pines para las unidades y un
conector de 50 pines para el controlador de laaghithmbién llamado adaptador de host.
Un cable de datos SCSI ancho tiene 68 conductoasta quince conectores de 68 pines
para las unidades y un conector de 68 pines padaptador de host. Un cable de datos
SCSI Alt-4 tiene 80 conductores, hasta 15 conestdees80 pines para las unidades y un
conector de 80 pines para el adaptador de host.

NOTA: Una raya de color en un cable identificaial pdel cable. Al instalar un cable de
datos, siempre asegurese de que el pin 1 del estdalineado con el pin 1 de la unidad o
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el controlador de unidad. Algunos cables tienepatsay, por lo tanto, sélo pueden
conectarse de una forma a la unidad y al controldelda unidad.

Cables internos de la PC

15 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
puertos y los cables

Los puertos de entrada/salida (E/S) de una compraadnectan dispositivos periféricos,
como impresoras, escaneres y unidades portatibsssiguientes puertos y cables se
utilizan comunmente:

* Serial

* USB

* FireWire
* Paralelo
* SCSI

* Red

* PS/2

* Audio

* Video

Puertos y cables seriales

Un puerto serial puede ser un conector DB-9, coanmgestra en la Figura 1, o un
conector macho DB-25. Los puertos seriales traesmih bit de datos por vez. Para
conectar un dispositivo serial, como un modem oinnpeiesora, debe usarse un cable
serial. Un cable serial tiene una longitud maxired 8,2 m (50 ft).

Puertos y cables USB

El bus serial universal (USB) es una interfaz eddéque conecta los dispositivos
periféricos a una computadora. Originalmente fgefiido para reemplazar las conexiones
seriales y paralelas. Los dispositivos USB sorréamabiables en caliente, lo que significa
gue los usuarios pueden conectarlos y desconectartmtras la computadora esta
encendida. Las conexiones USB pueden encontrarsengoutadoras, camaras,
impresoras, escaneres, dispositivos de almacenanyienuchos otros dispositivos
electrénicos. Un hub USB se usa para conectarsvdrgpositivos USB. Un Unico puerto
USB en una computadora puede admitir hasta 12¢slisms separados mediante varios
hubs USB. Algunos dispositivos también pueden aliarse a través del puerto USB, lo
gue elimina la necesidad de contar con una fuentmdrgia externa. La Figura 2 muestra
cables USB con sus conectores.
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USB 1.1 permitia velocidades de transmisién dealiB3tMbps en el modo de velocidad
maxima y de 1,5 Mbps en el modo de velocidad h#B 2.0 permite velocidades de
transmision de hasta 480 Mbps. Los dispositivos W&B pueden transferir datos hasta la
velocidad maxima permitida por el puerto especifico

Puertos y cables FireWire

FireWire es una interfaz de alta velocidad intergiafie en caliente que conecta
dispositivos periféricos a una computadora. Un migurerto FireWire en una
computadora puede admitir hasta 63 dispositivoguds dispositivos también pueden
alimentarse a través del puerto FireWire, lo quaieh la necesidad de contar con una
fuente de energia externa. FireWire usa el estdridt 1394 y es también conocido como
i.Link.

El estandar IEEE 1394a admite velocidades de didssta 400 Mbps y longitudes de
cable de hasta 4,5 m (15 ft). Este estandar usangctor de 6 pines o un conector de 4
pines. El estandar IEEE 1394b admite velocidadegattes por encima de 800 Mbps y usa
un conector de 9 pines. La Figura 3 muestra c&bie§Vire con sus conectores.

Puertos y cables paralelos

Un puerto paralelo en una computadora es un canleetobra DB-25 de tipo A estandar.

El conector paralelo de una impresora es un con€eotronics de 36 pines de tipo B
estandar. Algunas impresoras mas nuevas puedenrusanector de 36 pines de alta
densidad de tipo C. Los puertos paralelos pued@sritir 8 bits de datos por vez y usan el
estandar IEEE 1284. Para conectar un dispositivalgla, como una impresora, debe
usarse un cable paralelo. Un cable paralelo, ceamouestra en la Figura 4, tiene una
longitud maxima de 4,5 m (15 ft).

Puertos y cables SCSI

Un puerto SCSI puede transmitir datos a velocidadegncima de 320 Mbps y admite
hasta 15 dispositivos. Si se conecta un unico digpo SCSI a un puerto SCSI, el cable
puede ser de hasta 24,4 m (80 ft) de longitude $osectan varios dispositivos SCSI a un
puerto SCSI, el cable puede ser de hasta 12,2 i) @® longitud. Un puerto SCSI en una
computadora puede ser de tres tipos diferentes) sermuestra en la Figura 5:

* Conector hembra DB-25
* Conector hembra de alta densidad, de 50 pines
* Conector hembra de alta densidad, de 68 pines

NOTA: Los dispositivos SCSI deben terminar en lostps finales de la cadena SCSI.
Verifique el manual del dispositivo para obtendoiimacion sobre los procedimientos de
terminacion.

PRECAUCION: Algunos conectores SCSI se pareces adoectores paralelos. Tenga
cuidado y no conecte el cable al puerto equivocBbweoltaje usado en el formato SCSI
puede dafiar la interfaz paralela. Los conectored 8€ben estar claramente identificados.

Puertos y cables de red

Un puerto de red, también conocido como puerto R&dnecta una computadora a una
red. La velocidad de conexién depende del tipoudetp de red. La especificacion Ethernet
estandar puede transmitir hasta 10 Mbps, mientrag-gst Ethernet puede transmitir hasta
100 Mbps, y Gigabit Ethernet puede transmitir hA8@0 Mbps. La longitud maxima del
cable de red es de 100 m (328 ft). La Figura 6 mmaues conector de red.

Puertos PS/2

Un puerto PS/2 conecta un teclado o un mouse aamputadora. El puerto PS/2 es un
conector hembra mini DIN de 6 pines. Los conectpega el teclado y el mouse a menudo
son de colores diferentes, como se muestra emylad=v. Si los puertos no tienen codigo
de colores, busque una pequefa ilustracion de uisemmun teclado cerca de cada puerto.

Puerto de audio
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Un puerto de audio conecta dispositivos de autikocamputadora. Los siguientes puertos
de audio se utilizan comunmente, como se muestia Eigura 8:

* Entrada de linea: se conecta a una fuentmtcomo un sistema estéreo.

* Micréfono: se conecta a un micréfono.

* Salida de linea: Se conecta a bocinas o @arnes.

* Puerto de juegos/MIDI: se conecta a un jayst a un dispositivo de interfaz MIDI.

Puertos y conectores de video

Un puerto de video conecta un cable de monitomacomputadora. La Figura 9 muestra
dos de los puertos de video mas comunes. Existas\gos de puertos y conectores de
video:

* Matriz de gréficos de video (VGA) : la intarf VGA tiene un conector hembra de 15
pines y 3 filas, y proporciona salida analoga anamitor.

* Interfaz visual digital (DVI) : la interfaz Y2I tiene un conector hembra de 24 pines o
un conector hembra de 29 pines, y proporciona aldasdigital comprimida a un monitor.
DVI-I proporciona sefales tanto analogas comoaleggt DVI-D proporciona solamente
sefales digitales.

* Interfaz multimedia de alta definicion (HDMi)a interfaz HDMi tiene un conector de
19 pines y proporciona sefiales de video y de aligitales.

* S-Video : S-video tiene un conector de 4 piggroporciona sefiales de video
analdgicas.

* Componente/RGB: las conexiones RGB usandaetes blindados (rojo, verde, azul)
con jacks RCA y proporcionan sefiales de video gitas.

Conector serial
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Cable paralelo

Conectores SCSI

Conector SCS| de 25 pines

Conector SCSI de 50
pines

Conector SCS| de 68 pines
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Conector de red

| 45 SO OOOSBSSBISRDRES
] [
'.‘r

N. Madrid

32



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 1

Puertos de audio

Entrada de
microfono

Puertos de video

1.6 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
dispositivos de entrada

Un dispositivo de entrada se utiliza para introddetos o instrucciones en una
computadora. A continuacion se presentan algurospps de dispositivos de entrada:

* Mouse Yy teclado

* Camara digital y camara de video digital
* Dispositivo de autenticacion biométrica
* Pantalla tactil

* Escaner
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El mouse y el teclado son los dos dispositivosniieada usados mas comunmente. El
mouse se usa para desplazarse por la interfazaddl usuario (GUI). El teclado se usa
para introducir los comandos de texto que contridaomputadora.

Las camaras digitales y las camaras de video ldigjtque se muestran en la Figura 1,
crean imagenes que pueden almacenarse en medinétinag. La imagen se almacena
como un archivo que puede visualizarse, imprinoregodificarse.

La identificacién biométrica aprovecha las cardstieas que son exclusivas para cada
usuario individual, como huellas digitales, recanoento de voz o analisis de la retina. Al
combinarse con nombres de usuarios comunes, lalogda biométrica garantiza que quien
obtenga acceso a los datos sea la persona autorizaffigura 2 muestra una computadora
portatil que tiene un explorador de huellas digigahcorporado.

Una pantalla tactil tiene un panel transparentsibina la presiéon. La computadora recibe
instrucciones especificas segun el lugar de laapjargue el usuario toca.

Un escaner digitaliza una imagen o un documentaligitalizacion de la imagen se
almacena como un archivo que puede visualizarg®jnmrse o modificarse. Un lector de
codigo de barras es un tipo de escaner que legadde barras del cédigo universal de
productos (UPC). Es ampliamente utilizado pararateaformacion sobre precios e
inventario.

Camaras digitales
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Lector de huellas digitales
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1.7 Identificacion de los nombres, los propssit las caracteristicas de los
dispositivos de salida

Un dispositivo de salida se usa para presentamimaoion al usuario desde una
computadora. A continuacion se presentan algurospps de dispositivos de salida:

* Monitores y proyectores
* Impresoras, escaneres y maquinas de fax
* Bocinas y auriculares

Monitores y proyectores

Los monitores y los proyectores son los principdispositivos de salida para una
computadora. Existen diferentes tipos de monit@@$0 se muestra en la Figura 1. La
diferencia mas importante entre estos tipos de toi@si es la tecnologia usada para
producir la imagen:

* CRT : el monitor de tubo de rayos catodid@RT, Cathode-ray tube) es el tipo mas
comun de monitor. Rayos de electrones rojos, ver@desiles se mueven por la pantalla
recubierta de una capa fosforica. El fésforo raspgae cuando es impactado por el rayo de
electrones. Las areas no impactadas por rayo®deales no resplandecen. La
combinacion de areas resplandecientes y no resgulemies es lo que produce la imagen
en la pantalla. La mayoria de los televisores tambsan esta tecnologia.

* LCD : la pantalla de cristal liquido (LCD,duiid crystal display) se usa comunmente
en computadoras portatiles y en algunos proyect@@ssta de dos filtros polarizantes con
una solucion de cristal liquido entre ellos. Uneieate electronica alinea los cristales de
modo que la luz pase a través de ellos o no. Etefie la luz que pasa a través de ciertas
areas, pero no de otras, es lo que produce la magd_CD viene en dos formas, de
matriz activa y de matriz pasiva. La matriz actgaa veces llamada transistor de pelicula
fina (TFT, Thin Film Transistor). EI TFT permiterdoolar cada pixel, lo cual crea
imagenes de colores muy fuertes. La matriz pasivaenos costosa que la matriz activa,
pero no proporciona el mismo nivel de control denagen.

* DLP: el procesamiento digital de la luz (DLBgital light processing) es otra
tecnologia usada en proyectores. Los proyector&d Beusan una rueda giratoria de color
con una bandeja de espejos controlada por el nmmaxepador, llamada dispositivo digital
de microespejos (DMD, Digital Micromirror Devic&}ada espejo corresponde a un pixel
especifico. Cada espejo refleja la luz hacia lecamtel proyector o hacia el lado contrario.
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Esto crea una imagen monocromatica de hasta 102dras de grises entre el blanco y el
negro. La rueda de color, luego, agrega los daaohbbr para completar la imagen
proyectada en color.

La resolucion del monitor es el nivel de detalldadlenagen que puede reproducirse. La
Figura 2 contiene un cuadro de las resolucionesatetor comunes. Las configuraciones
de mayor resolucion producen mejor calidad de imaggisten varios factores
involucrados en la resolucion del monitor:

* Pixeles: el término pixel es una abreviaaéhelemento de la imagen. Los pixeles son
los pequefios puntos que conforman una pantalla piadl se compone de los colores
rojo, verde y azul.

* Tamano del punto: el tamafio del punto esdtadcia entre los pixeles en la pantalla.
Un numero de tamafio del punto menor produce unarrmeagen.

* Velocidad de actualizacion: la velocidad deualizacion es la frecuencia por segundo
con la que se reconstruye la imagen. Una velodléaatctualizacion mas alta produce una
mejor imagen y reduce el nivel de parpadeo.

* Entrelazado/No entrelazado: los monitoresigie entrelazado crean la imagen
explorando la pantalla dos veces. La primera e&plon cubre las lineas impares, de arriba
hacia abajo, y la segunda exploracion cubre laa$ipares. Los monitores de tipo no
entrelazado crean la imagen explorando la paritaéa por linea, desde arriba hacia abajo.
La mayoria de los monitores CRT de la actualidaddsotipo no entrelazado.

* Colores horizontales y verticales (HVC, Haomtal Vertical Colors): el nimero de
pixeles en una linea es la resolucion horizontailEero de lineas en una pantalla es la
resolucion vertical. El nUmero de colores que puegdeoducirse es la resolucion de
colores.

* Relacion de aspecto: la relacion de aspexia enedida horizontal respecto de la
medida vertical del area de visualizacién de unitanrPor ejemplo, una relacion de
aspecto de 4:3 se aplica a un area de visualizdeid® in de ancho por 12 in de alto. Una
relacion de aspecto de 4:3 también se aplicarfadaaa de visualizacién de 24 in de ancho
por 18 in de alto. Un area de visualizacion den?@e ancho por 12 in de alto tiene una
relacion de aspecto de 11:6.

Los monitores tienen controles para el ajuste dalidad de la imagen. A continuacion se
presentan algunas opciones de configuracion condenaa monitor:

* Brillo: intensidad de la imagen

* Contraste: relacion de luz y oscuridad

* Posicion: ubicacion vertical y horizontal kdeimagen en la pantalla

* Restablecer: restituye los parametros delitopa los parametros originales

Impresoras, escaneres y maquinas de fax

Las impresoras son dispositivos de salida que arepias impresas de archivos de la
computadora. Algunas impresoras se especializaplezaciones particulares, como la
impresion de fotografias en color. Otras impresdesipo multifuncion, como la que se
muestra en la Figura 3, estan disefladas para piopar servicios multiples, como
funciones de impresion, fax y copia.

Bocinas y auriculares

Las bocinas y los auriculares son dispositivosatida para sefiales de audio. La mayoria
de las computadoras tienen soporte de audio, yategmado en la motherboard o en una
tarjeta adaptadora. El soporte de audio incluy@lmstos que permiten el ingreso y la
salida de sefiales de audio. La tarjeta de audhe tia amplificador para dar potencia a los
auriculares y a las bocinas externas, como se mwssia Figura 4.
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Tipos de monitores

e o

Proyecto fy"*%' W

Resoluciones de pantalla

EGA J 640x350 ' 11:6
VGA J 640x480 43
WVGA | 854x480 16:9
SVGA . BOOxB00 43
XGA l 1024x768 4:3
WXGA  1280x800 16:10
SXGA | 1280x1024 5:4
WSXGA | 1600x1024 25:16
UXGA | 1600x1200 43
HDTV . 1920x1080 16:9
WUXGA i 1920x1200 16:10
QXGA | 2048x1536 4:3
QSXGA  2560x2048 5.4
WQUXGA | 3840x2400 16:10
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Impresora multifuncion

1.8 Explicacion de los recursos del sistema y sus [itqsd
Los recursos del sistema se usan para la comuditanire la CPU y otros componentes
de una computadora. Existen tres tipos de reculelcsistema comunes:

« Solicitudes de interrupcion (IRQ)

+ Direcciones de puerto de entrada/salida (E/S)

« Acceso directo a la memoria (DMA)

Solicitud de interrupcién
Las IRQ son utilizadas por los componentes defapeadora para solicitar informacion
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de la CPU. La IRQ viaja a lo largo de un cablezembtherboard hasta la CPU. Cuando la
CPU recibe una solicitud de interrupcion, deternténananera de completarla. La prioridad
de la solicitud esta determinada por el nimero #RiQnado a ese componente de la
computadora. Las computadoras antiguas sélo textamIRQ para asignar a los
dispositivos. Las computadoras mas nuevas tiendRQ6que estan numeradas de 0 a 15,
como se muestra en la Figura 1. Como regla gerga@d componente de la computadora
debe tener asignada una IRQ exclusiva. Los coodlide IRQ pueden ocasionar que los
componentes dejen de funcionar e incluso causalaqe@mputadora colapse. Debido a que
son numerosos los componentes que pueden instatatgega computadora, es dificil
asignar una IRQ exclusiva a cada componente. Halyagrla mayoria de los numeros de
IRQ son asignados automaticamente con los sistepsativos plug and play (PnP) y la
implementacion de ranuras PCI, puertos USB y padti@Wire.

Direcciones de puertos de entrada/salida (E/S)

Las direcciones de puertos de entrada/salida @€/8%an para la comunicacién entre los
dispositivos y el software. La direccion de pueloE/S se usa para enviar y recibir datos
para un componente. Como con las IRQ, cada compotardra un puerto de E/S
exclusivo asignado. Existen 65 535 puertos de B/$ha computadora, y se denominan
con una direccion hexadecimal en el rango de OQJBRFFh. La Figura 2 muestra una
tabla de los puertos de E/S comunes.

Acceso directo a la memoria

Los canales DMA son utilizados por dispositivosalta velocidad para comunicarse
directamente con la memoria principal. Estos canaéemiten que el dispositivo pase por
alto la interaccién con la CPU y almacene y recepg@ormacion directamente de la
memoria. Sélo algunos dispositivos pueden asigratsecanal DMA, como los
adaptadores de host SCSI y las tarjetas de sdradaomputadoras antiguas sélo tenian
cuatro canales DMA para asignar a los componebéasscomputadoras mas nuevas tienen
ocho canales DMA, numerados de 0 a 7, como se muasta Figura 3.

Solicitudes de interrupcion (IRQ)
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Direcciones de puertos de entrada/salida (E/S)

LPT1: en modo ECP

1.9 Resumen

Este capitulo presento la industria de TI, las@pes de capacitacion y empleo, y algunas
de las certificaciones estandar de la industrite Eapitulo también abordé los
componentes que conforman un sistema de computpeidonal. Gran parte del contenido
en este capitulo lo ayudara a lo largo de est®curs

* La tecnologia de la informacién abarca el ds@computadoras, hardware de red y
software para procesar, almacenar, transmitir ype@r informacion.

* Un sistema de computacion personal esta fdonper componentes de hardware y
aplicaciones de software.
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* El chasis de la computadora y la fuente dergiia deben elegirse cuidadosamente de
forma que sean adecuados para el hardware quéegdté del chasis y permitan la
inclusién de componentes adicionales.

* Los componentes internos de una computadoeekeccionan para caracteristicas y
funciones especificas. Todos los componentes imdataben ser compatibles con la
motherboard.

* Se debe usar el tipo correcto de puertoshjesaal conectar los dispositivos.

* Los dispositivos de entrada habituales saeahdo, el mouse, la pantalla tactil y las
camaras digitales.

* Los dispositivos de salida habituales somtamitores, las impresoras y las bocinas.

* Deben asignarse recursos del sistema a lopaoentes de la computadora. Los
recursos del sistema incluyen las IRQ, las diremsale puerto de E/S y los DMA.
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