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11.0Introduccion
En el transcurso de su profesion como técnicoppesiente deba
determinar si el cliente debe actualizar o reengplalgin componente de
computadora. Es importante desarrollar destrezaszadas para
procedimientos de instalacion, técnicas de resaude problemas y
métodos de diagndstico de computadoras. Este tapitaliza la
importancia de la compatibilidad de componentelsatdware y software.
También analiza la necesidad de recursos de sistdetaiados que
permitan ejecutar eficazmente el hardware y el\so# del cliente.
Al completar este capitulo, alcanzarij los sig@srbjetivos:

- Proporcionar una descripcion general acerca diedbajos de
técnico de campo, remoto e interno.

- Explicar los procedimientos de laboratorio segyresuso de las
herramientas.

- Describir situaciones que requieren el reemplazogsieomponente
de la computadora.

- Actualizar y configurar componentes y periféricescomputadoras
personales.

- ldentificar y aplicar las técnicas comunes de nrantento
preventivo utilizadas para los componentes de ctedpuas
personales.

« Solucionar los problemas de los componentes ydagpicos de la

computadora
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11. 1Ofrecimiento de una descripcion general acercaslédbajos de técnico de
campo, remoto e interno

Su experiencia en el trabajo con computadoraslg ehtencion de
certificaciones técnicas puede ayudarlo a estaoitzgo para un empleo,
como alguno de los siguientes:

- Técnico de campo

- Técnico remoto

« Teécnico interno
Los técnicos en diferentes areas de computacibajtna en distintos
entornos. Las destrezas que requiere cada pro&&gineden ser muy
similares. El grado de necesidad de las distireagrelzas varia entre un
trabajo y el siguiente. Al capacitarse para colmgeren un técnico en
computacién, se espera que desarrolle las sigsidetdrezas:

- Armar y actualizar computadoras.

+ Realizar instalaciones.

+ Instalar, configurar y optimizar software.

« Realizar mantenimiento preventivo.

+ Resolver problemas y reparar computadoras.

- Establecer una comunicacion clara con el cliente.

- Documentar la informacion del cliente y los pasasgncontrar la

solucion a un problema.

Los técnicos de campo que aparecen en la Figueddjan en diversas
condiciones y empresas. Es posible que trabajenyrear compafia y que
solamente reparen los activos de ésta. Por otog tachbién pueden traba
para una compafia que proporcione servicios deaepa de
computadoras en el lugar para diversas compafulenyes. En cualquiera
de estas situaciones, se necesitan buenas degiegada resolucion de
problemas y para el servicio al cliente, ya quarédgperiodicamente en
contacto con éste y trabajara con una gran varidddrdware y software.
Si es un técnico remoto, puede trabajar en eldersie soporte técnico
atendiendo llamadas o respondiendo mensajes ceaglactronico de
clientes que tienen problemas con sus computadatafimo se muestra
la Figura 2. Creara pedidos de trabajo y se comatmicon el cliente para
intentar diagnosticar y reparar el problema.
Las buenas destrezas de comunicacion son valigsgsie el cliente debe
entender con claridad sus preguntas e instrucciéhgsnos soportes
técnicos utilizan un software para conectarse tineente a la computadora
del cliente y reparar el problema. Como técnicoatempuede trabajar en
equipo de técnicos pertenecientes al soporte @cdeaina organizacion o
puede trabajar desde su casa.
Como técnico interno, por lo genenad trabajara directamente con clien
Los técnicos internos generalmente son contratpal@sllevar adelante el
servicio de garantia de computacion en un sitiorakrado o en un centro
de trabajo, tal como se muestra en la Figura 3.

Explicacion de los procedimientos de laboratorguses y el uso de las
““herramientas
La seguridad siempre debe ser su prioridad enabajo o en el laboratorio.
Como técnico en computacion, debe ser consciertesgeeligros en el
lugar de trabajo y debe tomar las precaucionessages para evitarlos.
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Debe intentar llevar a cabo tareas de seguridad laboratorio, de modo
gue esa practica se convierta en parte de la rpénéadica. Siga todos los
procedimientos de seguridad y utilice las herratagnorrectas para
realizar el trabajo. Esta politica lo ayudara aae\esiones personales y
danos en los equipos.

Para lograr un entorno de trabajo seguro, es rsejgoreventivo y no
correctivo. En la Figura 1, se proporciona una ldg# normas de seguridad
gue lo ayudaran a mantener un ambito de trabajoreeg

Al completar esta seccion, alcanzara los siguienitgstivos:

+ Revisar los entornos y los procedimientos de tabaguro.

+ Revisar los nombres, los propoésitos, las caratitas$sy el uso
correcto y seguro de las herramientas.

« Identificar los posibles peligros de inseguridachplementar
procedimientos de seguridad apropiados en relacidios
componentes de la computadora.

« Describir problemas ambientales.

Normas de seguridad

Normas de seguridad

. Mantenga limpia y ordenada el area de trabajo.

de trabajo.

No abra el monitor de la computadora, a menos gue
cuente con la capacitacion adecuada.

= —— e __.__.__,_-:%

Quitese las joyas o los relojes. 1

. :A_sggi]_res_e_ﬂ; q_ma la caﬁlﬁu_tador;_é‘té desconectada | 3;-
- de que se haya quitado el tomacorriente.

—h el

" No mire los rayos laser que se ubican en la
computadora.

Asegdrese de que haya un extintor y un kit de primeros
auxilios.

" Cubra los bordes afilados con cinta mientras trabaja
dentro del gabinete de la computadora.

11.2 Explicacion de los procedimientos de latmio seguros y el uso de las

herramientas
11.2.1 Revision de los entornos y procedinoigiale trabajo seguro

La seguridad en el lugar de trabajo es necesaraagaaantizar, tanto a usted como a los
demas, que no existiran dafios. En cualquier stinasiempre debe seguir estas normas
bésicas:

* Utilizar alfombrillas y pads antiestaticosraaeducir el riesgo de dafios por ESD a
la computadora.

* Almacenar materiales peligrosos o téxicosierthasis seguro.

* Mantener el piso libre a fin de evitar trapos.
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* Limpiar las areas de trabajo periédicamente.

Tenga precaucion al mover la computadora de um lugéro. Asegurese de que los
clientes respeten las normas de seguridad en asuéreabajo. Posiblemente deba
explicarles las normas y afirmarles que éstasexxisara protegerlos.

Respete los cddigos locales y las normas gubernalesmada vez que deseche
elementos como baterias, solventes, computadorasitores. Si no se cumplen estos
codigos y normas, se podran aplicar multas. Muplaéses cuentan con organismos
encargados de hacer cumplir las normas de segwrigadantizar a los empleados
condiciones de trabajo seguro. ¢ Cuales son alglntws documentos que describen
los cadigos y las normas de seguridad en el trat&gu pais?

11.2 Explicacion de los procedimientos de latmio seguros y el uso de las
herramientas

11.2.2 Revisiéon de los nombres, los propésitsscaracteristicas y el
uso correcto y seguro de las herramientas

Un técnico en computacion necesita las herramiexttesuadas para trabajar de forma
segura y evitar dafios en las computadoras. Existehas herramientas que un técnico
emplea para diagnosticar y reparar problemas esolaputadoras:

* Destornillador para tornillos de cabeza plagrande y pequefio
* Destornillador para tornillos Phillips, grang pequefio
* Tenazas o recogedores

* Pinzas de punta de aguja

* Cortahilos

* Extractor de chips

* Conjunto de llaves hexagonales

* Destornillador torx

* Llave para tuercas, grande y pequefia

* Soporte para componentes de tres ganchos
* Multimetro digital

* Conector de agarre

* Espejo pequeio

* Cepillo pequefio para el polvo

* Pafo suave sin pelusa

* Ataduras para cables

* Tijeras

* Linterna pequefa

* Cinta aislante

* Lapiz o marcador

* Aire comprimido

La electricidad estatica es una de las preocupesiords importantes para los técnicos
en computacion que trabajan en diversos entorrassherramientas empleadas, e
incluso el propio cuerpo, pueden almacenar o candhiles de voltios de electricidad.
Si camina sobre una alfombra o sobre goma y toc@omponente de computadora
antes de conectarse a tierra, puede dafar el cemjgon
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Los dispositivos antiestatica ayudan a controlaidatricidad estatica. Utilice
dispositivos antiestatica para evitar dafios en coraptes fragiles. Antes de tocar el
componente de una computadora, asegurese de @statado a tierra al tocar un
chasis o una alfombrilla de computadora conectad@sra. Existen algunos
dispositivos antiestatica:

* Pulsera antiestética: conduce la electriciésighitica de su cuerpo al piso

* Alfombrilla antiestatica: conecta a tierraaginazon de la computadora

* Bolsa antiestatica: mantiene los componefrgesgles aislados cuando no estan
instalados dentro de la computadora

* Productos de limpieza: ayudan a evitar qeeclamponentes acumulen electricidad
electrostética

PRECAUCION: No utilice la pulsera antiestatica niias trabaje con circuitos de alto
voltaje como los que se encuentran en monitoregeesoras. No abra monitores a
menos que esté suficientemente capacitado.

11.2 Explicacion de los procedimientos de latmio seguros y el uso de las
herramientas

11.2.3 Identificacion de los posibles peligdesinseguridad e
implementacion de procedimientos de seguridad #&mtop en relacion con los
componentes de la computadora

La mayoria de los componentes internos de la cadpra utilizan electricidad de bajo
voltaje. Sin embargo, algunos funcionan con eledaid de alto voltaje y pueden
resultar peligrosos si ho se toman las precaucidesgguridad. Los siguientes
componentes de computadoras, peligrosos y de @llije;, solo deben ser reparados
por personal autorizado:

* Fuentes de energia
* Monitores
* Impresoras laser

Fuentes de energia

El costo de reparacion de una fuente de energégaes\puede ser igual al costo de una
fuente de energia nueva. Por este motivo, la magerias fuentes de energia averiadas
0 usadas son reemplazadas. Sélo técnicos certBoadon experiencia deben reparar
fuentes de energia.

Monitores

Las piezas electronicas internas del monitor nougelen reparar, aunque si se pueden
reemplazar. Los monitores, especificamente los @RiEjonan con alto voltaje. So6lo
un técnico electronico certificado debe repararlos.

Impresoras laser
Las impresoras laser pueden resultar muy costBegsita mas econdémico reparar
impresoras dafiadas solo mediante el reemplazeepdaacion de las piezas que estan
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rotas. Las impresoras laser utilizan alto voltgjes posible que la temperatura de las
superficies internas sea muy elevada. Sea cuidad@sparar impresoras laser.

Explicacion de los procedimientos de laboratorguses y el uso de Ia&
herramientas

A 11.2.4 Descripcion de problemas ambientales

El medio ambiente de la tierra estij muy delicada@mequilibrado. Los
peligrosos materiales de los componentes de laputaaioras pueden
desecharse de formas especificas a fin de comtgbnieste equilibrio. Un
almacén de reciclaje de una computadora es un tlogatte pueden
desecharse equipos descartados. Se pueden r&asgbeartes de una
computadora que todavia estijn en buenas condg;iarfan de reparar otro
equipo. La Figura 1 muestra un almacén de recidejeomputadoras.

11.2

Los almacenes de reciclaje deben cumplir con c&djgeglamentaciones
para el desecho de cada tipo de parte de la codgrataAntes de que las
piezas se reciclen, deben separarse en gruposaduasores CRT contiene
de 1,6 a 2,3 kg (de 4 a 5 Ib) de plomo, un elempeligroso. La mayor
cantidad de plomo se encuentra dentro de los tdoayos catodicos.
También son peligrosos otros materiales que sesatram dentro de la
computadora:

- Mercurio
« Cadmio
« Cromo hexavalente

Las baterias se utilizan para alimentar computaduoodtijtiles, cijmaras
digitales, videocijmaras y juguetes de control emicas baterias pueden
contener algunos de estos materiales toxicos:

« Niquel-cadmio (Ni-Cd)

« Hidruro de metal de niquel (Ni-MH)
« lones de litio (Li-ion)

+ Plomo (Pb)

Desecho de componentes

Muchas organizaciones cuentan con politicas queatefos métodos de
desecho de componentes peligrosos que se encuentegjuipos
electrénicos. Estos métodos generalmente incluyggramas de
reutilizacion, reciclaje o intercambio.

Es posible que sea necesario desechar componentesgputadoras porq
estijn desactualizados o porque se necesiten fualades adicionales.
Ademijs de reciclar partes, puede donarlas a pae®nas u
organizaciones. Algunas empresas intercambian c@amas usadas como
parte de pago de un equipo nuevo.

11.3 Descripcion de situaciones que requiereseenplazo de
componentes de la computadora

>
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Entre las situaciones que requieren el reemplazomoigponentes de
computadoras, se incluyen la reparacion de laspastas o la actualizaci
a fin de lograr mayor funcionalidad.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguienitgstivos:

* Seleccionar un chasis y una fuente de energia

* Seleccionar una motherboard.

* Seleccionar una CPU y un sistema de refrigjéra

* Seleccionar RAM.

* Seleccionar tarjetas adaptadoras.

* Seleccionar dispositivos de almacenamiendsgos duros.

* Seleccionar dispositivos de entrada y salida.

Componentes de reemplazo para computadoras

11.3 Descripcién de situaciones que requiereseenplazo de componentes
de la computadora
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11.3.1 Seleccion de un chasis y una fuentndegia

Antes de efectuar cualquier compra o de realizaasizaciones, debe determinar las
necesidades del cliente. Consulte con el clienéedigpositivos se conectaran a la
computadora y qué aplicaciones se utilizaran.

El chasis de la computadora contiene la fuentendegéa, la motherboard, la memoria y
demas componentes. Al comprar por separado unsofi@siomputadora y una fuente
de energia nuevos, debe asegurarse de que todmsripsnentes quepan en el nuevo
chasis y de que la fuente de energia tenga laestiicpotencia como para que
funcionen todos los componentes. Muchas vecesasicincluye la fuente de energia.
Aun asi, es necesario verificar que la fuente @egta proporcione la potencia
suficiente para todos los componentes que seandtakn el chasis.

11.3 Descripcién de situaciones que requieremeenplazo de componentes
de la computadora
11.3.2 Seleccion de una motherboard

Las nuevas motherboards generalmente tienen fuieximestandares nuevos que
pueden ser incompatibles con componentes anteriduasdo seleccione una
motherboard de repuesto, asegurese de que seatitenpan la CPU, la memoria
RAM, el adaptador de video y otras tarjetas adapéad EI socket y el conjunto de
chips de la motherboard deben ser compatiblesec@®PlJ. La motherboard también
debe adaptarse al ensamblado del disipador dé\eaititador.

La fuente de energia existente debe tener conexmue se adapten a la nueva
motherboard. Preste especial atencion a la canyidatipo de ranuras de expansion.

¢, Coinciden con las tarjetas adaptadoras existeRtasgjemplo, es posible que la nueva
motherboard no tenga conector AGP para un adaptideideo existente.
Posiblemente, la motherboard tenga ranuras de sipeRCle que las tarjetas
adaptadoras existentes no puedan utilizar. Pond@iltia nueva motherboard debe caber
fisicamente en el chasis actual de la computadora.

11.3 Descripcion de situaciones que requiereseenplazo de componentes
de la computadora A
A 11.3.3 Seleccion de la CPU y ensamblaje sgbador de calor o

ventilador A

Reemplace la CPU cuando falle o cuando ya no eeaditcuada para las aplicaciones
actuales. Por ejemplo, es posible que el clienga bamprado una aplicacion grijfica
avanzada, tal como se muestra en la Figura 1. liGaeidn quizijs no se ejecute
correctamente porque requiere un procesador mz gyee el de la CPU actual.

Antes de comprar una CPU, asegurese de que éstarapatible con la motherboard
existente:

* La nueva CPU debe utilizar el mismo tipo delet y el mismo conjunto de chips.
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* El BIOS debe ser compatible con la nueva CPU.
* La nueva CPU puede necesitar otro ensamhatidisipador de calor/ventilador.

Los sitios Web del fabricante son un buen recuasa mvestigar la compatibilidad
entre las CPU y otros dispositivos. Al actualizaCPU, asegurese de mantener el
mismo voltaje. Un médulo de regulador de voltaj&W) se integra en la motherboard.
Los valores de voltaje de la CPU pueden configereos jumpers o switches ubicados
en la motherboard. En la Figura 2, se muestrarCétis similares que utilizan dos
sockets diferentes.

CPU incompatibles con capacidades similares.

SOCKET
INTEL
775

| SOCKET
AMD

11.3 Descripcion de situaciones que requiereeeenplazo de componentes
de la computadora A A
A 11.34 Seleccion de RAM A

Cuando la aplicacion se bloquea o la computadoestraimensajes de error
permanentemente, puede ser necesaria una nuevaim&Ad. Para determinar si el
problema es la memoria RAM, reemplace el médulBAB anterior, tal como se
muestra en la Figura 1. Reinicie la computadora paer si la aplicacion se ejecuta
correctamente.

NOTA: Para cerrar una aplicacion que se ha detepi@sione Ctrl-Alt-Supr para abrir
el Administrador de tareas. En la ventana, seleecia aplicacion. Haga clic en
Finalizar tarea para cerrarla, tal como se muestia Figura 2.

Al seleccionar una nueva memoria RAM, debe asegeiide que sea compatible con la
motherboard existente. Ademijs, debe ser del miggnajue la memoria RAM
instalada en la computadora. La velocidad de laaogemoria RAM debe ser la
misma o mayor que la velocidad de la memoria RAMterte. Cuando se dirija a
comprar el reemplazo de la memoria RAM, puede Seguk lleve el modulo de
memoria original.

1.3 Descripcion de situaciones que requiereaeshplazo de componentes
de la computadora A
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A 11.35 Seleccion de tarjetas adaptadoras A

Las tarjetas adaptadoras, también denominadatatage expansion, aitaden mayor
funcionalidad a la computadora. La Figura 1 muedtyanas de las tarjetas adaptadoras
disponibles. Antes de comprar una tarjeta adapsaderifique lo siguiente:

* ég,Hay una ranura de expansion abierta?
* A¢ La tarjeta adaptadora es compatible coarnara abierta?

Si la motherboard no tiene ranuras de expansiomatbbes, los dispositivos externos
pueden ser una alternativa.

* ég,Hay versiones disponibles de USB o FireVdigedispositivo externo?
* A¢ La computadora tiene un puerto USB o Fine/dbierto?

Considere la siguiente situacion a fin de actuale#arjeta adaptadora. Un cliente
necesita una tarjeta inalijmbrica para conectaltaeaul. La nueva tarjeta adaptadora
inalijmbrica debe ser compatible con la red indifjoa existente y con la computadora.

Investigue las NIC inalijmbricas antes de comprex. Debe asegurarse de que la nueva
NIC inalijmbrica sea compatible con el estijndatijmbrico 802.11 que se utiliza en la
red inalijmbrica.

Examine la computadora para verificar la dispoidad de una ranura de expansion o
de un puerto USB abierto. Compre una tarjeta adamague se ajuste a la ranura de
expansion existente o una NIC inalijmbrica USB. Wbisnos factores que debe tener
en cuenta son el costo, la garanti-a, la marcalisfgonibilidad.

10
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tas adaptadoras

mrmend 14

NIC inalambrica

Descripcidn de situaciones que requieren el reezola componentes de
la computadora

11.3.6 Seleccion de dispositivos de almacenamignhidades de disco duro
Es posible que sea necesario reemplazar el disoocdando ya no cumpla
con las necesidades del cliente relacionadas calmakcenamiento de dat
o bien cuando este ultimo falle. Entre los sigdedalla de un disco duro,
incluyen:

+ Ruidos fuera de lo normal
« Mensajes de error
- Datos o aplicaciones dafiados

Si el disco duro presenta alguno de estos sintaheas, reemplazarlo
cuanto antes. En la Figura 1, se muestran los tmesd®ATA, SATA 'y
SCSI.

El nombre de ATA se cambi6 a ATA paralelo, o PATAR la presentacion
de ATA serial (SATA). Los discos duros PATA puedgitizar un cable de
40 pines y 80 conductores, o uno de 40 pines yAduxctores.

SATA

11
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Los discos duros SATA se conectan a la motherbpardnedio de una
interfaz serial. Tienen una velocidad de transfgeede datos mayor que la
de las unidades PATA. Un cable de datos mas pemqefitte una mejor
circulacion de aire en el chasis de la computad@sversiones anteriores
de SATA funcionaban a una velocidad de 1,5 Gbps vieasiones actuales
funcionan a una velocidad de 3,0 Gbps.

SCSI

El estandar de la interfaz de sistemas pequefiosmdputacion (SCSI)
generalmente se utiliza para los discos durosajnghcenamiento en
unidades de cinta. No obstante, las impresoragsioéneres, las unidades
de CD-ROM y de DVD también pueden utilizar una SE&3la actualidad,
los dispositivos SCSI se utilizan mayormente erideres o en
computadoras que requieren una alta velocidachdsferencia de datos y
una alta confiabilidad.

SCSI es un controlador de interfaz mas avanzad®gdé\ o SATA. Es
ideal para computadoras de alto nivel, incluidessiervidores de red. Los
dispositivos pueden incluir discos duros, unidatee€D-ROM, uidades d
cinta, escaneres y unidades extraibles. Los dispmsiSCSI| generalmente
se conectan en serie, formando una cadena que coenégmse denomina
cadena margarita, tal como se muestra en la Fyu€ada extremo de esa
cadena margarita debe edtnalizado a fin de evitar que las sefiales reb
en los extremos de los cables y que se produztanierencias. Por lo
general, el controlador SCSI en un extremo del3iTSI tiene una
terminacion interna. El otro extremo del cable S&Stermina medinte un
resistencia en la ultima unidad de la cadena @uminador fisico en el
extremo del bus SCSI.

La mayoria de los bus SCSI pueden administrar tahde siete dispositivi
y un controlador SCSI. Los canales estdn numerdel@sa 7. Algunas
versiones de SCSI admiten hasta 15 dispositivosar@mtrolador SCSI.
Estos canales estan numerados de 0 a 15. Cadaitlispdel canal SCSI
debe tener una unica ID de SCSI. Por ejemplo, idadrprincipal debe ser
0, y la tarjeta controladora generalmente tien®latero 7. La ID de SCSI
generalmente es determinada por los jumpers dadadi SCSI.

Originalmente, el bus SCSI tenia un ancho de 8yfiimcionaba a una
velocidad de transferencia de 5 MBps. Las tecnalk§ICSI posteriores
utilizaban un bus de 16 bits y funcionaban a utacidad que oscilaba
entre los 320 y los 640 MBps. En la Figura 3, sestran los diferentes
tipos de SCSI. Las tecnologias SCSI actuales ydsitutilizan una interfaz
serial para lograr mayor velocidad.

12
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Conectores de disco duro

Cadena margarita
interna

Finalizar

Mo finalizar Mo finalizar

Cadena margarita
externa f

Finalizar

k No finalizar
Mo finalizar Nao finalizar
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SCSI Types

Sl ! Centronics de 50 ﬂu; 5MB/s
Fast SCSI PISin SCSI  pamracic it 8o pines 10 MBI
R i
50 pines !
Fast Wide 68 pines 20 MB/s
scsl
[ —
Uitra SCSI Fast- 20 50 pines 20 MB/s
_
Ultra Wide 68 pines 40 MB/s
scsl
—_ — — — — - — — — — — —
Ultra2 SCSI Fast- 40 50 pines 40 MB/s
I e e
68 pines
Ultra2 Wide 80 MBls
SCsI B0 pines
pines
Ultrad SCSI Uitra- 160 25 mnn 160 MB/s
—
Bﬁ_ ﬁnn' (] s
Ultra320 SCSI 80 pines 320 MB/s
11.3 Descripcién de situaciones que requiereseenplazo de componentes
de la computadora
11.3.7 Seleccion de dispositivos de entrasaliga

Un dispositivo de entrada puede ser cualquier equuje transfiera informacion a una
computadora:

* Mouse

* Teclado

* Escaner

* Camara

* Sensor de control de procesos
* Interfaz MIDI

* Micréfono

Un dispositivo de salida transfiere informacionihaat exterior de la computadora:

* Monitor

* Proyector

* Impresora

* Equipos de control de proceso

14
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* Bocina

Para seleccionar dispositivos de entrada y salelae saber primero qué desea el
cliente. A continuacién, debe seleccionar el hardweel software mediante una
bldsqueda en Internet de posibles soluciones. Desfaudeterminar qué dispositivo de
entrada o salida necesita el cliente, debe detarmimo conectarlo a la computadora.
La Figura 1 muestra simbolos comunes de puertestiada y salida.

Los técnicos deben tener un buen conocimientosidil@rsos tipos de interfaz:

* USB 1.1: transfiere datos a una velocidad im&de 12 Mbps

* USB 2.0: transfiere datos a una velocidad imaxde 480 Mbps

* |EEE 1394 (FireWire): transfiere datos a 1200 6 400 Mbps

* Paralelo (IEEE 1284): transfiere datos a uelacidad maxima de 3 Mbps

* Serial (RS-232): las versiones anterioresatiewelocidad limitada de 20 Kbps, pero
las mas nuevas pueden alcanzar velocidades déetemsa de 1,5 Mbps

* SCSI (Ultra-320 SCSI): conecta hasta 15 ds#fpas a una velocidad de
transferencia de 320 MBps

Simbolos comunes de puerto de entrada y salida

IEEE 1394 {firewire)

=

Puerto Jack para microfono
paralelo

11.4 Actualizacion y configuracion de compoesnyt periféricos de
computadoras personales A
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Los sistemas de computacion requieren actualizasiparidédicas por diversos motivos:

* Las necesidades del usuario cambian.
* Los paquetes de software actualizados regaieuevo hardware.
* El nuevo hardware ofrece un mejor rendimiento

Los cambios realizados en las computadoras pueganisar la necesidad de actualizar
o reemplazar componentes o periféricos. Debe ll@wabo una investigacion sobre la
eficacia y el costo, tanto de la actualizacion caleloreemplazo.

Al completar esta seccidn, alcanzarij los sigugentgetivos:

* Actualizar y configurar la motherboard.

* Actualizar y configurar la CPU y el ensamhdatkl disipador de calor/ventilador.
* Actualizar y configurar la memoria RAM.

* Actualizar y configurar BIOS.

* Actualizar y configurar dispositivos de alneaamiento y discos duros.

* Actualizar y configurar dispositivos de erttsay salida.

Actualizacién y configuracion de componentes yfpados de
computadoras personales

11.4.1 Actualizacién y configuracion de una mdboard
Para actualizar o reemplazar una motherboard, sblp@ue deba
reemplazar otros componentes, como la CPU, el dsladmdel disipador
de calor/ventilador y la memoria RAM.

11.4

La nueva motherboard debe caber en el chasis@ntgieria computadora.
La fuente de energia tamhidebe ser compatible con la nueva motherb
y con todos los nuevos componentes de la compuwador

Debe comenzar la actualizacion mediante un traglada CPU vy del
ensamblado del disipador de calor/ventilador aukeva motherboard.
Cuando estos componentes se encuentran fueraadés$,obs mucho mas
facil trabajar con ellos. Debe trabajar sobre ufwardorilla antiestatica y
utilizar una pulsera a fin de evitar dafos a la CR&Jolvide utilizar
compuesto térmico entre la CPU y el disipador digrc8i la nueva
motherboard requiere una memoria RAM diferentdalela en ese
momento.

En el momento de quitar y reemplazar la vieja nbtba&rd, quite los cables
de la motherboard que estén conectados a los L&Dy botones del
chasis. Es posible que tengan las mismas etiqueiague pueden existir
diferencias minimas. Anote lo que corresponda etiagio para saber
donde y cOmo se conecta todo antes de comenzetukdiaacion.

Observe como se conecta la motherboard al chagisnés tornillos de
montaje proporcionan soporte; otros, en cambiod@u@roporcionar una
importante conexion a tierra entre la motherboagtighasis.
Particularmente, debe prestar atencion a los tosnyla los soportes
adicionales no metalicos. Estos pueden ser aislaBieeemplaza los

16



11.4

IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 11

tornillos y soportes aislantes con hardware metdlice conduce
electricidad, pueden producirse resultados desastro

Asegurese de utilizar los tornillos correctos. Mmobie los tornillos
roscados por tornillos autorroscantes de metalsékdfiaran los agujeros
para los tornillos roscados y pueden ser poco esgAsegurese de que la
longitud de los tornillos roscados sea la corrgala que tengan el mismo
namero de rosca por pulgada. Si la rosca es laadatrel tornillo sejustar:
con facilidad. Si inserta el tornillo a la fuersa,dafara el agujero para el
tornillo roscado, y éste no sostendra la motherboan firmeza. Si utiliza
un tornillo incorrecto, quizas queden restos met&lique pueden producir
cortocircuitos.

NOTA: No importa si se reemplaza un tornillo fabdo para un
destornillador ranurado por otro fabricado paralestornillador Phillips,
siempre y cuando la parte roscada del tornillodgexignismo largo y la
misma cantidad de roscas.

A continuacion, debe conectar los cables de latéude energia. Si los
conectores de alimentacion ATX no son del mismafan(algunos tienen
mAs pines), es posible que necesite usar un adap@ahecte los cables de
los LED y los botones del chasis.

Después de colocar la motherboard y conectar liesadebe instalar y
ajustar todas las tarjetas de expansion. Revisalsajo. Asegurese de que
no haya partes flojas ni cables sueltos. Conedtxkldo, el mouse, el
monitor y la alimentacion eléctrica. Si advierteelastencia de algun
problema, debe desconectar inmediatamente |la fdendaergia.

No olvide que la tarjeta de expansion puede tenerisma funcionalidad
integrada a la motherboard. En este caso, es pagilel deba deshabilitar
funciones internas del BIOS. Utilice la documerdadncluida con la
motherboard para conocer los ajustes del BIOS adoss

Actualizacién y configuracion de componentes yfpados de
computadoras personales

11'4'2calor/ventilador
Una forma de aumentar la potencia aparente deamputadora es
aumentar la velocidad de procesamiento. Habituakresto se puede log
actualizando la CPU. No obstante, existen algueggisitos que se deben
cumplir:

« Lanueva CPU debe adaptarse al socket para CPtérmeis

« Lanueva CPU debe ser compatible con el conjunthies de la
motherboard.

« Lanueva CPU debe funcionar con la motherboarchylafuente de
energia existentes.

« Lanueva CPU debe funcionar con la memoria RAMterie. Es
posible que la memoria RAM deba actualizarse o mdipse para

Actualizaciéon y configuracion de la CPU y el enbéado del disipador de
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aprovechar la rapidez de la nueva CPU.

Si la motherboard es mas antigua, es posible qupei@da encontrar una
CPU compatible. En ese caso, deberia reemplapaotlzerboard.

PRECAUCION: Siempre trabaje sobre una alfombritiiestatica y use
una pulsera al colocar o quitar las CPU. ColoqueR¥& sobre una
alfombrilla antiestatica hasta que esté listo pdifezarla. Almacene las
CPU en embalaje antiestética.

Para cambiar la CPU, debe quitar la CPU existdrdestonectarla del
socket mediante una palanca con fuerza de insecer@n Los sockets
diferentes varian levemente sus mecanismos; siargmpotodos permiten
asegurar la CPU en el lugar después de que eséEtzonente orientada en
el socket.

Introduzca la nueva CPU. No fuerce la CPU en dtetoui ejerza una
fuerza excesiva para cerrar las trabas. La fuerzesera puede dafar tanto
la CPU como el socket. Si encuentra resistencalaese de haber
alineado la CPU adecuadamente. La mayoria tieng@atwén de pines que
se adaptan de una Unica forma. Si tiene alguna éxdaine la nueva CPU
para asegurarse de que sea fisicamente similarddeor.

La nueva CPU puede necesitar otro ensamblado siphdor de
calor/ventilador. EI ensamblado del disipador derbeentilador debe caber
fisicamente en la CPU y debe ser compatible ceonadet de la CPU. El
ensamblado del disipador de calor/ventilador tambibe ser el apropiado
para extraer el calor de la CPU mas veloz.

PRECAUCION: Debe aplicar compuesto térmico entreuleva CPU vy el
ensamblado del disipador de calor/ventilador.

En algunos tipos de BIOS, se puede acceder a feguoacion térmica a fin
de determinar si existen problemas en la CPU y ensamblado del
disipador de calor/ventilador. Existen aplicaciodesoftware de terceros
gue pueden informar la temperatura de la CPU doramato de facil
lectura. Consulte la documentacion del usuarioestzomotherboard o la
CPU a fin de determinar si el chip esta funcionamdel rango de
temperatura correcto. Algunos ventiladores para €Rhasis se encienden
y se apagan automaticamente segun la temperatiagCiil) y la
temperatura interna del chasis. Las terafuras se miden a través de so
térmicas incorporadas en el ensamblado del ventila@ través de circuit
internos de la CPU.

11.4 Actualizacion y configuracion de compomesnt periféricos
de computadoras personales

11.4.3 Actualizacion y configuracion de la noeia RAM
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El aumento de la cantidad de memoria RAM, casi giermejora el
rendimiento general del sistema. Antes de actuabizaemplazar la
memoria RAM, hay algunas preguntas que debe respond

* ¢ Qué tipo de memoria RAM utiliza la mothermbactualmente?

* ¢ La memoria RAM puede instalarse por modoldgbe agruparse en
bancos coincidentes?

* ¢ Existen ranuras para RAM disponibles?

* ¢ La velocidad, la latencia, el tipo y el apét del chip de la nueva
memoria RAM coinciden con los de la memoria RAMstemte?

PRECAUCION: Al trabajar con la memoria RAM del sista, trabaje sob
una alfombrilla antiestatica y use una pulserao@aé la memoria RAM
sobre la alfombrilla hasta que esté preparadoqmomarla. Almacene la
memoria RAM en embalaje antiestatica.

Retire la memoria RAM existente después de libdesaclips que la sujeta
Extraiga la memoria del socket. Los DIMMS actuale®xtraen y se
introducen en linea recta. Los SIMMS anterioremeducian de forma
angular para asegurarlos en el lugar.

Introduzca la nueva memoria RAM y asegurela engdid con los clips.

PRECAUCION: Asegurese de introducir por completmétulo de
memoria en el socket. La memoria RAM puede ocasidados graves a la
motherboard si no esta alineada correctamentegy/dwmtocircuito en el bt
del sistema.

El sistema descubre una nueva memoria RAM instalaela compatible y
estd instalada correctamente. Si el BIOS no indigaesencia de la
cantidad correcta de memoria RAM, verifique qum&moria RAM sea
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compatible con la motherboard y que esté correcattaiastalada.

11.4 Actualizaciéon y configuracion de compomesnt periféricos
de computadoras personales

11.4.4 Actualizacién y configuracion de BIOS

Los fabricantes de motherboards lanzan peridédicteanarsiones
actualizadas de sus BIOS. Las notas sobre la wvettsilbcomo las que se
muestran en la Figura 1, describen la actualizasdghproducto, las mejor:
de compatibilidad y los parches conocidos que sadentificado. Algunos
dispositivos nuevos funcionan correctamente satowoBIOS actualizado.

La informacion sobre el BIOS de las computadorasrames se incluia en
los chips de ROM. Para actualizar la informacionBl®S, se debia
reemplazar el chip de ROM, lo que no siempre esgbfm Los chips
modernos del BIOS son EEPROM o la memoria flash,ppeden ser

actualizados por el usuario sin abrir la carcasaltesis de la computadora.

Este proceso se denomina "actualizar la memosa 40S".

Para ver la configuracion actual del BIOS en supatadora, debe
introducir el programa de configuracion del BIO8,domo se muestra en
Figura 2. Presione la secuencia de teclas de ecoafighn mientras la
computadora realiza la prueba automatica de emde(BiOST). Segun la
computadora, las teclas de configuracion puedeRXdf2 o Supr. Mire el
texto de la pantalla o consulte el manual de leherbbard para saber cual
es la tecla o la combinacién de teclas para laigaracion.

La primera parte del proceso de inicio muestra ensaje que le informa
gué tecla debe presionar para entrar a la configura al modo BIOS. En
el BIOS existe una variedad de configuracionesmpupuede ser
modificada por nadie que no conozca este procedimi&i no esta seguro,
es mejor no cambiar ninguna configuracion del Bl®8ienos que
investigue en profundidad el problema.

Para descargar un nuevo BIOS, consulte el sitio tiéebabricante y siga
los pasos de instalacion recomendados, tal commusstra en la Figura 3.
La instalacion del software del BIOS en linea puedgierir la descarga de
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un nuevo archivo BIOS, la copia o la extracciorodearchivos a un
disquete y el inicio desde el disquete. El progrdmanstalacion le solicita
informacion al usuario para completar el proceso.

Aunque sigue siendo frecuente actualizar la menfiasa BIOS por medio
de mensajes de comando, muchos fabricantes de ninogings proporcion:
software en sus sitios Web, lo que permite duseario pueda actualizar
memoria flash BIOS desde Windows. El procedimiefatda entre un
fabricante y otro.

PRECAUCION: La instalacién inadecuada o la inteciap de una

actualizacion del BIOS pueden hacer que la compuaguede inutilizable.

11.4 Actualizacion y configuracion de compoesnyt periféricos
de computadoras personales A

A 11.4.5 Actualizacion y configuracion de disjtivos de
almacenamiento y unidades de disco duro A

En lugar de comprar una nueva computadora para@bieayor velocidad
de acceso y espacio de almacenamiento, tenga stadagosibilidad de
agregar otro disco duro. Existen diversos motiars nstalar otra unidad:

* Instalar un segundo sistema operativo

* Proporcionar mayor espacio de almacenamiento

* Proporcionar un disco duro mijs veloz

* Mantener el archivo de intercambio del sistem

* Proporcionar una copia de seguridad del dikgo original

* Incrementar la tolerancia a fallas

Existen muchos factores que debedr en cuenta antes de agregar un n
disco duro.
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Si la nueva unidad es PATA y se encuentra en ehmisable de datos, una
de las unidades deberij configurarse como pringcjyplal otra, como
secundaria. En la Figura 1 se muestra la configmateljumper en la par
posterior del disco PATA. Ademijs, deberij plarifge correctamente la
asignacion de nuevas particiones o de letrasanidsades. Posiblemente se
deba ajustar el orden de inicio en el BIOS.

Las matrices, como la matriz redundante de diswbespiendientes (RAID),
mejoran la tolerancia a fallas al conectar varissas duros, tal como se
muestra en la Figura 2. Algunos tipos de RAID rergn dos o mijs discos
duros. Puede instalar RAID mediante hardware avsoé. Las instalaciose
de hardware generalmente son mijs confiablesesidnn mijs costosas.
Las instalaciones de software se crean y se admaimisiediante un sistema
operativo, como Windows Server 2003.

Configuracion de jumper HD
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Tipos de RAID

Disco 1 Disco 2 Disco 3

N YN Y
S I N B

Blogue1 Blogue 2 Bloque 3
Ry \____/

Bloque 4 Blogue 5 Bloque 6
N~

N ]

RAID nivel 0 - Controlador

"Stripe Set" sin paridad de disco
e

11.4 Actualizacion y configuracién de compoesry periféricos de

computadoras personales A

A 11.4.6 Actualizacién y configuracion de disjivos de entrada y salida
A

Si un dispositivo de entrada o salida deja de aimaui, quizijs deba reemplazarlo. Es
posible que algunos clientes deseen actualizadtispsesitivos de entrada o salida a fin
de aumentar el rendimiento y la productividad.

Un teclado ergondmico, como el que se muestra Eiglaa 1, puede resultar mijs
comodo. En algunas ocasiones, es necesaria lagooadion para permitir que el
usuario pueda realizar tareas especiales, comibieser otro idioma con caracteres
adicionales. Finalmente, reemplazar o volver aigardr un dispositivo de entrada o
salida puede facilitar la adaptacion de los ussaram discapacidades.

En algunas ocasiones, no es posible realizar unal&acion con las ranuras de
expansion o los sockets existentes. En este casiblgmente pueda realizar la
actualizacion por medio de una conexion USB. $olaputadora no tiene una
conexion USB adicional, deberij instalar una tarpetaptadora USB o comprar un hub
USB, tal como se muestra en la Figura 2.

Después de adquirir el nuevo hardware, posiblendgtia instalar nuevos
controladores. Generalmente, esto se logra coDealelinstalacion. Si no tiene el CD,
puede obtener los controladores actualizados gitieMWeb del fabricante.

NOTA: Un controlador firmado es el que ha aprobladgruebas de laboratorio de
calidad de hardware de Windows y que ha recibigofinma de controlador de parte de
Microsoft. Si se instala un controlador no firmaéds posible que el sistema presente
inestabilidad, mensajes de error y problemas @einbDurante la instalacion de
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hardware, si se detecta un controlador no firmadde preguntarij si desea detener o
continuar la instalacién de dicho controlador.

115 Identificacion y aplicacion de las técsicamunes de mantenimiento
preventivo utilizadas para componentes de comptaadgmersonales

Para conservar el correcto funcionamiento de lagpatadoras, debera llevar a cabo un
mantenimiento preventivo. El mantenimiento prewenpiuede prolongar la vida atil de
los componentes, proteger los datos y mejorameliméento de la computadora.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguieribgsivos:
* Limpiar los componentes internos.

* Limpiar el chasis.
* Inspeccionar los componentes de la computador

115 Identificacion y aplicacion de las técsicamunes de mantenimiento
preventivo utilizadas para componentes de comptdaduersonales
1151 Limpieza de los componentes internos

Una parte importante del mantenimiento preventer¢éad computadoras es mantener
limpio el sistema. La cantidad de polvo del amh#gntos habitos del usuario
determinan la frecuencia con la que deben limpiaseomponentes de la
computadora. La mayor parte de la limpieza se liegabo para prevenir la
acumulacion de polvo.

Para quitar el polvo, no utilice una aspiradora aspiradoras pueden generar estatica y
pueden dafiar o aflojar componentes o jumpers. Hingan, debera utilizar aire
comprimido para quitar el polvo. Si utiliza airengarimido en lata, mantenga la lata
derecha a fin de evitar que se derrame el liquithoeslos componentes de la
computadora. Siga siempre las instrucciones ydasrgencias del aire comprimido en
lata.

La limpieza periédica también le brinda la oportiani de inspeccionar los
componentes a fin de verificar la existencia deilios o conectores sueltos. Dentro del
chasis de la computadora, existen muchas partedefpgs mantenerse lo mas limpias
posible:

* Ensamblado del disipador de calor/ventilador
* Memoria RAM

* Tarjetas adaptadoras

* Motherboard

* Ventilador del chasis

* Fuente de energia

* Unidades internas
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PRECAUCION: Al limpiar un ventilador con aire corpido, sostenga las hojas del
ventilador para que queden fijas. Esto impide taaidn excesiva del rotor y el
movimiento del ventilador en la direccién incoreect

115 Identificacion y aplicacion de las técsicamunes de mantenimiento
preventivo utilizadas para componentes de comptdadmersonales
11.5.2 Limpieza del chasis

El polvo y la suciedad que estan en el exterianrtiecomputadora pueden introducirse
a través de los ventiladores y las cubiertas sudithchasis. La suciedad también puede
introducirse a través de las ranuras de expansi@ubiertas, tal como se muestra en la
Figura 1. Si el polvo se acumula en el interiotadeomputadora, es posible que impida
la circulacion de aire y esto afecte su refrigénaci

Utilice un pafio o un trapo para limpiar la parteeexa del chasis de la computadora. Si
emplea algun producto de limpieza, no lo rociectim®ente sobre el chasis. En su
lugar, apligue una pequefia cantidad en un paficun érapo y limpie el exterior del
chasis.

Mientras limpia el chasis, debe buscar y reajusiaas que puedan producir problemas
en el futuro:

* Cubiertas de ranuras de expansion faltantesdgjan entrar el polvo, suciedad o
insectos vivos en la computadora

* Tornillos sueltos o faltantes que sujetantéagetas adaptadoras

* Cables faltantes o enredados que pueden destzwse del chasis

Identificacion y aplicacion de las técnicas comutie@snantenimiento

preventivo utilizadas para componentes de comptraadgmersonales
11.5.3 Inspeccion de los componentes de la cadpta

El mejor método para mantener la computadora endsueondiciones es

examinarla periédicamente. La limpieza es una bopo&unidad para

realizar esta inspeccion. Debe realizar una liata perificar los

componentes que va inspeccionar:

115

« CPU y sistema de refrigeracion: examine la CPUsjstéma de
refrigeracion para verificar si existe polvo acuaud. Asegurese de
gue el ventilador pueda girar correctamente. \Wprdique el cable
de alimentacion del ventilador esté firme, tal ca@aanuestra en la
Figura 1. Pruebe el ventilador con alimentaciéitél&a para ver si
gira. Inspeccione la CPU para asegurarse de gédiest asegurada
al socket. Asegurese de que el disipador de catérden
conectado. Para evitar dafios, no quite la CPUsualianpieza.

« Conexiones de la memoria RAM: los chips de meniRAM deben
estar conectados firmemente en las ranuras para. RAMigura 2
muestra que, a menudo, los clips de sujecion puafiigarse.
Vuelva a ajustarlos si es necesario. Utilice aimagrimido para
quitar el polvo.

- Dispositivos de almacenamiento: inspeccione todeslispositivos,
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incluidos los discos duros, la unidad de disguateunidades optic
y la unidad de cinta. Todos los cables deben batarconectados.
Verifique que no haya jumpers sueltos o colocadosrrectamente,
y que no falte ninguno, tal como se muestra endar& 3. Las
unidades no deben emitir ruidos, golpes o chirriles el manual
del fabricante para saber como limpiar las unidéggisas y los
cabezales de cinta con hisopos de algodén o ainerimido.
Limpie las unidades de disquete con un kit de lanai

- Tarjetas adaptadoras: las tarjetas adaptadoras dehectarse
correctamente en sus ranuras de expansion. Tal semmuestra en
la Figura 4, las tarjetas sueltas pueden prodociocircuitos.
Asegure las tarjetas adaptadoras con el tornillsugecion para
evitar que se aflojen en sus ranuras de expandtdice aire
comprimido para quitar la suciedad o el polvo detdajetas
adaptadoras o de las ranuras de expansion.

NOTA: El adaptador de video puede desconectargegaa menudo, el
cable grande del monitor puede ejercer presiéresébo bien puede
dafiarse cuando se ajustan los tornillos de sujecion

NOTA: Si el adaptador de video se utiliza en umaira de expansion, es
posible que el adaptador de video integrado deotherboard se desactive.
Si conecta un monitor a este adaptador de forma@rpda, es posible que
la computadora no funcione.

Existen algunos elementos en comuln para inspecconana computadora:

- Dispositivos que funcionan con electricidad: inspaae los cables
de alimentacion, los supresores de sobrevoltaggggtores contra
sobrevoltaje) y los dispositivos UPS. Aseguresquizhaya una
ventilacion adecuada y sin obstrucciones. Reemgacable de
alimentacion si hay problemas eléctricos o torngeatéctricas
fuertes en la zona.

« Tornillos sueltos: los tornillos sueltos puedendo@r problemas si
no se ajustan o se quitan de inmediato. Un torailkgto en un
chasis puede producir un cortocircuito o puede aagra posicion
desde donde sea dificil quitarlo.

- Teclado y mouse: utilice aire comprimido o una i@&jora pequefa
para limpiar el teclado y el mouse. Si el mousdespo mecanico,
extraiga la bola y quite la suciedad.

« Cables examine todas las conexiones de los cables.iyfegiique n
haya [nes rotos o doblados. Asegurese de que todosroifids que
sujetan los conectores estén ajustados. Asegleapaeedos cables
no estén desgastados, apretados o demasiado dablado
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Conector suelto ensamblado del disip. calor/ventilador

Memoria RAM suelta
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Jumpers sueltos del disco duro

Tarjeta adaptadora suelta

¥

e B g
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11.6 Resolucién de problemas de componentesifépcos de la
computadora personal A

El proceso de resolucion de problemas ayuda aisalrcproblemas de la computadora
o los periféricos. Estos problemas vari-an desslsitoples, como actualizar un
controlador, hasta los mijs complejos, como laalaston de una CPU. Siga los pasos
para la resolucién de problemas a modo de guiaapgmater diagnosticar y reparar
problemas.

Al completar esta seccion, alcanzarij los sigugentgetivos:

* Revisar el proceso de resolucion de problemas
* |dentificar problemas y soluciones comunes.
* Aplicar las habilidades de resolucion de peatss.

' Reunir datos del cliente.

- v — - — EEE R . S .

' Verificar las cuestiones obvias.

- W e e "

' Probar las soluciones rapidas primero.

= e — Y ..F

Reunir datos de la computadora. l

1 :—_-.‘.uﬂ_-.-.
, Evaluar el problema e implementar la solucién.

 Concluir con el cliente.

11.6 Resolucién de problemas de componentesifépcos de la
computadora personal A A
A 11.6.1 Revision del proceso de resolucioprdbdlemas A
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Los técnicos informijticos deben estar capacit@pdoa analizar el problema 'y
determinar la causa del error a fin de poder repara computadora. Este proceso se
denomina resolucion de problemas.

El primer paso en el proceso de resolucion de proa$ es reunir los datos del cliente.
Las figuras 1 y 2 enumeran las preguntas abiertasrgdas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, deberifjozr las cuestiones obvias. La
Figura 3 enumera problemas que se aplican al haedieala computadora.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan velafigauebe con algunas soluciones
rijpidas. La Figura 4 ilustra algunas soluciongsdéas para problemas relacionados
con el hardware de la computadora.

Si las soluciones rijpidas no permiten resolvereblema, deberij reunir datos de la
computadora. La Figura 5 muestra diferentes fomeagunir informacion sobre el
problema de la computadora.

En este momento, cuenta con la informacién ne@para evaluar el problema, buscar
e implementar las soluciones posibles. En la FiGus® muestran recursos para
soluciones posibles.

Una vez solucionado el problema, concluirij coadliehte. En la Figura 7, se muestra
una lista de tareas necesarias para completap&sbe

Preguntas abiertas

iPuede describir de forma precisa qué sucede cuando se iniciala
computadora?

:Con qué frecuencia falla 1a computadora al iniciarse?

£Cual es la primera pantalla que aparece cuando enciende la
computadora?

£0ué sonido hace la computadora al iniciarse?

£Hay una pausa o Ia compufadora se reinicia de manera instantanea?

30



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 11

Preguntas cerradas

£5e ha realizado alguna ofra reparacion en la computadora

éAlguna otra persona utilizo la computadora?

iLa computadora tiene una unidad de disquete?
:La computadora tiene una unidad USB instalada?
£Hay una NIC inalambrica en esta computadora?

:La computadora se apaga de noche?

;L3 computadora permanece enun
lugar cerrado y sequro durante la

éTiene el CD de instalacion de Windows
XP a mano?
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Probar las soluciones rapidas primero.

‘Reunir datos del
cliente

Verificar las.
cuestiones
obvias

Reunir datos de
la computadora

Evaluar el problema
e implementarla
solucion

' Concluir con el
cliente

Reunir datos de |a computadora.

'Reunir datos del
cliente

cuestionas
obvias

Probar las
solucioneas rapidas
primera

Evaluar ¢l problema
& Implemantar la
solucion

‘Concluir con el
cliente
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Evaluar el problema e implementar |la selucion.

cliente

Verificar las
cuestiones
obvias

Probar las
soluciones rapidas

primero

Reunir datos de
Iz computadora

Concluir con el
cliente

Concluir con el cliente.

'Reunir datos del
cliente

Verificar las
cuestiones
obvias

[ m—— - ]
Probar las
soluclones rapidas
primera

[ =i e
la computadora

EvakiraIprablanTE
-8 implemantar fa
solucidn
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11.6 Resolucién de problemas de componentesifépcos de la
computadora personal A A
A 11.6.2 Identificacion de problemas y solueiscomunes A

Los problemas de computadoras pueden atribuirsebdemas de hardware, software o
redes, o0 bien a una combinacién de los tres. Ustadverij algunos tipos de problemas
en las computadoras con mijs frecuencia que dteoBigura 1 muestra un cuadro de
problemas y soluciones frecuentes de hardware.

Problemas y soluciones comunes

La tarjeta de sonido no funciona, ma con el p de
instalacion del BIOS.

i : Verifique la ID de SCSI para
N de utilizar | dad
Sgss: puede utilizar la unida b i

duplicados.

i

No se puede detectar una unidad Revise y vuelva a colocar el cable
después del inicio. de alimentacion.

Vuelva a colocar el procesador,
El sistema no se inicia después de | verifique la compatibilidad de la
la instalacién de un nuevo motherboard con la versién del
procesador. BIOS y la CPU; actualice el BIOS,

No se puede utilizar una unidad Active la unidad antes de iniciar la
SCSIl externa. computadora.

Revise el cable de alimentacion de
entilador, verifique que el ventilador
ncione y gue el compuesto térmico

El sistema funciona durante
algunos minutes y luego se
bloguea.

esté aplicado correctamente.
11.6 Resolucion de problemas de componentesifgpcos de la
computadora personal
11.6.3 Aplicacion de las habilidades de red6lude problemas

Ahora que conoce el proceso de resolucién de prasees momento de aplicar su
habilidad para escuchar y diagnosticar.

La primera practica de laboratorio esta disefada rgdorzar sus destrezas con respecto
a los problemas de seguridad. Podra resolver prase reparar una computadora que
no se inicia.

La segunda practica de laboratorio esté disefiadargfrzar sus destrezas en la

comunicacioén y la resolucion de problemas de harelda PC. En esta practica de
laboratorio, realizaré los siguientes pasos:
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* Recibir la orden de trabajo.
* Acompanar al cliente en los diferentes pgsara evaluar y resolver el problema.
* Documentar el problema y la solucion.

11.7 Resumen

En este capitulo, se le proporcioné informaciorreebdiagndstico y la reparacion
avanzados de computadoras y sobre como considejara® y seleccionar
componentes. También se presentaron algunas téaetalladas para la resolucion de
problemas, a fin de ayudarlo a identificar y saueir problemas, y a presentar los
resultados al cliente.

* Se le proporcioné informacién sobre las fmes de los técnicos de campo,
remotos e internos, y sobre las posibilidadesat®jo disponibles para quienes
ingresan como empleados con algunos conocimiemtoxados sobre la resolucion de
problemas.

* Podréa explicar y llevar a cabo procedimierdedaboratorio seguros y el uso de las
herramientas. Podra describir la seguridad eléch@sica, especialmente porque se
aplica a los monitores y las impresoras laser. Cerdoel proposito y el cumplimiento
de los estandares de seguridad del empleado.

* Conocera los procedimientos seguros paracti@seliversos tipos de baterias y
tipos de hardware para computadora, como, por égemuonitores.

* Tendra la capacidad de sugerir al clientddasias de proteger sus computadoras
mediante las buenas practicas de mantenimient@ptiga.

* Podréa describir formas de limpiar los compure externos de una computadora,
incluidos el monitor, el chasis, la impresora yd@spositivos periféricos. Podra
describir cdmo limpiar los componentes internosinle computadora, como la
motherboard, la CPU y el sistema de refrigerad@dmemoria RAM y las tarjetas
adaptadoras.

* Sabra como aconsejar al cliente sobre cuél smmento ideal para actualizar una
computadora y sus componentes, y el momento idealgpmprar nuevos productos.

* Podr& explicar los pasos necesarios parajagseconfigurar un segundo disco
duro. Podra describir los pasos necesarios panaleeetr diversos componentes de
computadora, como chasis, fuentes de energia, Gixtieyna de refrigeracion,
memoria RAM, discos duros y tarjetas adaptadoras.

* Podra demostrar a un técnico de nivel dasselde las preguntas abiertas y
cerradas adecuadas a fin de que éste pueda deteghproblema.

* Podra describir los pasos para resolver gmbls, entre ellos, reunir datos sobre el
cliente, verificar cuestiones obvias, probar sanes rapidas primero, evaluar
problemas e implementar soluciones hasta resolyeoklema.

* Podra conocer la funcion del técnico de noet y desarrollar las tareas de
resolucién de problemas de un técnico de nivel uno.
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Loz componentes de las computadaras se deben desechar adecuadamente a fin de cumplir
con las normas estatales y federales. 4 Cuéles son los tres materiales peligrosos gque
pueden encontrarse en los componentes de computadoras? (Elija tres opciones).

\/17 Cadmio
[ Carbono
I~ Hidrdgeno
\/17 Flomoao
\/17 fercurio
™ Mitrdgeno
Se llarma a un téchico para que realice la resolucion de problemas de una compuotadora. El
usuario informa gue la computadora produce sonidos mas fuertes al utilizarla y que los

programas se cargan lentamente. i Cual de estos componente tiene mas probabilidades de
comenzar a fallar?

T CPU
v & Unidad de disco duro
 Mermaria
 LUnidad de disguete
JCudles son los dos componentes gue no deben repararse mientras se utilizan dispositivos
antiestaticos? (Elija dos opciones).
™ Unidad de disco duro
™ Memaria
[T Madem
y/17 Muaonitar

v Fuente de energia

JCuUdles son las tres unidades petiféricas que deberian considerarse dispositivos de salida?
(Elija tres opciones).

[T Camara
W17 Maonitor

[ Tecladao

[ Micrafono
VI~ Provector
W7 Altavoz

SEe norma de seguridad deben recordar los técnicos al trabajar en un CRT?
 Riesgo de gquemaduras guimicas
({‘-‘ Riesgo de descarga eléctrica
 Riesgo de contaminacidn con fdsforo
 Riesgo de envenenarmiento con plomo
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Ln uguario ge traslada a una ubicacidn diferente dentro del mismo campus. Los medios de
red son distintos en esa nueva ubicacion. Cuales son las dos consideraciones gue tendran
incidencia en la eleccidn del recarmbio de la MIC? (Elija dog opciones).

-\./IU Disponibilidad de la ranura de expansidn
[ Tipo de memoria
-/IU Frotocolos de red gque se utilizan en la nueva ubicacion
[ Tipo de disco duro
[T Tipo de iluminacion
Mientras realiza el mantenimiento regular de una computadora, el técnico advierte que la NIC
gueda holgada en la ranura de expansidn. ;i Cual es el procedimiento adecuado a seguir?
C Reermplazar la NIC por una tarjeta nueva.
O Utilizar pasta térmica para asegurar la tarjeta en la ranura de expansion.

\/{T Asegurar la tarjeta adaptadora en la ranura de expansiony ajustar el tornillo de
retencion.

T Esmuy probable gque la ranura se encuentre dafiada. Lilizar una ranura nueva si hay
alguna disponible.

SEIE actividad aumenta el riesgo de que los componentes de una computadora resulten
dafiados a causa de una ESD?

 Tocar el gabinete de metal antes de trabajar con la computadara
/{T Caminar sobre una alfombra o alfombrilla y luego tocar los componentes
 Utilizar alfornbrillas antiestaticas al trabajar con los componentes

€ Utilizar herrarmientas no magnéticas al trabajar en una computadaora
JCudles son las dos causas gue pueden afectar el flujo de aire adecuado y provocar el
sohrecalentamiento de una computadaora® (Elija dos opciones).

[ Dogwventiladores para gabinete: Uno que permite el ingreso de aire y otro gque |0
expulsa

\/IU Falta de la cubierta en la ranura de expansidn

-../|~7 Folvo acumulado alrededor de los ventiladores y los orificios de ventilacion
[T Incorporacidn de un disipador de calor al chipget Morthbridge
[ Falta de enfriadares para las ranuras
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