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12.0 Introduccion
En este capitulo, se analizan mas detalladameimistblacion, la configuracion y la
optimizacion de los sistemas operativos.

Hoy en dia, hay diversas marcas de sistemas opesatisponibles en el mercado,
incluidas Microsoft Windows, Apple Mac OS, UNIX yriux. El técnico debe tener en
cuenta el modelo de computadora al momento decseter un sistema operativo.
Ademas, hay varias versiones o distribuciones dastema operativo. Algunas
versiones de Microsoft Windows incluyen Windows @®0ofessional, Windows XP
Home Edition,Windows XP Professional, Windows Me@enter, Windows Vista
Home Basic, Windows Vista Business y Windows VRtamium.

Cada uno de estos sistemas operativos ofrece $asamifunciones con una interfaz
similar. Sin embargo, es posible que algunas diutasones que el cliente requiera
para satisfacer necesidades especificas no esfndiles en todos los sistemas
operativos. Debe ser capaz de establecer lastside@s y las diferencias de los sistemas
operativos, para encontrar el mejor en funciéradekcesidades del cliente.

Al completar este capitulo, alcanzara los sigugntgetivos:

Seleccionar el sistema operativo adecuado seginetasidades del cliente.

Instalar, configurar y optimizar un sistema opeati

Describir como actualizar un sistema operativo.

Describir los procedimientos de mantenimiento pnéve para los sistemas operativos.
Resolver problemas de sistemas operativos.

| Sistenias Operativos
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12.1 Seleccion del sistema operativo adecuadandaginecesidades del cliente

Hay muchos sistemas operativos para elegir, cad@&an funciones que deberan
tenerse en cuenta en el momento de consultar acdiere. Al seleccionar un sistema
operativo para un cliente, debe seleccionar ehame que cumpla o que supere los
requisitos minimos del equipo que requiere dicktesia operativo.

En este capitulo, se utiliza Windows XP Profesdipaga describir las funciones de un
sistema operativo. Es muy probable que, en algimento de su carrera, actualice o
repare una computadora con un sistema operativo s

La Figura 1 muestra una comparacion entre losmsageperativos Windows.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiestgsivos:

Describir los sistemas operativos.
Describir sistemas operativos de redes.

Funciones del sistema operativo Windows

7 o o S|

12.1 Seleccion del sistema operativo adecuadandaginecesidades del cliente
12.1.1 Descripcion de los sistemas operativos

Un sistema operativo es la interfaz entre el usyala computadora. Sin un sistema

operativo, el usuario no podria interactuar comeetiware ni con el software de la

computadora. El sistema operativo proporcionaipgentes funciones operativas y

organizativas:

Proporciona un puente entre el hardware y lasapboes.
Crea un sistema de archivos para almacenar datos.
Administra aplicaciones.

Interpreta los comandos del usuario.
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Los sistemas operativos cuentan con requisitosmoiide hardware. La Figura 1
muestra los requisitos minimos de hardware patas/aistemas operativos.

Reguisitos de hardware dellsistema operativo

Familia de Intel Procesador 486 o superior
Pentium/Celeron o PowerPC G3, G4 |
familia AMD o G5

K6&/Athian/Duron, o suparidr, 'F‘llltlum il
un sistema de de 233 HHzn %

procesador de superior (32 bﬁs‘!
sistema simple o procesador Trifd

: CPU Alpha l;,lﬂhl.ls}‘
doble, de 300 MHz o
Supaior prouuﬁur‘i'

RAM 128 MB o suparior 256 MB zme 64 MB o superior

Espacioens| 1,5GBE Por lo menos 3 35GB 1G8
disco duro GB

Pantalla Adaptador de video  Pantalla
¥y manitor Super inearporada o
VGA (BDO x 600) o de  tarjeta video Apple
mayar resolucion compatible con su

computadara

chD Unidad de CO-ROM o Unidad da DVD
ovD para instalacion

Interfaz Teclado y mouse

humana Microsoft o
dispositivo Indicador
compalible

Eis FireWire

Disquete RCO pOrig Unidad de 3,5 in

12.1 Seleccion del sistema operativo adecuadandaginecesidades del cliente

12.1.2 Descripcion de sistemas operativos desred

Un sistema operativo de red (NOS, network opegadystem) es un sistema operativo
con funciones adicionales para aumentar la funttadhy la capacidad de
administracion en un entorno de red. Los siguiestesejemplos de sistemas operativos
de red:

Windows 2000 Server

Windows 2003 Server

UNIX

Linux

NetWare de Novell

Mac OS X

El disefio de los NOS permite proporcionar recudsosed a los clientes:

Aplicaciones de servidor, como bases de datos cditias

Almacenamiento de datos centralizado.

Servicios de directorio que ofrecen un registrare¢imado de cuentas y recursos de
usuarios en la red, como LDAP o Active Directory.

Cola de impresion de red.

Acceso y seguridad de red.

Sistemas de almacenamiento redundantes, como RAdpigs de seguridad.

Los sistemas operativos de red proporcionan diggrsatocolos disefiados para llevar a
cabo funciones de red. Estos protocolos se controkdiante codigos en los servidores
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de red. Los protocolos que utilizan los sistemasatpvos de red proporcionan
servicios, como navegacion Web, transferencia cl@\ars, correo electronico,

resolucién de nombres y direcciones IP automatlaagigura 1 proporciona mas
informacion.

Prutucqlus de red

El protocolo de
transferencia de
hipertexto define la
forma en que los
archivos se
intercambian en la Web

El protocolo de
transferencia de
archivos proporciona
servicios para la
transferenciay la
manipulacion de
archivos

ﬁa
59

El protocolo de
oficina de correos
recupera los
mensajes de correo
electronico desde
un servidor de
correo electrénico
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= Vel
ol




IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 12

Los servicios de
nombre de dominio
resuelven las URL de
los sitios Web con sus
direcciones IP

El protocolo de Control
de Host Dinamico
permite automatizar la
asignacion de
direcciones IP

Actividad inalambrica

Para seleccionar una respuesta, arrastre las opciones @ la posicidn ¥ haga clic'en Yerificar,
cuperacion de
vatiza la a-;'.igna-::i-':'-n de las
nes P

de fransferancia de

lve 1as URL en direcciones

arma en que los
intercambian en la

12.2 Instalacion, configuracién y optimizaciéonuesistema operativo

La mayoria de los sistemas operativos son fadédastalar. Una vez que se inicia la
computadora, el CD de instalacion de Windows XHe3gional muestra un asistente
gue guia al usuario durante el proceso de ins@aldormulando una serie de preguntas.
Una vez que se responden las preguntas, el asist@mipleta la instalacion
automaticamente. En esta seccion, realizara utelangn personalizada de Windows
XP Professional.
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Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:

Establecer similitudes y diferencias entre unaaiaston por defecto y una
personalizada.

Instalar Windows XP Professional mediante la irsiéin personalizada.

Crear, visualizar y administrar discos, directogaachivos.

Identificar procedimientos y utilidades para opaariel funcionamiento de los sistemas
operativos.

Identificar procedimientos y utilidades para opsariel funcionamiento de los
navegadores.

Describir la instalacién, el uso y la configuracadmsoftware de correo electrénico.
Configurar la resolucion de pantalla y actualidaromtrolador de video.

Describir la instalacién de un segundo sistemaativer.

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionugesistema operativo

12.2.1 Establecimiento de las similitudes ydi#srencias entre una instalacion por
defecto y una personalizada

La instalacion por defecto de Windows XP Professi@s suficiente para la mayoria
de las computadoras utilizadas en una red doméstnauna red de una oficina
pequefia. La instalacion personalizada de WindowPBXiRessional generalmente se
realiza en redes de mayor tamafio.

Instalacién por defecto
La instalacion por defecto requiere una minimaraaeion con el usuario. Se le solicita
gue proporcione informacion sobre la computadopa@fica y el propietario/usuario.

Instalacion personalizada

En Windows XP, la instalacion personalizada es sinlar a la instalacion por

defecto. Solamente hay dos pantallas que ofrecaiselaccion personalizada durante la
configuracion. La primera pantalla es para perspawalas configuraciones regionales y
la segunda pantalla es para personalizar las ecoafipnes de red, como se muestra en
la Figura 1. Un técnico o un usuario con expergih@&tnica generalmente es quien
realiza la instalacion personalizada. En una iastéah personalizada, el asistente le
solicita al usuario informacion detallada de fumeimiento, para garantizar que el
sistema operativo se personalice en funcion dpriferencias o los requisitos de un
usuario especifico o del administrador de la redrdecompafiia. Es posible realizar
una instalacion personalizada de Windows XP Prafieaben mas de una computadora
de una red por medio del uso de un archivo de estpwue contiene configuraciones y
respuestas por defecto a las preguntas que foehakastente durante la configuracion.

El técnico puede automatizar y personalizar lalaston de Windows XP Professional,
y puede incluir las siguientes caracteristicas:

Aplicaciones de productividad, como Microsoft Oéfic

Aplicaciones personalizadas

Compatibilidad con varios idiomas

Paquete de funciones de implementacion del sistgm@ativo con Microsoft Systems
Management Server (SMS)

Controladores de dispositivos de hardware
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12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionugesistema operativo

12.2.2 Instalacion de Windows XP Professionaliarge la instalacion personalizada
La instalacion por defecto de Windows XP Professii@s suficiente para la mayoria
de las computadoras utilizadas en entornos dornéstice oficinas pequefias. La
instalacion personalizada de Windows XP Professiomede ahorrar tiempo y
proporcionar una configuracion coherente del siateperativo en todas las
computadoras de una red de gran tamaiio.

Instalacion sin supervisién desde un punto deibligtion de la red con un archivo de
respuesta.

Instalacién basada en imagenes con Sysprep y gngona de imagenes de disco, que
copia una imagen del sistema operativo en el disco directamente sin intervencion
del usuario.

Instalacion remota con servicios de instalacionataniR1S, Remote Installation
Services) que permiten descargar la instalaciériantglla red. Esta instalacion puede
ser solicitada por el usuario o puede ser intratutorzosamente por el administrador
en la computadora.

Paquete de funciones de implementacion del sistgm@ativo con Microsoft Systems
Management Server (SMS) que puede simplificar [@ementacion de un sistema
operativo en toda la organizacion.

Instalacién sin supervisiéon

La instalacion sin supervision mediante un arcliggespuesta unattend.txt es el
método de instalacion personalizada méas sencibosgipuede utilizar en una red. El
archivo de respuesta se puede crear por medioadeplicacion denominada
setupmgr.exe que se ubica en el archivo deploylea6D de Windows XP
Professional.

La Figura 1 muestra un ejemplo de un archivo deuesta. Una vez que se responden
todas las preguntas, el archivo unattend.txt se.@@pla carpeta compartida de
distribucion, en un servidor. En ese momento, sgl@uealizar una de las siguientes
acciones:

Ejecutar el archivo unattended.bat en la maquieatel. Esto prepara el disco duro e
instala automaticamente el sistema operativo delsskrvidor por medio de la red.
Crear un disco de inicio que inicie la computadosa conecte a la carpeta compartida
de distribucion del servidor. Ejecutar el archiwolote para instalar el sistema operativo
por medio de la red.

Instalacion basada en imagenes

Al realizar instalaciones basadas en imagenes, @@henzar por configurar
completamente la computadora hasta lograr quednaciA continuacion, ejecute
Sysprep para preparar el sistema para las imagénasaplicacion de generacion de
imagenes de unidades de terceros prepara una irnaggieta de la computadora, que
se puede grabar en un CD o en un DVD. Esta imdgego, se puede copiar en otras
computadoras con HAL compatibles para completarsi@lacion de varias
computadoras. Una vez copiada la imagen, ustecepoggiar la computadora, pero es
posible que deba configurar algunos valores, cdmorabre de la computadora y la
pertenencia de dominio.
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Instalacién remota

Con RIS, el proceso es muy similar al de una iastéh basada en imagenes, excepto
por el hecho de que no se debe utilizar una udildageneracién de imagenes de
unidades. Puede usar RIS para configurar de mas@i@ta nuevas computadoras con
Microsoft Windows. Para ello, debe utilizar unapesda compartida de red RIS como
origen de los archivos del sistema operativo Wirgld®wede instalar sistemas
operativos en computadoras cliente con inicio renactivado. Las computadoras de
usuarios conectadas a la red se pueden inicianpdio de un adaptador de red
compatible con el entorno de ejecucion previaialonPXE, Pre-Boot eXecution
Environment) o por medio de un disco de inicio reané continuacion, el cliente
inicia sesion con credenciales de cuenta de usvalitas.

RIS esta disefiado para ser utilizado en una rativaiente pequefa y no debe
utilizarse en conexiones de poca velocidad de ediae area extensa (WAN).
Microsoft System Management Server (SMS) le peraligglministrador de red
administrar grandes cantidades de computadorasaleed. SMS se puede utilizar para
administrar actualizaciones, proporcionar contahoto y administrar el inventario.
Una funcion opcional es la implementacion del sist®perativo. Para ello se requiere
la instalacion del paquete de funciones de impleéac&in del sistema operativo SMS
del Windows 2003 server. SMS permite la instalaciéruna gran cantidad de
computadoras cliente en toda la red, por ejempléa €AN o en la WAN.

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionuresistema operativo

12.2.3 Creacion, visualizacion y administraai@discos, directorios y archivos
Dentro del sistema operativo, los discos y losalorios son lugares donde se
almacenan y se organizan datos. El sistema devagctitilizado por el sistema
operativo determina los factores adicionales, celiamafio de la particion, el tamafio
de cluster y las funciones de seguridad, que afedtalmacenamiento.

Estructura del disco

La utilidad Administracion de discos muestra infagidn y ofrece servicios, como la
particion y el formateo de discos en Windows. LguFa 1 muestra la utilidad
Administracion de discos que se utiliza en WindoisProfessional.

En el disco duro hay diversos tipos de particiones:

Particiones principales

Particiones extendidas

Unidades légicas

NOTA: En cualquier momento dado, se puede desgjnmglemente una particion
como la particion activa. El sistema operativoizdila particion activa para iniciar el
sistema. La particion activa debe ser una partiprarcipal.

En la mayoria de los casos, la unidad C: es lacpartactiva y contiene los archivos de
inicio y del sistema. Algunos usuarios crean panties adicionales para organizar
archivos o para proporcionar inicio dual a la cotagara.

Puede tener acceso a la utilidad Administraciodisieos de las siguientes maneras:
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Desde el menu Inicio, haga clic con el boton seatiacen Mi PC y elija Administrar >
Administraciéon de discos.

Desde el menu Inicio, elija Configuracion > Pareecdntrol > Herramientas
administrativas > Administracién de equipos. Halimen Almacenamiento y, luego,

en Administracion de discos.

Las particiones del sistema de archivos

estan formateadas con un sistema de archivos.dssistemas de archivos disponibles
en Windows XP son FAT32 y NTFS. NTFS tiene maydataidad, y sus funciones

son mas seguras.

Por ejemplo, Windows no muestra la extension deokivos, pero esta practica puede
producir problemas de seguridad. Los escritoresrde pueden distribuir archivos
ejecutables disimulados como archivos no ejecusaBlara evitar esta brecha en la
seguridad, siempre debe visualizar las extensidaéss archivos de la siguiente
manera:

Desde el menu Inicio, elija Panel de control > ©pes de carpeta > Ver y desactive la
casilla "Ocultar las extensiones de archivo pgmastde archivo conocidos"”, como se
muestra en la Figura 2.

NOTA: Guardar archivos en el directorio raiz detéad C: puede generar problemas
de organizacion de datos. Es mejor almacenar tos @éa carpetas creadas en la unidad
C..

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionugesistema operativo
12.2.4 Identificacién de procedimientos y udliiés para optimizar el funcionamiento
de los sistemas operativos

Existen varios procedimientos y herramientas pptinizar el funcionamiento de un
sistema operativo. Los conceptos pueden ser semikam todos los sistemas operativos,
pero los métodos y procedimientos de optimizactindiferentes. Por ejemplo, si bien
la memoria virtual cumple la misma funcién en wiesha operativo Windows 98 que
en un sistema Windows XP, la ruta para encontcamyigurar la memoria virtual es
diferente.

Herramientas del sistema

Para mantener y optimizar un sistema operativaj@tener acceso a diversas
herramientas de Windows. Algunas de estas herraasiémcluyen la comprobacién de
errores en disco, que puede realizar una busquedaates en la estructura de archivos
del disco duro, y la desfragmentacién del disce, puede consolidar archivos para un
acceso mas rapido. La Figura 1 muestra las hemaasiele administracion del disco
duro.

Memoria virtual

La memoria virtual permite que la CPU abarque mésaria de la que esta instalada
en la computadora. Esto se realiza para que cdida@pn pueda abarcar la misma
cantidad de memoria. La memoria virtual es un &te intercambio o de pagina que
se lee constantemente dentro y fuera de la merRéd4&. Generalmente, usted debe
dejar que Windows administre el tamafio del archizintercambio. La Gnica
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configuracion que puede modificar es la ubicaciéreste archivo. Para realizar esta
modificacion, debe ser miembro del grupo adminigtraLa Figura 2 muestra la
configuracion de la memoria virtual.

Para tener acceso a la configuracion de la menawtieal de Windows XP, utilice una
de las siguientes rutas:

Inicio > Configuracion > Panel de control >Sistem@pciones avanzadas >
Rendimiento

Inicio > Panel de control > Rendimiento y manterinid > Sistema > Opciones
avanzadas > Rendimiento > Configuracion > Opci@avesizadas

Desfragmentador de disco

Para ayudar a optimizar los archivos del disco dososistemas operativos de
Windows proporcionan una utilidad de desfragmentach medida que se accede a los
archivos y que éstos se almacenan en el disco ldgrarchivos pierden la secuencia en
el disco y se dispersan por él. Esto puede retiugglocidad del sistema operativo. El
disco duro debe buscar en distintas areas del gddtdisco duro para encontrar el
archivo completo. En el caso de un archivo, eltefdel proceso es minimo. Sin
embargo, cuando esto ocurre en miles de archipspeeso reduce fisicamente la
velocidad de lectura y escritura de un archivoletiseo duro. Para desfragmentar una
unidad, haga doble clic en Mi PC, en el escritddaga clic con el boton secundario en
la unidad que desee optimizar. Elija PropiedadedaHicha Herramientas, haga clic en
Desfragmentar ahora.

Archivos temporales

Casi todos los programas utilizan archivos tempsrglie, por lo general, se eliminan
autométicamente cuando la aplicacion o el sistgmeaativo dejan de utilizarlos. Sin
embargo, algunos de los archivos temporales sendgipeinar manualmente. Dado que
los archivos temporales ocupan espacio del dise@qdria utilizarse para almacenar
otros archivos, es una buena idea hacer una rexdsi@stos archivos y eliminarlos
cada dos o tres meses, segun sea necesario. hoganemporales generalmente se
ubican en:

C:\temp

C:\tmp

C:\windows\temp

C:\windows\tmp

C:\Documents and Settings\%PERFILDEUSUARIO%\Contgion local\Temp
Servicios

Los servicios son un tipo de aplicacién que seutgeen segundo plano para lograr una
meta especifica o para esperar la respuesta alicitud. Solamente se deben iniciar
los servicios necesarios para reducir riesgos asa&®s de seguridad. Consulte la
Figura 3 para conocer algunos de los servicioodibtes en la computadora. Hay
cuatro configuraciones, o estados, que se puedmaupara controlar los servicios:

Automatico
Manual
Desactivado
Detenido

10
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Si un servicio, como DHCP o Actualizaciones autacadt esta configurado en
automético, se iniciara cuando se inicie el PC.dargicios manuales, como la
compatibilidad de una fuente de energia ininteribragUPS, uninterruptible power
supply), deben configurarse manualmente. Algunosces se pueden detener o
desactivar para resolver problemas, como cuandpaga el administrador de trabajos
de impresion cuando existen problemas en la impaieso

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionugesistema operativo

12.2.5 Identificacion de procedimientos y udliiés para optimizar el funcionamiento
de los navegadores

Los exploradores Web y las aplicaciones de catexronico generalmente son las
aplicaciones que més se utilizan en una computabaraptimizacion de los
exploradores Web y de la aplicacion de correo €leito debe aumentar el rendimiento
de la computadora.

El explorador de Microsoft, Internet Explorer (IEgne configuraciones generales que
permiten cambiar la pagina de presentacion y lfigumacion del aspecto del
navegador. Hay otras configuraciones que le penmviée o eliminar la informacién
guardada por el navegador.

Historial

Archivos temporales

Cookies

Contrasefias

Informacion del formulario Web

NOTA: Las cookies son informacion que se transemitiee un explorador Web y un
servidor Web con el fin de rastrear la informaai@husuario y personalizar la pagina
gue ve el usuario.

Para tener acceso a la configuracion de IE, abraritana del explorador y elija
Herramientas > Opciones de Internet.

El almacenamiento en caché o el almacenamientectiras de Internet es una funcion
del explorador Web, que se utiliza para agilizgsreteso de acceso a sitios Web ya
visitados. La herramienta para almacenar archindg& elescarga al disco duro copias
de las imagenes o de los archivos HTML de losssitisitados. Al volver a visitar el
sitio Web, éste se abre con mayor rapidez porguarkthivos estan en la caché del
disco local y no se deben descargar nuevamente.

Los archivos almacenados en la caché del explok&@brpueden desactualizarse o ser
muy grandes. Las configuraciones de IE le perndtertrolar el tamafio de la caché y el
momento en que ésta se debe actualizar:

Cada vez que visita la pagina

Cada vez que inicia IE

Automaticamente

Nunca

Para tener acceso a la configuracion de la cabn& Javentana de IE y elija
Herramientas > Opciones de Internet. En el arehivos temporales de Internet, haga

11
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clic en Configuracion. Haga clic en las fichas a&igura 1 para examinar otras
opciones de configuracién de IE.

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionugesistema operativo

12.2.6 Descripcion de la instalacion, el usa gdnfiguracion de software de correo
electronico

El software de correo electronico se puede instalano parte de un explorador Web o
como una aplicacion independiente. Outlook Expesssna herramienta de correo
electrénico que forma parte del sistema operatii@ddoft Windows. Para configurar
Outlook Express debe proporcionar informacion sshreuenta de correo electronico,
como se muestra en la Figura 1.

Para instalar cuentas de correo electronico eofsVare cliente de correo electrénico,
debe contar con la siguiente informacion:

Nombre para mostrar

Direccion de correo electrénico

Tipo de servidor de correo entrante, como POP3ARM
Nombre del servidor de correo entrante

Nombre del servidor de correo saliente

Nombre de usuario

Contrasefia de la cuenta

Los protocolos que se utilizan en el correo elet@incluyen:

Protocolo de oficina de correos version 3 (POP3t Pdfice Protocol): recupera los
mensajes de correo electronico de un servidor emediante TCP/IP. No deja copia
del mensaje de correo electrénico en el servidag plgunas implementaciones
permiten a los usuarios especificar que el coreegusirde durante un periodo
determinado.

Protocolo de acceso a mensajes de Internet (IMA&Brriet Message Access Protocol):
permite que los clientes de correo electronicolésceecuperen mensajes de correo
electrénico de un servidor. En general, deja uméacdel mensaje de correo electrénico
en el servidor, hasta que usted mueve ese mensapecarpeta personal de su
aplicacion de correo electronico. IMAP sincroniaa tarpetas de correo electronico
entre el servidor y el cliente.

Protocolo simple de transferencia de correo (SMEiple Mail Transfer Protocol):
transmite mensajes de correo electrénico en lédathde una red TCP/IP. Es el
formato de correo electronico de texto que solaenetiliza la codificacion ASCII.
Extensiones de correo multipropdsito para InteflfME, Multipurpose Internet Mail
Extensions): amplia el formato de correo electipiara incluir texto en el estandar
ASCIl y otros formatos, como fotos y documentopaeesadores de texto.
Normalmente se utiliza junto con SMTP.

En el software de correo electrénico, hay funcicadisionales disponibles:

Reglas de administracion automética de mensajesrdeo electronico
Codificacion diferente del correo electronico, coRibBML, texto sin formato y texto
enriquecido

Grupos de noticias
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12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionuesistema operativo

12.2.7 Configuracion de la resolucién de paatalactualizacidon del controlador de
video

Una vez que el sistema operativo esta instalatedipuede configurar la resolucién de
pantalla para satisfacer los requisitos de suteliédi la resolucion de pantalla no esta
configurada correctamente, es posible que obteegydtados inesperados de diferentes
tarjetas de video y monitores. Entre los result@miesperados se pueden incluir un
escritorio de Windows que no ocupa la totalidadhdeantalla o, si la resolucién tiene
un valor demasiado alto, la aparicion de la paat blanco.

Al utilizar una pantalla LCD, la resolucion deb¢aesonfigurada en el modo nativo o
en la resolucion nativa. El modo nativo es la nie@sioh de pantalla que tiene la misma
cantidad de pixeles que el monitor. Si cambia elonmativo, el monitor no reproduce
la mejor imagen. Consulte la Figura 1 para veolaiguracion de la resolucion de
pantalla en una computadora con Windows XP Prafeasi

Puede cambiar la configuracion de la pantalla destieha Configuracion del applet
Propiedades de pantalla, del panel de control.

Resolucién de pantalla: determina la cantidad gel@s. A mayor cantidad de pixeles,
mejor resolucién y mejor imagen.

Frecuencia de actualizacion: determina la frec@eoen la que la imagen vuelve a
aparecer en la pantalla. La frecuencia de actuabinae expresa en Hertz (Hz). Cuanto
mayor sea la frecuencia de actualizacion, maslestaba la imagen de la pantalla.
Colores de la pantalla: determina la cantidad dieres visibles en la pantalla de una
sola vez. Los colores se crean por medio de lacian de la intensidad de los tres
colores basicos (rojo, verde y azul). A mayor catdide bits, mayor cantidad de
colores. La siguiente es una lista de la profurdi@iacolores:

256 colores: color de 8 bits

65 536 colores: color de 16 bits (color de altasthad)

16 millones de colores: color de 24 bits (colomagtero)

16 millones de colores: 24 bits (color verdadeno 8dits de relleno para permitir
procesamiento de 32 bits)

Al resolver problemas de pantalla, verifigue quaeraad sea completamente
compatible con la tarjeta de graficos. Windows guedtalar un controlador por
defecto que funcione, pero que quizas no propoediodas las opciones disponibles
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para una éptima visualizacion y un optimo rendindeonsulte la Figura 2 para ver la
utilidad de actualizacion del controlador de videdNindows XP Professional. Para un
optimo rendimiento grafico, realice lo siguiente:

Descargue el controlador mas reciente del sitio Wétliabricante.

Elimine el controlador actual.

Desactive el software antivirus.

Instale el nuevo controlador.

Reinicie la computadora.

NOTA: Cuando se desactiva el software antivirugpl@mputadora queda vulnerable
ante los virus; por lo tanto, esto no se debezaainientras se esta conectado a
Internet.

Pueden surgir problemas al instalar o reinstalazamrolador de video. Por ejemplo,
cuando, después de realizar los pasos de rendovgediico, no puede ver la pantalla al
reiniciar la computadora. Para investigar el pnolaley restablecer la configuracion,
reinicie la computadora. Durante la etapa de injmesione la tecla F8. Introduzca las
opciones de inicio cuando se le solicite y selatzidabilitar modo VGA para utilizar
una resolucion de 640 x 480. Una vez que se cagistema operativo, puede
seleccionar Volver al controlador anterior desdepidades en la tarjeta de graficos.
Luego, debera investigar un poco para determirsapdsibles problemas del
controlador que intent6 instalar.

12.2 Instalacion, configuracion y optimizacionuesistema operativo

12.2.8 Descripcion de la instalacion de un sdgusistema operativo

Es posible tener varios sistemas operativos ersolascomputadora. Algunas
aplicaciones de software pueden requerir la Gltraraion de un sistema operativo,
mientras que otras pueden requerir una versiomiantExiste un proceso de inicio dual
para varios sistemas operativos en una computadaemdo el archivo boot.ini
determina que hay mas de un sistema operativorgeedarante el proceso de inicio, se
le solicita que elija el sistema operativo que desggar. Consulte la Figura 1 para ver
un archivo boot.ini de ejemplo.

Configuracion del inicio dual
Para crear un sistema de inicio dual en MicrosaftdMvs, generalmente, debe tener
mas de un disco duro, o el disco duro debe tensrd®&na particion.

Primero debe instalar el sistema operativo magamtn la primera particion o en el
disco duro marcado como particién activa. Despeég dhstalar el segundo sistema
operativo en la segunda particion o disco duro.drakivos de inicio se instalan
autométicamente en la particion activa.

Durante la instalacién, se crea el archivo booeimuna particion activa para permitir la
seleccion del sistema operativo de inicio durahiei@o. El archivo boot.ini se puede
modificar para cambiar el orden de los sistemasabipes. Ademas, es posible
modificar el archivo para determinar durante quéidad de tiempo se puede realizar la
seleccién de un sistema operativo en la etapaide.iGGeneralmente, el tiempo por
defecto para seleccionar un sistema operativo 89 degundos. Esto siempre retrasa
30 segundos el tiempo de inicio de la computadomaenos que el usuario seleccione
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un sistema operativo en particular. En el archivotlini, el tiempo de inicio debe
cambiarse de 5 a 10 segundos para que la compatselaricie con mayor rapidez.

Para modificar el archivo boot.ini, haga clic cbb@&dn secundario en Mi PC >
Propiedades > Opciones Avanzadas. En el area Wi@ouperacion, seleccione
Configuracion. Haga clic en Editar.

El archivo boot.ini’

E beot - Bloc de notas E|@|E|

Grchive  Edicidn  Fgrmeto Wer Ayyda

|ggﬂ lgader]
brmeout=20
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|operating systems]|

gkt gk {Tirdss kilip artton 3 WINDOWS = "Windows Senmr nt " Nast
uitNdes k{rdi ki) partion( 1 PIWINDOWS="Microsofl Windows X Professonal” Mastdelect

12.3 Descripcion de la actualizacién de un sistep@ativo

Un sistema operativo se debe actualizar de maeeiadica para que mantenga su
compatibilidad con las ultimas herramientas deWward y software. Cuando aparecen
nuevas versiones de un sistema operativo, coarspb, se deja de brindar soporte para
los sistemas operativos mas antiguos.

Permanentemente se lanzan nuevos productos dedrardw el mercado. El nuevo
disefio de los productos generalmente requierestalation del dltimo sistema
operativo para funcionar correctamente. Aunque @stola resultar costoso, se obtiene
una mayor funcionalidad mediante las nuevas furesgnla compatibilidad del nuevo
hardware.

La actualizacién de Windows XP se puede realizadelein CD o desde una red. Debe
asegurarse de que el nuevo sistema operativo sgzatible con la computadora.
Microsoft proporciona una utilidad denominada Uplgrddvisor para analizar el
sistema y detectar problemas de incompatibilidadsathe la actualizacién a nuevas
versiones de sistemas operativos de Windows. Riestergar Upgrade Advisor gratis,
desde el sitio Web de Microsoft Windows. Una vee tpgrade Advisor finaliza, se
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genera un informe que presenta los problemas atéstel a incompatibilidad de
hardware es el motivo mas frecuente de fallas pnogkeso de actualizacion.

No todos los sistemas operativos Windows antigaqaueden actualizar a nuevas
versiones, segun se describe en la siguiente lista:

Windows 98, Windows 98 SE y Windows Me se puedénadicar a Windows XP
Home o Windows XP Professional.

Windows NT workstation 4.0 con Service Pack 6 y &iénws 2000 Professional se
pueden actualizar nicamente a Windows XP Profeakio

Windows 3.1 y Windows 95 no se pueden actualia&liiradows XP.

NOTA: Recuerde realizar copias de seguridad desttmdatos antes de comenzar la
actualizacion.

12.4 Descripcion de los procedimientos de mantemito preventivo para los sistemas
operativos

El mantenimiento preventivo de un sistema opevdticluye las tareas de
automatizacion para que se realicen actualizacipreggamadas. Ademas, incluye la
instalacion de paquetes de servicios que ayudaanéemer el sistema actualizado y
compatible con el nuevo software y hardware.

Si un controlador o un sistema se dafia, usted putéidar puntos de restauracion para
restaurar el sistema a un estado anterior. Sin gopl@s puntos de restauracion no
pueden recuperar datos perdidos.

Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:

Programar tareas y actualizaciones automaticas.
Establecer puntos de restauracion.

12.4 Descripcion de los procedimientos de mantemito preventivo para los sistemas
operativos

12.4.1 Programacion de tareas y actualizaciangsnaticas

En Windows XP, es posible automatizar tareas aaitilidad Tareas programadas. La
utilidad Tareas programadas controla los critesglseccionados definidos por el usuario
y, cuando se cumplen los criterios, ejecuta lasatar

Tareas programadas de la GUI
Entre las tareas que se automatizan mas frecuemtemear medio de la utilidad Tareas
programadas, se incluyen:

Liberador de espacio en disco

Copia de seguridad

Desfragmentador de disco

Inicio de otras aplicaciones

Para abrir el asistente de Tareas programadasc&ele Inicio > Todos los programas
>Accesorios > Herramientas del sistema > Tareag@ntadas. Haga doble clic en
Agregar tarea programada, como se muestra enuaaFlg

Tareas programadas de la CLI
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La utilidad Tareas programadas es una utilidacgad&Ul basada en Windows. Ademas,
se puede utilizar el comando AT en la utilidadided de comandos para programar
automaticamente un comando, un archivo de guidmacaplicacion para que se
ejecuten en una hora y una fecha especificas.ufibzar el comando AT, debe estar
conectado como miembro del grupo administrador.

Para obtener mas informacion sobre el comando Wa leicio > Ejecutar. En el
mensaje de la CLI, escriba cmd y presione VolvareEmensaje de comando, escriba
at/?.

Actualizaciones automaticas de Windows
Para configurar las actualizaciones del sistemaatige Windows XP, debe utilizar
uno de los siguientes métodos:

Automatico (se debe especificar fecha y hora).

Descargar actualizaciones por mi, pero permitiregirecuando instalarlas.
Notificarme, pero no descargarlas automaticamentestalarlas.

Desactivar el servicio de actualizaciones autoragtic

La pantalla de actualizaciones automaticas quesepamn la Figura 2 se encuentra en
Panel de control.

12.4 Descripcion de los procedimientos de mantiemito preventivo para los sistemas
operativos
12.4.2 Establecimiento de puntos de restauracion

Los puntos de restauracion regresan el sistematoger un punto predeterminado en
el tiempo. En algunos casos, la instalacion deaptiaacion o un controlador de
hardware puede ocasionar inestabilidad o genenalioa inesperados en la
computadora. Normalmente, si se desinstala laaagidio o el controlador de hardware,
el problema se corrige. Si la desinstalacion nogles el problema, debe intentar
restaurar la computadora a un momento anteriot @mecel sistema funcionaba
correctamente.

Para abrir la utilidad Restauracién del sistemecs@®ne Inicio > Todos los programas
>Accesorios > Herramientas del sistema > Restarat®| sistema.

Windows XP puede crear puntos de restauracionsesidaientes situaciones:

« Cuando se realiza una instalacion o actualizacion.
« Cada 24 horas, si la computadora esta en funci@mami
+ En cualquier momento de forma manual.

Los puntos de restauracion contienen informaci@ncacde la configuracion del
sistema y del registro utilizada por los sistemasrativos Windows. La restauracion

del sistema no realiza copias de seguridad devakton datos personales ni recupera
archivos personales que se hayan corrompido orelaioi Para realizar copias de
seguridad de datos, debe utilizar un sistema exoldle seguridad, como una unidad de
cinta, CD o incluso un dispositivo de almacenanueh®B.
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12.5 Resolucion de problemas de sistemas operativos

El proceso de resolucion de problemas ayuda aisalurcproblemas del sistema
operativo. Los problemas pueden variar desde uplsioontrolador que no funciona
correctamente hasta un bloqueo mas complejo dehsas Siga los pasos para la
resolucién de problemas a modo de guia para paggnakticar y reparar problemas.

Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:

« Revisar el proceso de resolucion de problemas.
+ Identificar problemas y soluciones comunes.
« Aplicar las habilidades de resolucién de problemas.

' Reunir datos del cliente.

2" Verificar las cuestiones obvias.

4 Reunir datos de la computadora.

5 R
. Evaluar el problema e implementar la solucion.

 Concluir con el cliente.

12.5 Resolucion de problemas de sistemas opesativo

12.5.1 Revision del proceso de resolucion delpmas

Los técnicos informaticos deben estar capacitpdos analizar el problema y
determinar la causa del error a fin de poder repara computadora. Este proceso se
denomina resoluciéon de problemas.

El primer paso en el proceso de resolucion de pnoas es reunir los datos del cliente.
Las figuras 1 y 2 enumeran las preguntas abiertasrgdas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificaedas cuestiones obvias. La
Figura 3 enumera los problemas relacionados csisteima operativo.
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Una vez que las cuestiones obvias se hayan velafjgauebe con algunas soluciones
rapidas. La Figura 4 enumera algunas solucioneédagpara problemas relacionados
con el sistema operativo.

Si las soluciones rapidas no permiten resolveradlpma, debera reunir datos de la
computadora. La Figura 5 muestra diferentes fomeagunir informacion sobre el
problema de la computadora.

En este momento, tendra la informacién necesaraealuar el problema, buscar e
implementar las soluciones posibles. La figura @sina recursos para posibles
soluciones.

Una vez solucionado el problema, concluira coriehte. En la Figura 7, se muestra
una lista de tareas necesarias para completap&sbe

Freg_untas;: abiertas

ealizd algin cambio en-el sistema?

i Ha estado navegando en Internet™

sAlguien-ias tuvo o0& sucomputadora?

.i.E| sistama sa w
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Preguntas cerradas

sAlguien mas tiene este problema?

sCambid de cortraseria ditirmamente?

4 Recibid algin mensaje de error enla computadora?

Verificar las cuestiones obvias.

el
salucian
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Probar las soluciones rapidas primero.
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Evaluar el problema e implementar la solucion.

Reunir dalos del
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12.5 Resolucién de problemas de sistemas opesativo

12.5.2 Identificacion de problemas y solucioo@sunes

Los problemas de computadoras pueden atribujpseldemas de hardware, software o
redes, o0 bien a una combinacién de los tres. Ustadvera algunos tipos de problemas
en las computadoras con mas frecuencia que otrosrridr de detencién se produce
por un mal funcionamiento de hardware o softwaeeltjaquea el sistema. Este tipo de
error se conoce como la pantalla azul (BSoD, btueen of death) y aparece cuando el
sistema no puede recuperarse de un error. La BSn&ragimente aparece cuando hay
errores en controladores del dispositivo. Parasiiyar un error de BSoD o error de
detencidén, se encuentran disponibles Registros@l®as y otras utilidades de
diagndstico. Para evitar este tipo de erroresfiged que los controladores de hardware
y software sean compatibles. Ademas, instale loshpa y las actualizaciones de
Windows mas recientes. Cuando el sistema se blatjreate el inicio, la computadora
puede reiniciarse automaticamente. El reiniciousp producir por la funcion de
reiniciar Windows y dificulta la visualizacién delensaje de error. Esta funcién se
puede desactivar desde el menu Opciones avanzedaisid. La Figura 1 muestra un
cuadro de problemas y soluciones frecuentes devhaed

Problemas y soluciones comunes

Sintuma del pruhlumﬁ

Solucién posible

Cuenta con un sistema de
inicio doble, pero no puede
tener acceso al segundo
sistema operativo.

Asegurese de que boot.ini no
astétlnﬁaduy e que sea el
archiva correcto.

La pantalla permanece en
blanco cuando se instala un
controladeor de graficos
actualizado.

Si el nuevo controlador
funciona mal, reinicie en modo
VGA y utilice Volver al
controlador ant. para restaurar
el controlador anterior,

Un cliente desea instalar
Windows XP en 100 PC de una
sucursal durante el fin de
semana, pero esta muy
preoccupado por la cantidad de
tiempo que le llevara.

Informe al cliente que el CD de
instalacién llevara demasiado
tiempo. Sugiérale una de las
soluciones de instalacion
automatica.

El cliente recibe advertencias
de que el disco duro se esta
llenando.

Ejecute la utlhda:l Liberador de
espacio en disco para eliminar
los archivos temporales.

Un cliente recibe mensajes de
error gue indican que no se
iniciara una aplicacion porgue
no funciona un servicio
requeridao.

Consulte al cliente el nombre
del servicio quiaparm en el
mensaje de error y reinicielo.
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12.5 Resolucion de problemas de sistemas opesativo

12.5.3 Aplicacion de las habilidades de resolucie problemas

Ahora que conoce el proceso de resolucion de @nmudd, es momento de aplicar su
habilidad para escuchar y diagnosticar.

La primera practica de laboratorio esté disefiada qgdorzar sus habilidades con
respecto al sistema operativo. Antes y despuésildmuWindows Update, debera
comprobar los puntos de restauracion.

La segunda préactica de laboratorio esté disefiadargfrzar sus habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas. En estetipgade laboratorio, realizara los
siguientes pasos:

Recibir la orden de trabajo.
Acompafar al cliente en los diferentes pasos pata&r y resolver el problema.
Documentar el problema y la solucion.

12.6 Resumen

En este capitulo, se analiz6 cdmo seleccionarstensa operativo sobre la base de las
necesidades del cliente. Usted aprendio las dif@asmentre los sistemas operativos y
los sistemas operativos de red. Las practicastaedtorio lo ayudaron a familiarizarse
con Windows XP, a crear particiones, a personal&aremoria virtual y a programar
tareas. Asimismo, conocié algunas sugerenciaslpaatimizacion de sistemas
operativos y aprendio a resolver problemas en anmgpuatadora desde la perspectiva de
un técnico de segundo nivel. Los siguientes consegie se analizaron en este capitulo
seran utiles al seleccionar un sistema operatiastalarlo:

Asegurarse de comprender completamente las nedesitiecnolégicas del cliente.
Conocer las diferencias entre los sistemas opesathas comunes.

Ser cuidadoso en el momento de ofrecer al cli@st¢elcnologias que él necesita.
Conocer distintos métodos de instalacion de uemigtoperativo.

Saber como actualizar diferentes sistemas opesgativo

Comprender como se puede poner fin a los probl@masedio del mantenimiento
preventivo antes de que surjan.

Conocer los procedimientos de mantenimiento préx@atecuados para el cliente.
Conocer como resolver problemas del sistema operati

JCuantas padiciones activas puede tener un disco duro?
W

[

4

8
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JCudles son los dos sisternas de archivo gue puede utilizar Windows XP7? (Elija dos
apciones).
[ Dos
[ EXT3
v FAT22

" HFFS

v NTFS
I wista
AEIE herramienta del sisterna consolida archivos para permitir un acceso mas rapido?
 Atributos de los archivos
 Administracidn de la computadaora
' = Desfragmentacidn
 Formato de disco

sCdmo se puede acceder a la opcidn Ulttirna configuracion buena conocida?
/F FPresionar [a tecla F& para acceder a las opciones avanzadas de inicio.

' Hacerclic en Inicio > Todos los programas = Herramientas del sistema =
Restaurar.

€ Hacerclic en nicio = Todos los programas > Accesorios > Herramientas del
sistema > Copia de seguridad.

€ Presionar la tecla Supr para acceder 3 la Consola de recuperacian.

Se instala una nueva tarjeta grafica en una computadora. Cuando se enciende |3
computadaora, los controladores paor defecto se cargan, pero algunas de las aplicaciones no
funcionan correctamente. 20é debe hacer el usuario para mejorar el rendimiento de 13
tarjeta grafica?

 Buscar en el sitio Web de Microsoft los controladores mas recientes,

({‘-‘ Buscar en el sitio Web del fabricante los controladores mas recientes.
 Configurar la aplicacidn para gue funcione correctarmente con la nueva tarjeta grafica.
 Caonfigurar correctamente log parametros de la tarjeta grafica en el mend Inicio.
ACuUdl es la configuracidn por defecto de Windows Update?

,/{T Descargar automaticamente las actualizaciones recomendadas para mi
computadara e instalarlas.

 Descargar las actualizaciones por mi, pero darme la opeidn de elegir cudndo
instalarlas.

 motificarme acerca de las actualizaciones, pero no descargarlas ni instalarlas
automaticamente.

' Desactivar las actualizaciones autornticas.
SEE funcidn de Windows HP permite que un sistema regrese a su estado anterior?
 Actualizacion automatica
 Mthackup
\/{‘-‘ Funto de restauracidn
 Scanred
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