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13.0 Introduccion

Con la creciente demanda de movilidad, la popddaride las computadoras y los
dispositivos portatiles continuara creciendo. Endistintas etapas de su profesion, se
esperara que sepa configurar y reparar tales dlisjpss ademas de realizar tareas de
mantenimiento para éstos. El conocimiento que adgsiobre computadoras de
escritorio también lo ayudara a reparar computadpdispositivos portatiles. Sin
embargo, existen importantes diferencias entres eta tecnologias.

Para facilitar la movilidad, las computadoras ydagpositivos portatiles usan
tecnologias inaldmbricas y no de escritorio. Tddagomputadoras portatiles utilizan
baterias cuando estan desconectadas de una feeenermia eléctrica. Comunmente, se
usan estaciones de acoplamiento para conectaoomautadora portatil a dispositivos
periféricos. Como técnico informatico, se le stdicd que configure y optimice las
estaciones de acoplamiento y accesorios, asi camiuién la computadora y el
dispositivo portatil que los acompafan, y que resues problemas que puedan
afectarlos. Muchos componentes de las computagorégiles son de propiedad
exclusiva, de modo que algunos fabricantes exigersg complete una capacitacion
con certificaciones especializadas para realizaatade reparacion de las computadoras
portatiles.

Reparar computadoras portatiles es una tarea nmpgle@a. Dominar las destrezas
necesarias para trabajar con computadoras postéslanportante para avanzar en su
carrera profesional.

Al completar este capitulo, alcanzara los sigugnigetivos:

Describir los métodos de comunicacion inalambredad computadoras y los
dispositivos portatiles.

Describir las reparaciones para computadoras sligygos portétiles.
Seleccionar los componentes de una computadoratiport

Describir los procedimientos de mantenimiento pméve para las computadoras
portatiles.

Describir la resolucién de problemas de una contfmugaportatil.
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13.1 Descripcion de los métodos de comunicacialambrica de las computadoras y
los dispositivos portatiles

Los dispositivos inalambricos brindan la libertidtrabajar, aprender, jugar y
comunicarse en cualquier lugar. Quienes usan dismsscon tecnologia inaldmbrica
no necesitan estar ligados a una ubicacion fisica @nviar y recibir comunicaciones de
voz, video y datos. Debido a lo anterior, en mugiaises, se estan montando
instalaciones inaldmbricas. Los campus universsautilizan redes inalambricas para
gue los estudiantes se inscriban en las distisigaaturas, observen conferencias y
entreguen trabajos en areas donde no hay conexXisitas a la red disponibles. Esta
tendencia a las comunicaciones inalambricas catincreciendo a medida que mas
personas usen dispositivos inalambricos.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguienibgstivos:

Describir la tecnologia Bluetooth.
Describir la tecnologia infrarroja.
Describir la tecnologia WAN celular.
Describir la tecnologia Wi-Fi.
Describir la tecnologia satelital.

13.1 Descripcion de los métodos de comunicacialambrica de las computadoras y
los dispositivos portatiles

13.1.1 Descripcion de la tecnologia Bluetooth

Bluetooth es una tecnologia inalambrica que permie los dispositivos se
comuniguen en distancias cortas. Un dispositive®loth puede conectarse con hasta
siete dispositivos Bluetooth mas para crear unaleedéirea personal inalambrica
(WPAN). El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Biemica (IEEE) describe esta
especificacion técnica en el estdndar 802.15.1 diggpsitivos Bluetooth pueden
administrar voz y datos, y son ideales para conéxdasiguientes dispositivos:

Computadoras portatiles
Impresoras
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Cémaras

Asistentes digitales personales (PDA)

Teléfonos celulares

Auriculares manos libres

Consulte la Figura 1 para ver las caracteristieaBldetooth.

La distancia de una red de area personal (PAN)t&btie se ve limitada por la cantidad
de energia que consumen los dispositivos PAN. igmoditivos Bluetooth se dividen
en tres clasificaciones, como se muestra en la&@uLa red Bluetooth mas comun es
la Clase 2, que posee un rango de aproximadameme(33 ft).

Los dispositivos Bluetooth funcionan en un rangdrdeuencia de radio de 2,4 a 2,485
GHz, que corresponde a la banda industrial, cieatif médica (ISM). Muchas veces,
esta banda no requiere una licencia si se utikrpripos aprobados. El estandar de
Bluetooth incorpora un salto de frecuencia adapté®FH). EI AFH permite que las
sefales "salten" usando diferentes frecuenciasaldat rango de Bluetooth y, por
consiguiente, reduce la posibilidad de interfer@m®ei presencia de multiples
dispositivos Bluetooth. EI AFH también permite coeolas frecuencias que ya estan en
uso y elegir un subconjunto diferente de saltoetriencias.

Las medidas de seguridad se incluyen en el estéleddluetooth. La primera vez que
un dispositivo Bluetooth se conecta, se autentiediamte un nimero de identificacion
personal (PIN). Bluetooth admite tanto una encciptade 128 bits como una
autenticacion de PIN.

Tecnologias inalambricas: Bluetooth

Eluetooth

Infrlrrui o

B dskiaiesl sk
WAN celular

RAUe b ol L
‘Satelital




IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 13

Clasificaciones de Bluetooth

Valor maximo de Distancia

energia mW
permitido

ITTE IR T T Tl TR T T AT TR )
B 108 ey =100 (330 1

Clase aproximada

1 reiv

13.1 Descripcion de los métodos de comunicacialdimbrica de las computadoras y
los dispositivos portatiles

13.1.2 Descripcion de la tecnologia infrarroja

La tecnologia inalambrica infrarroja (IR) es dete@lcance y baja potencia. La IR
transmite datos mediante diodos emisores de luR)lyEecibe datos mediante
fotodiodos.

Las redes inalambricas IR no estan sujetas a m@goks globales. Sin embargo, la
Asociacion de Datos Infrarrojos (IrDA, Infrared Baissociation) define las
especificaciones para la comunicacion inalambicaClonsulte la Figura 1 para ver las
caracteristicas de la tecnologia IR.

Existen cuatro tipos de redes IR:

Linea de vista: Se transmite una sefial solo sieeniza vista clara y despejada entre los
dispositivos.

Dispersion: La sefal rebota en los techos y |lasdes:

Reflectante: La sefial se envia a un transceptmodpse redirige al dispositivo
receptor.

Telepunto Optico de banda ancha: La transmisiodguoeerar con requisitos
multimedia de alta calidad.

Las redes infrarrojas son ideales para conectapatatdoras portatiles a los siguientes
tipos de dispositivos a corta distancia:
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Proyector multimedia

PDA

Impresora

Control remoto

Mouse inaldmbrico

Teclado inalambrico

La instalacion y la configuracion de los disposi§uR son bastante simples. Muchos
dispositivos IR se conectan a un puerto USB decongutadora portatil o de
escritorio. Una vez que la computadora detecta@m dispositivo, Windows XP
instala los controladores apropiados, como se mauestla Figura 2. La instalacion es
similar a la configuracion de una conexion de reduka local.

La tecnologia IR es una solucién de conexion macte corto alcance, pero presenta
algunas limitaciones:

La luz IR no puede penetrar techos o paredes.

Las sefiales IR son vulnerables a la interferentaadjlucion ocasionadas por fuentes
de luz fuerte, tales como lamparas fluorescentes.

Los dispositivos de dispersion IR pueden conectirsencontrarse dentro de la linea
de vista, pero las velocidades de transferencatiess son menores y las distancias son
mas cortas.

Las distancias IR deben ser de 1 m (3 ft) o meunasdo los dispositivos se usan para
comunicaciones informéticas.

Tecnologias inalambricas: infrarrojo
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13.1 Descripcion de los métodos de comunicacialdimbrica de las computadoras y
los dispositivos portatiles

13.1.3 Descripcion de la tecnologia WAN celular

Originalmente, las redes celulares se disefiadarpaéa comunicacion de voz. La
tecnologia celular ha ido evolucionando y ahoranterla transferencia simultanea de
voz, video y datos. También permite el uso remetoainputadoras y dispositivos
portatiles. Con un adaptador de red celular WANklaslo, el usuario de una
computadora portatil puede viajar y tener accesteanet. Consulte la Figura 1 para
ver las caracteristicas comunes de las redes EdUdAN.

Aunqgue son mas lentas que las conexiones DSL glile,das redes celulares WAN
brindan la velocidad suficiente para ser clasifasadomo conexiones de alta velocidad.
Para conectar una computadora portatil a una tethc&/AN, debe instalar un
adaptador especial para redes celulares. Un adeymeldlar debe admitir algunas de
las opciones que se detallan a continuacion o todas

Sistema global para comunicaciones moviles (GSMb@&ISystem for Mobile
Communications): red celular mundial.

Servicio radial de paquete general (GPRS, Genecdd? Radio Service): servicio de
datos para usuarios de GSM.

Banda cuadruple: permite que un teléfono celulaciftne en las cuatro frecuencias
GSM, 850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz y 1900 MHz.

Servicio de mensajes cortos (SMS, Short Messagec8grmensajes de texto.
Servicio de mensajes multimedia (MMS, Multimediadgi@ging Service): mensajes
multimedia.

Tasas de datos mejoradas para la evolucién de GBIBE): brinda tasas de datos
mayores y mejoran la fiabilidad de los datos.

Evolucion de datos optimizados (EV-DO): mayor valad de descarga.

Conectarse a una red celular WAN es un procesdeiroas tarjetas de redes celulares
WAN, como se muestra en la Figura 2, son Plug day (PnP). Estas tarjetas se
conectan a la ranura PC Card o estan integradascemputadora portatil.

Tecnologias inalambricas: WAN/celulares
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13.1 Descripcion de los métodos de comunicacialambrica de las computadoras y
los dispositivos portatiles

13.1.4 Descripcion de la tecnologia Wi-Fi

La tecnologia inalambrica Wi-Fi se basa en loarekires y las especificaciones de red
IEEE 802.11. El nimero 802.11 denota un conjuntesti@xdares que se especifican en
la documentacion IEEE 802.11. Por lo tanto, losiéos 802.11 y Wi-Fi son
intercambiables. La Figura 1 muestra algunas caniatitas de la tecnologia Wi-Fi.

Actualmente, existen cuatro estandares princi@dasl1 de Wi-Fi:

802.11a

802.11b

802.11¢g

802.11n (estandar provisorio)

Los técnicos a menudo hacen referencia a los es&@sde Wi-Fi solo por la letra final.
Por ejemplo, es posible que un técnico se refiema@uter inalambrico 802.11b
simplemente como router “b”.

El estandar 802.11g se emitio en el afio 2003 yahonte es el estandar mas comun
de Wi-Fi. El estandar 802.11n se emitioé en fornmvigoria en el afio 2006, y es posible
gue se modifique levemente antes de convertirsmastandar IEEE oficial.

Los estandares 802.11b, 802.11g y 802.11n usanldalde frecuencia de 2,4 GHz. La
banda de frecuencia de 2,4 GHz no esta sujetautacégnes y es muy utilizada. La
gran cantidad de trafico puede ocasionar que fesleinalambricas del rango de 2,4
GHz tengan interferencia de otros dispositivosdmddricos de 2,4 GHz. Por este
motivo, el estandar 802.11a se disefo para usmnida de frecuencia de 5,0 GHz.
Como consecuencia, el 802.11a no es compatibletcos estandares 802.11x.
Consulte la Figura 2 para obtener informacion soémgos y velocidades de
transmision de datos.

La seguridad es una limitacién importante en ldssénalambricas. Potencialmente,
todas las personas que estén dentro del area dgwalde un router inalambrico
pueden obtener acceso a la red. Por motivos deidadudeben tomarse estas
precauciones:

Nunca envie informacion de inicio de sesion ni s#fias mediante texto claro sin
encriptar.

Cuando sea posible, use una conexion VPN.

Habilite las medidas de seguridad en las redes stizas.

Use seguridad de acceso Wi-Fi protegido (WPA, Wrifeitected Access).

Los estandares de acceso Wi-Fi protegido (WPA, WRAZisan para proteger las
redes de Wi-Fi. WPA usa una tecnologia sofisticklancriptacion y autenticacion
para proteger el flujo de datos entre los dispasst\Wi-Fi. WPA usa una clave de
encriptacion de 128 bits y debe activarse en ttmodispositivos inalambricos. WPA
se disefid para reemplazar la privacidad equivafsteable (WEP), que presentaba
claros problemas de seguridad.
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Tecnologias inalambricas: Wi-Fi

Bluetooth
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13.1 Descripcién de los métodos de comunicacialdmbrica de las computadoras y
los dispositivos portétiles

13.1.5 Descripcion de la tecnologia satelital

El servicio satelital es ideal para los usuanoales o remotos que requieren acceso de
banda ancha de alta velocidad en areas donde raigpmnible ningun otro servicio de
alta velocidad. Sin embargo, debido al alto casimal y a las velocidades
relativamente mas lentas, las conexiones de retitahtle alta velocidad se
recomiendan soélo si no hay disponible una coned@aoable o de linea de suscripcion
digital (DSL). Consulte la Figura 1 para ver lasacteristicas comunes del servicio
satelital.
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Las conexiones a Internet por satélite usan cadelestos de dos vias. Un canal se usa
para cargar y otro para descargar. Tanto la cang@ ¢a descarga pueden lograrse con
una conexion satelital. En algunos casos, se usatinea de teléfono y un médem para
la carga. Normalmente, las velocidades de desemstga en el rango de los 500 Kbps,
mientras que las de carga son de aproximadamendbpx) lo que hace que esta
conexion sea asimétrica, similar a la DSL. Las gmmes satelitales son mas lentas que
las conexiones de cable o DSL, pero mas rapidatagumnexiones por médem
telefénico. La conexion por satélite tiene algwerstajas:

Acceso a Internet de alta velocidad y doble vispalible en areas rurales y remotas.
Réapida descarga de archivos.

También puede usarse una antena parabdlica pasosadV.

La ubicacion, la instalacion y la configuracion aatgdas de un sistema satelital son
Importantes para que el sistema funcione eficazenémtluso si apunta la antena
parabolica hacia el ecuador, que es donde la naaglerios satélites orbitan alrededor
de la Tierra, las obstrucciones y el clima adverseden interferir en la recepcion de la
sefal.

Se necesitan equipos especificos para instalacamexion satelital:
Una antena parabdlica de 610 mm (24 in).

Un moédem para enlace ascendente y descendente.
Cable coaxial y conectores.

Tecnologias inalambricas: satelital
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Actividad inalamb

Para seleccionar una respuesta, arrastre las opciones a la posicion y haga clic en Verificar.

Bluegtooth

Crees una red de area persanal
inslambrica (WHAN)

Tecnologla de cora alcance que Inframajo

utiiza LED para k3 transmisicn de

Permiie ia transmision de datos en WAN celular

ta red tefefdnica inalambrica

Tecnalogia inaldmbrica pars rodes Wi-F
LAN
R

13.2 Descripcion de las reparaciones para comprgad dispositivos portétiles
Cuando una computadora o un dispositivo portatpieza a funcionar mal, ¢ qué debe
hacer? Hay algunas piezas de una computadoraiheré@malmente llamadas
unidades reemplazables por el cliente (CRU, Cust&eplaceable Units), que el
cliente puede reemplazar. Las CRU incluyen compsaromo las baterias de las
computadoras portatiles y la memoria RAM adiciohak piezas que el cliente no debe
reemplazar se denominan unidades reemplazables®oqFRU, Field Replaceable
Units). Las FRU incluyen aquellos componentes ctamotherboard de una
computadora portatil, una pantalla LCD vy el tecldgio muchos casos, es posible que el
dispositivo deba ser devuelto al lugar de comptay eentro de servicio técnico
certificado o, incluso, al fabricante.

Un centro de reparacion puede proporcionar sertécnico para computadoras
portatiles de diferentes fabricantes, o bien, pespecializarse en una marca en
particular y operar como centro de servicio técmigtorizado para trabajos y
reparaciones cubiertos por la garantia. A contiiduage presentan las reparaciones mas
comunes realizadas en los centros de reparaciétetoc

Diagnéstico de hardware y software

Transferencia y recuperacion de datos

Instalacion y sustitucion de discos duros

Instalacion y sustitucion de memorias RAM

Sustitucién de teclados y ventiladores

Limpieza interna de computadoras portatiles

Reparacién de pantallas LCD

Reparacién del inversor y de la luz trasera detdglla LCD

La mayoria de las reparaciones de pantallas LCBrdedalizarse en un centro de
reparacion. Las reparaciones incluyen sustitydalatalla LCD, la luz trasera que brilla
a través de la pantalla para iluminar la visualtray el inversor que produce el alto
voltaje que requiere la luz trasera. Si falla lathasera, la pantalla s6lo se ve al mirarla
desde un angulo.

Si no hay servicios de reparacion locales dispenijl#s posible que deba enviar la

computadora portatil a un centro de reparaciororegio al fabricante. Si el dafio de la
computadora portatil es serio o requiere herramgensoftware especializados, el

10
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fabricante puede decidir reemplazar la computagorgtil en lugar de intentar
arreglarla.

PRECAUCION: Antes de intentar reparar una computadauin dispositivo portatil,
verifique la garantia para ver si las reparaciausertas por el periodo de garantia
deben hacerse en un centro de reparaciones admaza de evitar la invalidaciéon de
la garantia. Si usted repara una computadora postétmpre debe realizar copias de
seguridad de los datos y desconectar el dispositva fuente de energia eléctrica.

Meétodos de reparacion

13.3 Seleccion de los componentes de una compatpdaatil

Los componentes de las computadoras portatilessitan ser reemplazados por
diversas razones. Es posible que una pieza origgtéldesgastada, dafiada o
defectuosa. Quizas necesite una funcionalidadaditicomo una tarjeta de PC
inalambrica que admita nuevos estandares. Taleszedmejorar el rendimiento
agregando memoria. Al implementar cualquiera desesimbios, asegurese de que
todos los componentes nuevos sean fisica y elécteinte compatibles con los
componentes y el sistema operativo existentes.

Siempre es una buena idea comprar los componeatasadfuente confiable e
investigar la informacion sobre la garantia. Losiponentes generalmente se dividen
en dos categorias: componentes embalados paramemasta o componentes del
fabricante de equipos originales (OEM, originalipquent manufacturer). Los
componentes embalados para venta minorista, tartei@ados paquete de venta al
publico, generalmente vienen con documentaciéngarantia completa, cables,
hardware de montaje, controladores y software.

Los componentes OEM habitualmente se venden emkélaje. Los componentes

OEM requieren que el usuario consiga la documeinaei software, los controladores,
y el hardware adicional que puedan ser neces&lwsscomponentes OEM

11
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generalmente son menos costosos y brindan un paddarantia mas corto que los
componentes similares embalados para venta miaocEktso de los componentes
OEM puede generar un ahorro sustancial cuandataalezaciones se realizan en
grandes cantidades en muchas computadoras partatie se necesita soporte
adicional.

Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:

Seleccionar baterias.

Seleccionar una estacion de acoplamiento o unchgar de puertos.
Seleccionar dispositivos de almacenamiento.

Seleccionar RAM adicional.

13.3 Seleccion de los componentes de una compatadaatil

13.3.1 Seleccion de baterias

¢, Como sabe si debe cambiar la bateria hueva deoomautadora portatil? Los signos
no son siempre apreciables, pero algunos son abvios

La computadora portatil se apaga inmediatamergaitdr la alimentacién de CA.

La bateria gotea.

La bateria se calienta.

La bateria no mantiene la carga.

Si experimenta problemas de los cuales sospechestge relacionados con la bateria,
cambiela por una bateria buena, conocida, queosepatible con la computadora
portatil. Si no puede colocar una bateria de reanopllleve la bateria a un centro de
reparacion autorizado para que sea revisada.

Una bateria de reemplazo debe cumplir con las Egaetnes del fabricante de la
computadora portatil o superarlas. Las bateriagasugeben tener el mismo factor de
forma que la bateria original. Los voltajes, lagmaia nominal y los adaptadores de CA
también deben cumplir con las especificacionesateicante.

NOTA: Siempre siga las instrucciones del fabricani@ndo cargue una bateria nueva.
La computadora portatil puede usarse durante uga @aicial, pero no desconecte el
adaptador de CA. Las baterias recargables de NiyGaMH ocasionalmente deben
descargarse por completo para eliminar la memerigadga. Cuando la bateria esta
completamente descargada, debe cargarse haspakkidad maxima.

PRECAUCION: Siempre debe tener cuidado cuando msmlps baterias. Las baterias
pueden explotar si no se cargan debidamente psogleicen cortocircuitos o si no se
manipulan correctamente. Asegurese de que el aargada bateria admita la
composicidon quimica, el tamario y el voltaje dedtelda. Las baterias se consideran
desechos téxicos y deben descartarse de acuerda legislacion local.

13.3 Seleccion de los componentes de una conyratadrtatil

13.3.2 Seleccion de una estacion de acoplameuatoduplicador de puertos

Las estaciones de acoplamiento y los duplicaditegriertos aumentan el nimero de
puertos disponibles en una computadora portéatildiplicador de puertos puede tener
un puerto SCSI, un puerto de red, puertos PS/2{qaugSB y un puerto de juegos.
Una estacion de acoplamiento tiene los mismos gaigue un duplicador de puertos,

12
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pero agrega la capacidad de conectarse a tarjgtladiBcos duros adicionales,
unidades oOpticas y unidades de disquete. Las estxcte acoplamiento facilitan la
conexién de una computadora portétil con una reafidima o con dispositivos
periféricos. Una computadora portétil conectadaaastacion de acoplamiento tiene
las mismas capacidades que una computadora d®gsctia Figura 1 muestra varias
estaciones de acoplamiento y duplicadores de pueu® admiten la misma
computadora portatil.

Las estaciones de acoplamiento y los duplicadagridrtos brindan varias opciones
de conexidn:

Ethernet (RJ-45)

Médem (RJ-11)

Salida de S-Videoy TV

Puerto USB 2.0

Monitor externo

Puerto paralelo

Puerto serial de alta velocidad

Puerto IEEE 1394

Salida de auriculares estéreo

Entrada de microfono estéreo

Puerto de acoplamiento

Algunas estaciones de acoplamiento se conectaa eammputadora portatil mediante
un puerto de una estacion de acoplamiento queisa @b la parte inferior de la
computadora portatil, como se muestra en la Figu@tras estaciones de acoplamiento
estan disefiadas para conectarse directamentertd pl®B de la computadora portatil.
La mayoria de las computadoras portatiles puedeectarse cuando estan en uso o
mientras se apagan. La adicion de nuevos dispositurante la conexion puede
realizarse mediante una tecnologia PnP que reconomafigura los componentes
agregados recientemente, o bien mediante un derfierdware independiente para los
estados conectado y no conectado.

Muchas estaciones de acoplamiento y duplicadorpsieltos son de propiedad
exclusiva y s6lo admiten computadoras portatilpee$icas. Antes de comprar una
estacion de acoplamiento o un duplicador de puestogrole la documentaciéon de la
computadora portatil o el sitio Web del fabricapéea verificar que la fabricacion y el
modelo sean compatibles con la computadora portétil

13.3 Seleccion de los componentes de una conyratadrtatil

13.3.3 Seleccion de dispositivos de almacenamien

Los dispositivos de almacenamiento son CRU, a signe una garantia requiera
asistencia técnica. Existen varias opciones eroetento de agregar, reemplazar o
actualizar un dispositivo de almacenamiento deconaputadora portatil:

Disco duro externo USB

Disco duro Firewire

Grabador de DVD/CD

El factor de forma de un dispositivo de almacenatni€le disco duro interno es mas
pequefio para una computadora portatil que paraamautadora de escritorio. Sin
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embargo, es posible que la unidad mas pequefanesga capacidad de
almacenamiento.

Un disco duro externo USB se conecta a una compragubrtatil mediante el puerto
USB. Otro tipo de unidad externa es el disco duterao IEEE 1394, que se conecta al
puerto Firewire. Una computadora portatil deteetandnera automatica un disco duro
externo que se conecta a un puerto USB o Firewire.

Una unidad DVD/CD RW es una unidad 6ptica que lesgyibe datos en un CD vy,
ademas, lee datos en un DVD. Este es un métod@oi@mmie para crear copias de
seguridad y archivar datos. Los dos tipos mas cesyde CD y DVD grabables son los
grabables (R) y los regrabables (RW).

Antes de comprar un disco duro interno o exteredfigue la documentacion de la
computadora portétil o el sitio Web del fabricapaea ver los requisitos de
compatibilidad. Por lo general, la documentaciontieme una seccion de Preguntas
frecuentes (FAQ) que puede ser de utilidad. Tamé$&mportante investigar en
Internet los problemas conocidos que presentamatgcomponentes de computadoras
portatiles.

13.3 Seleccion de los componentes de una congratadrtatil

13.3.4 Seleccion de RAM adicional

Agregar RAM puede hacer que una computadora gduatione mejor. La RAM
adicional acelera el proceso disminuyendo el nardereeces que el sistema operativo
lee y escribe datos en el archivo de intercambiidideo duro. Leer y escribir datos
directamente desde la memoria RAM es mas rapidasaieficheros de cambio.
Ademas, la RAM ayuda al sistema operativo a eje@yhcaciones multiples de
manera mas efectiva.

El procesamiento grafico de las computadoras pledd@ieneralmente es realizado por
la CPU y a menudo requiere RAM adicional para abnacel video mientras la CPU
lo decodifica para la visualizacidon. Las nuevagcaplones, como la distribucion de
video y la edicién de video, exigen un mayor remgmo de las computadoras
portatiles. La expansion de la RAM puede ayudamaeatar el rendimiento de la
computadora portatil.

La fabricacion y el modelo de la computadora podéterminan el tipo del chip RAM
gue se necesita. Es importante seleccionar etieBpmemoria correcto, que sea
fisicamente compatible con la computadora portédilmayoria de las computadoras de
escritorio usa una memoria que se adapta a uneardaumodulo de memoria dual en
linea (DIMM, Dual Inline Memory Module). La mayoréke las computadoras portatiles
usa un chip de memoria de perfil pequefio que seceotcomo DIMM de esquema
pequefio (SODIMM, Small Outline DIMM). Los SODIMM sanas pequefios que los
DIMM, lo cual los hace ideales para la utilizacemcomputadoras portatiles,
impresoras y otros dispositivos donde se deseaaahempacio. Cuando reemplace o
agregue memoria, determine si la computadora teemg&ras disponibles para agregar
memoria y verifique que la computadora portatil ddria cantidad y el tipo de
memoria que agregara, como se muestra en la Figura
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Antes de comprar e instalar RAM adicional, conslatdocumentacion de la
computadora portatil o el sitio Web del fabricapéea ver las especificaciones de
factores de forma. Use la documentacion para erarashdnde instalar la RAM en la
computadora portatil. En la mayoria de las compmurtiportatiles, la RAM se inserta
en las ranuras ubicadas detras de una cubiertaparte inferior de la caja, como se
muestra en la Figura 2. Sin embargo, en algunaputatoras portatiles, debe extraerse
el teclado para acceder a las ranuras de la RAM.

PRECAUCION: Antes de instalar RAM, extraiga la b&te desconecte la
computadora de la alimentacion eléctrica para red@éos relacionados con ESD al
instalar modulos de memoria.

Para confirmar la cantidad actual instalada de Rédnsulte la pantalla POST, el BIOS
o la ventana Propiedades del sistema. La Figuraesira donde puede encontrarse la
cantidad de RAM en la ventana Propiedades dehséste

Inicio > Panel de control > Sistema > Ficha general

SODIMM RAM

200 PIN

13.4 Descripcidn de los procedimientos de mantiemita preventivo para las
computadoras portétiles

Deben programarse tareas de mantenimiento prewestiforma periddica para
mantener un funcionamiento adecuado de las compatagortatiles. Debido a que las
computadoras portatiles pueden trasladarse, sowuh@rables que las computadoras
de escritorio a estos materiales y situacionesigierples:

Suciedad y contaminacion
Derrames

Desgaste por el uso
Caidas

Temperaturas inadecuadas
Humedad excesiva
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El manejo apropiado de los archivos de datos gdgsetas puede asegurar la integridad
de los datos.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguieribgsivos:

Describir la programacion y la ejecucion de taasnantenimiento de computadoras
portatiles

Explicar la administracion del control de las vensis de datos entre las computadoras
de escritorio y las computadoras portatiles

13.4 Descripcion de los procedimientos de mantemito preventivo para las
computadoras portatiles

13.4.1 Descripcion de la programacion y la ejgnude tareas de mantenimiento de
computadoras portatiles

El cuidado y el mantenimiento apropiados puedewarya que los componentes de las
computadoras portatiles funcionen con més efeetiVidprolongan la vida de los
equipos.

Un programa de mantenimiento preventivo eficaz dietdair una programacion de
mantenimiento de rutina. La mayoria de las orgaimn&s cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo establecido. Si no exist@rograma, trabaje con el
administrador para crear uno. Los programas deenantento preventivo mas eficaces
requieren un conjunto de rutinas que se deberrlieeabo mensualmente, pero aun asi
permiten realizar el mantenimiento cuando el usexige.

El programa de mantenimiento preventivo para umapcadora portatil puede incluir
practicas que son exclusivas de una organizacifarticular, pero también debe
incluir estos procedimientos estandar:

Limpieza

Mantenimiento del disco duro

Actualizaciones de software

Para mantener limpia una computadora portatil,eactin prevencién, no por reaccion.
Mantenga los liquidos lejos de la computadora gbrido coma cuando trabaje en la
computadora portatil y ciérrela cuando no la estndo. Cuando limpie una
computadora portatil, nunca use limpiadores aboasiv soluciones que puedan
contener amoniaco. Se recomiendan materiales asiabs, como se muestra en la
Figura 1, para limpiar una computadora portatil:

Aire comprimido

Solucion de limpieza suave

Hisopos

Pafo de limpieza suave y sin pelusa

PRECAUCION: Antes de limpiar una computadora pirtésconéctela de todas las
fuentes de alimentacion.

El mantenimiento de rutina incluye la limpieza meaigle estos componentes de la
computadora portatil:
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Chasis exterior

Orificios de refrigeracion

Puertos E/S

Pantalla

Teclado

NOTA: En cualquier momento, si es evidente queolaputadora portatil necesita
limpieza, limpiela. No espere a la siguiente taeaantenimiento programada.

El sistema operativo también requiere mantenimideggosible que el disco duro se
desorganice a medida que se abren, guardan y ehmanchivos. Es posible que la
computadora funcione con lentitud si el sistemaaip® busca en archivos
fragmentados. Afortunadamente, Windows XP tienepiogramas que ayudan a
limpiar el disco duro:

Liberador de espacio en disco
Desfragmentador de disco
Para ejecutar el Liberador de espacio en disca(&ig):

Seleccione la unidad de disco duro que desee limpia

Haga clic con el botdén secundario y elija Propiesgad

En la ficha General, haga clic en Liberador de @spen disco.

Una serie de casillas de verificacion mostraralohivos disponibles para eliminacion.
Marque las casillas del archivo que desee elinyirieaga clic en OK.

Para ejecutar el Desfragmentador de disco (Figura 3

Seleccione la unidad de disco duro que desee limpia

Haga clic con el botén secundario y elija Propiedad

En la ficha Herramientas, haga clic en Desfragmekttara. El tiempo requerido para
completar la desfragmentacion varia segun cuamiatpda esté la unidad de disco
duro.

NOTA: Es posible que deba cerrar todos los progsauia se estén ejecutando antes de
ejecutar el Desfragmentador de disco.

13.4 Descripcion de los procedimientos de mantemito preventivo para las
computadoras portatiles

13.4.2 Explicacion de la administracion del coindle las versiones de datos entre las
computadoras de escritorio y las computadoras tilega

Es importante administrar correctamente las caspgtos archivos de datos. Los
procedimientos de restauracion y recuperaciorcamsbd las copias de seguridad, son
mas eficaces si los datos estan organizados.

Windows XP cuenta con una ubicacion por defectodida Mis Documentos que a
veces esté disponible como un icono en el es@itBiede usar Mis Documentos para
crear una estructura de carpetas y almacenar aschiv

Cuando transfiera archivos de una computadoratp@tana computadora de
escritorio, comience creando una estructura destassimilar en ambas ubicaciones.
Los archivos pueden trasferirse por medio de uthaure disco optico o una unidad
portatil.
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Debe tener cuidado de que los datos copiados deammputadora no sobrescriban
inadvertidamente los datos de la otra. Cuando aaperchivo a una carpeta de destino,
es posible que le aparezca el mensaje "Confirneanpiazo de archivos”, como se
muestra en la Figura 1. Este mensaje indica queldMia XP ha detenido el proceso de
copia hasta que elija si reemplazar o no el arcbiiginal con el archivo que se esta
transfiriendo. Si no esta seguro, seleccione "Rata determinar qué archivo mantener,
compare la fecha y el tamafio de ambos. Tambiénepaladt los archivos para ver su
contenido.

NOTA: Ningun sistema operativo permite que existazhivos con el mismo nombre
en una misma carpeta.

PRECAUCION: Tenga cuidado de no "cortar" involuia@arente un archivo de su
ubicacion original cuando solo desea "copiarlo”.

13.5 Descripcion de la resoluciéon de problemagrdecomputadora portatil

El proceso de resolucion de problemas lo ayud@salver problemas con la
computadora portétil o los dispositivos periféridastos problemas varian desde los
simples, como actualizar un controlador, hastarlas complejos, como la instalacion
de una CPU. Siga los pasos para la resoluciénatdgonas a modo de guia para poder
diagnosticar y reparar problemas.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguieribgsivos:

Revisar el proceso de resolucion de problemas.
Identificar problemas y soluciones comunes.
Aplicar las habilidades de resolucién de problemas.

i1 Reunir datos del cliente.

- e e ——————————

2" Verificar las cuestiones obvias.

! L T il il e s ke

;3 Probar las soluciones rapidas primero.

¢4 Reunir datos de la computadora.

e g SR s e

{5' Evaluar el problema e implementar la solucidn.

{g' Concluir con el cliente.
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13.5 Descripcion de la resoluciéon de problemagrdecomputadora portatil

13.5.1 Revisién del proceso de resolucion dbelpmas

Los técnicos informéticos deben ser capaces dezanel problema y determinar la
causa del error para poder reparar una computadotatil. Este proceso se denomina
resoluciéon de problemas.

El primer paso en el proceso de resolucion de proa$ es reunir los datos del cliente.
Las figuras 1 y 2 enumeran las preguntas abiertasrgdas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, deberficaedas cuestiones obvias. La
Figura 3 enumera los problemas relacionados cotolaputadoras portatiles.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan velafigauebe con algunas soluciones
rapidas. En la Figura 4, se mencionan algunasisoles rapidas para problemas
relacionados con computadoras portatiles.

Si las soluciones rapidas no permiten resolveradlpma, deberéa reunir datos de la
computadora. En la Figura 5, se muestran diversmomde reunir informacion sobre
el problema de la computadora portatil.

En este momento, cuenta con la informacién ne@epara evaluar el problema, buscar
e implementar las soluciones posibles. En la FiGuse muestran recursos para
soluciones posibles.

Una vez solucionado el problema, concluira coriehte. En la Figura 7, se muestra
una lista de tareas necesarias para completap@sbe

£Engué entorno esta wilizando su computadors port&til?

sCuando aparectd el problema?

SBUE problermz experimantanda?
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Preguntas cerradas

alguna otra reparacion en la computadors portatil

onz-utilizd |2 computadora portatil?

cta 3 Internet 1a computadora portEtil ?

&Haw una HIC inalambrica en su computadors portatil?

£Tuvo anterior mente algin problems similar?
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Probar Ias soluciones rapidas primero

Reunir datos del
cliente.

Vorificar lis
cuestiones
obvias.

‘Reunir datos de |
In computadora,

Concluircon el
cliente.

Reunir dolos del
cliente.

Verificar las
cueslionds
obwvias.

Probar las
soluclones rapidas
primers,

Evaluar el problena
a implementar la
solucidn.

Coneluir con el
cliente.
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Evaluar el problema e implementar la solucion

g _, . t"
cuestiones
obvias.

T '.,_.'.'I-"'

soluciones ripidas
primera,

T G O
la computadora.

Gbﬂﬂiui:r'm ol
cliente.

Concluir con el cliente

soluclones ripidas
primaro,

e e
la computadora.

13.5 Descripcion de la resolucion de problemagrdecomputadora portatil

13.5.2 Identificacion de problemas y solucioo@siunes

Los problemas en computadoras portétiles puedimiase a problemas de hardware,
software o redes, o bien a una combinacién dedss tsted resolvera algunos tipos de
problemas en computadoras portétiles con mas fne@igue otros. La Figura 1
presenta una tabla de los problemas comunes deutatapas portatiles y las
soluciones.
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as cliestiones obvias

Jn usuario de computadaras
portatiles se queja de qu
una gran cantidad de cables
perifericos se enreda
constantemente.

Proporcione informacicn al
usuario sobre los dispositivos
periférices inalambricos.

Un usuario de computadoras
portitiles no se puede
conectar a la re

inaldmbrica.

Vuelva a configurar la
seguridad inalambrica de la
dora portatil para
conectarse al sistema de
seguridad que utiliza la red,

El teclado de la computadora
portatil ya no funciona.

El teclado es una FRU.
Sugiera al eliente gue lleve la
computadora portatil a un
centro de racion o que la
devuelva al fabricante.

Un usuario informa que la
bateria de su computadora
portatil necesita recargarse
con mayor frecuencia que
cuando era nueva,

H que el usuario descargue
Iaaga?min por completo y 4
que después la recargue
completamente.

Un usuario adquiere una
nueva computadora portatil e
informa gue ésta no cabe en
la estacion de acoplamiento
existente.

Las estaciones de
acoplamiento son exclusivas
del propietario. Verifigue que
el usuario tenga un modelo
compatible.

13.5 Descripcion de la resolucion de problemasgrdecomputadora portatil

13.5.3 Aplicacion de las habilidades de resolucie problemas

Ahora que conoce el proceso de resolucion de @nmudd, es momento de aplicar su
habilidad para escuchar y diagnosticar.

La hoja de trabajo tiene por objeto reforzar lestrdzas de comunicacion para verificar
la informacidn del cliente.

13.6 Resumen

Este capitulo describié los componentes de lagpatadoras y los dispositivos
portatiles. A continuacidn se presentan concepip®itantes contenidos en este
capitulo.

Bluetooth crea una pequefia PAN inalambrica parteléfonos celulares, las
impresoras y las computadoras portatiles con conexi

Una red IR usa luz infrarroja para crear redesodt®@lcance que se usan
principalmente para controlar los dispositivos digagla y moviles.

Una red celular WAN le permite usar el teléfonautaaly la computadora portatil para
comunicaciones de voz y datos.

La tecnologia inalambrica mas conocida es la tegialWi-Fi. Existen cuatro
publicaciones principales de Wi-Fi, cada una cdereites parametros de velocidad y
ancho de banda: IEEE 802.11 a, b, gy n.

Las redes satelitales son mas rapidas que los ns)genm mas lentas que las redes
DSL y de cable. Las redes satelitales se usanipaintente en ubicaciones remotas.
Una CRU es un componente que un usuario pueddainiiailmente sin capacitacion
técnica.

Una FRU es un componente que un técnico de sopapteitado puede instalar en una
ubicacién remota.

23



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 13

La mayoria de las reparaciones pueden realizarkes émstalaciones del cliente o en
cualquier centro local de reparaciones. Sin emhdr@pocasiones en que una
computadora portatil debe enviarse directamenfi@bailcante para su reparacion.

Los técnicos profesionales realizan tareas pemd§die mantenimiento preventivo para
mantener los equipos en niveles de rendimientonasti

Las computadoras portatiles son mas vulnerablecantaminacion y al dafio. Una
computadora portatil bien mantenida reduce lososad¢ reparacion.

Una estacion de acoplamiento permite que una caudprd portatil se conecte a
dispositivos periféricos similares a los que skzati en las computadoras de escritorio.
Un duplicador de puertos puede agregarse a unautadgra portatil si el usuario
necesita mas puertos de E/S.

Muchos técnicos consideran que dominar los pastsr@solucion de problemas de
computadoras portatiles es un punto clave en saregorofesional.

Un técnico bien capacitado debe poseer buenagdastde comunicacion con el
cliente.

AEIE especificacion IEEE define |3 tecnologiaz WPAR?
 802.3.1

 802.5.1

80275

02111

802134

W& 802151
ARILE especificacian |IEEE define 1a techologia Yi-Fi?

8023
C 8025
C 8027

' 80211
C 80213

80215
JCudles son las dos caracteristicas de las baterfas que se deben tener en cuenta al elegir

una bateria de recambio para una computadora portatil? (Elija dos opciones).
I Marca
I Tiempo de carga
I Color
v Tamafio
v 7 vaoltaje

ALEIE especificacian IEEE define el estandar FireWire?
1284
1294
1384
V& 1394
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Después de resalver un problema en una computadora, Goudl es el siguiente paso en el
proceso de resolucion de problemas?

 Informar al supemisor.

 Verificar otros componentes de manera aleatotia.
 Cancelar la orden de trabajo.

 Volver 3 evaluar el problema.

-,/’(-‘ Concluir con el cliente.
sCuales son las dos dlilidades de Windows que pueden utilizarse para ayudar a mantener
los discos duros en aguellas computadoras gue hian tenido periodos prolongados de uso
narmal? (Elija dos opciones).

-/IU Liberador de espacio en disco
[ Mantenimiento de disco

-.,/IJ Desfragmentador de disco
[ Paricidn de disco

[ Formato de disco
AEé acrdnimo hace referencia al normbre gue reciben las pattes de compuotadoras portatiles
gue los usuarios finales pueden cambiar facilmente?

V& CRU
 FRU
C NRU

 5RU
sCuales son los dos materiales que se recomiendan para limpiar una computadora portatil?
(Elija dos opciones).

[ Amoniaco diluido
W77 Aire comprimidao
[ Bolas de algoddn
[T Detergente
[ Alcohol isopropilico
-\/17 Soluciones suaves de limpieza
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