IT Essentials: PC Hardware and Software Versiorspénish
Capitulo 14

1 I Il | h 2007 Clsco Systems, inc.,
CISCO Cisco | Networking Academy®

Mind Wide Open™

IT Essentials: PC Hardware and Software Version 4.&Bpanish
Capitulo 14

14.0 Introduccion

En este capitulo, se analizan las funciones denlaesoras y los escaneres. Aprendera
cémo mantener, instalar y reparar estos disposigvoconfiguraciones locales y de red.
En este capitulo, se explican los peligros de unsegd, los procedimientos de
configuracion, el mantenimiento preventivo y laagidad de compartir impresoras y
escaneres.

Al completar este capitulo, alcanzara los sigugntgetivos:

Describir los posibles peligros de inseguridadsydoocedimientos de seguridad
relacionados con las impresoras y los escaneres.

Instalar y configurar una impresora y un escanealés.

Describir como compartir una impresora y un escanarma red.

Actualizar y configurar impresoras y escaneres.

Describir las técnicas de mantenimiento preverdizda impresora y el escaner.
Solucionar problemas de impresoras y escaneres.

Impresoras y escaneres
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14.1 Descripcion de los posibles peligros de ingdgd y los procedimientos de
seguridad relacionados con las impresoras y l@neses

Siempre debe seguir los procedimientos de seglabi@abajar en una computadora.
Asimismo, existen reglas que debe seguir al tralcajaimpresoras y escaneres. Estas
reglas estan destinadas a garantizar su segurildadieylos equipos.

La primera regla de seguridad se refiere al trastbedequipos grandes. Siempre levante
el equipo con la fuerza de sus piernas y sus asdiNlo haga fuerza con su espalda. Use
ropa y zapatos de trabajo apropiados. No use gyaas ni ropa holgada al reparar
computadoras.

Las impresoras, los escaneres y los dispositivdsfumcion que se conectan a tomas
de corriente de CA pueden recalentarse cuando estaso. Si planea prestar un
servicio de mantenimiento en un equipo, debe ajmagasperar a que se enfrie antes
de comenzar las tareas de reparacion en los comigsniaternos. Los cabezales de
impresion de las impresoras de matriz de puntodgrueecalentarse mucho cuando
estan en uso. El conjunto de fusor de una imprdé&ses también puede recalentarse.

Algunas impresoras conservan un alto nivel de jgltacluso después de ser
desconectadas de la fuente de energia. Sélo lnsaécalificados deben realizar
reparaciones avanzadas en impresoras laser, eriadspda reparacion se debe realizar
en el cable corona o en el conjunto de rodillosaesferencia. Estas areas pueden
conservar un alto nivel de voltaje, incluso despiletque se haya apagado la impresora.
Consulte los manuales de servicio o0 péngase eaconton el fabricante para
asegurarse de saber donde se encuentran estadéragie los dispositivos.

Las impresoras y los escaneres pueden ser cosBisuslos repara correctamente o Si
instala piezas inadecuadas, puede ocasionarlesfinimeparable.

Peligros de |as impresoras laser

Alto voltaje

Cable corona
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14.2 Instalacién y configuracion de una impresoua escaner locales

Un dispositivo local se conecta directamente@faputadora. Antes de instalar un
dispositivo local, por ejemplo una impresora o scéaer, asegurese de extraer todo el
material de embalaje. Retire todos los elementesegitan que las piezas moviles se
desplacen durante el envio. Conserve el mateigihal de embalaje por si debe
devolver el equipo al fabricante para reparaciaubsertas por la garantia.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiestgstivos:

Conectar el dispositivo a un puerto local.

Instalar y configurar el controlador y el software.
Configurar las opciones y los valores por defecto.
Verificar la funcionalidad.

Instalacion de impresoras y escaneres

Instalacion de impresoras y escaneres

Conecte el dispositivo de
USB, Firewire {IEEE 1384}, LPT {IEEE 1284}, Saral (R3232), Sarvidor impresion ]

Utilice el controlador PnP de Windows XP

Anada el software del fabricante

Verifigue las actualizaciones del controlador en Internet

Cambie la configuracion por defecto
Realice la impresian de prueba
Escanee una imagen

Imprima la imagen escaneada

14.2 Instalacion y configuracion de una impresoua escaner locales

14.2.1 Conexion del dispositivo a un puerto lloca

Segun el fabricante, las impresoras locales puedigninicarse con las computadoras
mediante puertos y cables seriales, paralelos, BBBNire o SCSI. Haga clic en los
botones de la Figura 1 para revisar las caradtersstle estos puertos. Asimismo, se
utilizan tecnologias inalambricas, como Bluetoothfiearrojo, para conectar estos
dispositivos.

Para enchufar una impresora, conecte el cablespameiente al puerto de
comunicacién que esté ubicado en la parte traselaicthpresora. Conecte el otro
extremo del cable al puerto correspondiente quewstado en la parte trasera de la
computadora.
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Una vez que se haya conectado correctamente el dalalatos, enchufe el cable de
alimentacion a la impresora. Conecte el otro extreel cable de alimentacion a una
toma de corriente disponible. Cuando se sumingsteaigia eléctrica al dispositivo, la
computadora identifica el controlador del dispesitjue se debe instalar.

Consejo: Cuando compre una impresora 0 un escaespre revise el embalaje para
observar si contiene cables. Muchos fabricantéagioyen un cable con la impresora
para reducir los costos de produccion. Si tienecpneprar un cable, asegurese de
comprar el tipo de cable adecuado.
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14.2 Instalacion y configuracion de una impresoua escaner locales

14.2.2 Instalacion y configuracion del contralag el software

Los controladores de impresién son programas ftl@ae que posibilitan la
comunicacion entre computadoras e impresoras.fifa@ de configuracion
proporciona una interfaz que permite a los usuaoogigurar las opciones de la
impresora y modificarlas. Cada modelo de impreterge su propio tipo de controlador
y el software de configuracion.

Cuando se conecta un dispositivo de impresiéon naewta computadora, Windows XP
trata de ubicar e instalar el controlador por defaetediante la funcion Plug and Play
(PnP). Si Windows no puede encontrar el controladoesario en la computadora, trata
de conectarse a Internet para buscar otro. A memosiéabricantes de impresoras
actualizan los controladores para aumentar el n@edio de la impresora, agregar
opciones de impresion nuevas y mejoradas, y reskasgroblemas generales de
compatibilidad.

Instalacién del controlador de impresion
Generalmente, en el proceso de instalacion y azagadn de un controlador de
impresion, se deben seguir los siguientes cincogas

Determinar la version actual del controlador derasjn instalado. Seleccionar una
version mas reciente para mejorar la funcionalidad.

Buscar en Internet para encontrar la version n@sme del controlador.

Descargar el controlador. Seguir las instruccianesaparecen en el sitio Web.
Instalar el controlador. Cuando se activa, la miayde los programas de instalacion de
controladores instalan automaticamente el contooladhs reciente.

Probar el controlador. Para probar el controlaskelgccione Inicio > Configuracion >
Impresoras y faxes. Haga clic con el boton secumearla impresora y seleccione
Propiedades. Luego, seleccione Imprimir paginardelya. Si la impresora no funciona,
reinicie la computadora y vuelva a intentar.

La pagina de prueba impresa debe contener textidei el texto es ilegible, quizas
el problema se deba a un programa de controladectdeso o a que se ha utilizado el
lenguaje de descripcion de paginas incorrecto.

Lenguaje de descripcion de paginas (PDL)

El lenguaje de descripcion de paginas (PDL, pagergion language) consiste en un
tipo de cédigo que describe el aspecto de un doctene® un lenguaje que una
impresora puede comprender. El PDL de una pagotayia texto, graficos e
informacion de formato. Las aplicaciones de soféwadilizan el PDL para enviar a la
impresora imagenes WYSIWYG (What You See Is Whai ®et), es decir, "lo que ve
es lo que se imprime". La impresora traduce eliaodADL para que se imprima todo el
contenido que se ve en la pantalla de la compua@iPDL acelera el proceso de
impresion, ya que envia gran cantidad de datoyvezlaAsimismo, administra las
fuentes de la computadora.

Existen tres lenguajes de descripcion de paginasices:
Lenguaje de comandos de impresion (PCL): Hewletik&a desarrollo PCL para la

comunicacién con las primeras impresoras de ingaateé tinta. Actualmente, PCL es
un estandar en la industria para la mayoria dédos de impresoras.
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PostScript (PS): Adobe Systems desarroll6 PS paraifr que los tipos de fuentes y
texto compartan las mismas caracteristicas emi@alteaque en papel.

Interfaz gréfica de dispositivos (GDI): La interfgiéfica de dispositivos (GDI,
Graphics Device Interface) es un componente de visdjue administra la forma en
gue las imagenes gréficas se transmiten a losgiisms de salida. GDI convierte las
imagenes en un mapa de bits que utiliza la comptdagh lugar de la impresora para
transferir las imagenes.

PostScript y PCL

14.2 Instalacién y configuracion de una impresoua escaner locales
14.2.3 Configuracién de opciones y valores mdecto

Las opciones comunes de impresion que el usuaeidgconfigurar incluyen el control
de medios y la salida de impresién.

Las siguientes opciones de control de medios establla manera en que una
Impresora administra los medios:

Seleccion de la bandeja de papel de entrada

Seleccion de la ruta de acceso de los resultados

Tamafio y orientacion de los medios

Seleccién de gramaje del papel

Las siguientes opciones de salida de impresionrasiran la forma en que la tinta o el
toner se transfiere a los medios:

Administracién de color
Velocidad de impresion
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Algunas impresoras tienen switches de control gaealos usuarios seleccionen las
opciones. Otras impresoras emplean opciones dalotador de impresion. Dos
métodos para seleccionar opciones son el métotalgfael método por documento.

Método global

El método global se refiere a las opciones de isipneque se configuran para que se
apliquen a todos los documentos. Cada vez quem@ne un documento, se utilizan
las opciones globales, a menos que éstas se gastitan selecciones por documento.

Para cambiar la configuracién de una impresoraagjl@eleccione Inicio > Panel de
control > Impresoras y faxes y haga clic con ebbaecundario en la impresora. Los
siguientes ejemplos muestran como puede adminiagapciones de impresion.

Para designar por defecto una impresora, selectarie > Panel de control >
Impresoras y faxes. Haga clic con el botdn secumearla impresora y, luego,
seleccione Establecer como impresora predetermicad# se muestra en la Figura 1.

NOTA: Segun el controlador instalado, es posible lquopcién Establecer como
impresora predeterminada no aparezca en el mee8t@&sucede, haga doble clic en la
impresora para abrir la ventana Estado de documgntaego, seleccione Impresora >
Establecer como impresora predeterminada.

Para que la impresién sea s6lo en blanco y negiexaone Inicio > Panel de control >
Impresoras y faxes. Haga clic con el boton secumearla impresora y, luego,
seleccione Preferencias de impresion. Selecciofiehia Color. Marque Imprimir en
escala de grises y seleccione el botén de radm &dtucho negro, como se muestra en
la Figura 2. Haga clic en Aceptar.

Método por documento

Es posible que algunos tipos de documentos, cosncaldas, las hojas de célculo o las
imagenes digitales, requieran una configuracioe@apde impresion. Se pueden
cambiar las opciones para cada documento que $& @&tevimpresora mediante la
modificacion de la configuracién de impresion deuwtoentos.

Para cambiar las configuraciones de impresion, elllacumento y seleccione Archivo
> Configurar pagina. Aparecera la configuracion gefiecto, como se muestra en la
Figura 3. Se pueden modificar los colores, la ealide impresion, la direccion del
papel y el tamafio de los margenes en el documertsadesea imprimir sin modificar
las configuraciones predeterminadas.

Calibraciones del escaner

La calibracién de un dispositivo constituye undadeprimeras tareas que se deben
realizar tras la instalacién de un controladorlit#tiel software que se suministra con el
dispositivo para realizar este procedimiento. Eslipe modificar con posterioridad las
configuraciones por defecto para satisfacer logisgqs del cliente.

Las calibraciones del escaner pueden incluir dcmsamiento del detector y el uso de
un objetivo de IT8 para ajustar el color. Un oljetile IT8 es un cuadro de calibracion
de color que se utiliza para crear perfiles paspafitivos especificos. Un escaner
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analiza el objetivo y lo compara, mientras que iomaesora reproduce el objetivo y lo
compara.

Para garantizar la calibracion, compare la cop@@sa del dispositivo con el objetivo
de IT8. Ajuste las configuraciones de impresiorcaler para que coincidan. La
proxima vez que imprima 0 escanee una imagen /@&l sera tan preciso como el
objetivo.

Calibraciones de la impresora

La calibracion de la impresora se realiza con #vsoe del controlador de impresion.
Este proceso garantiza que los cabezales de imapresién alineados y que permitan
imprimir en papel especial. Los cabezales de innmmede inyeccion de tinta
generalmente estan integrados al cartucho de kintpuie implica que quizas deba
recalibrar la impresora cada vez que cambie undaot

14.2 Instalacion y configuracion de una impregoua escaner locales

14.2.4 Verificacion de la funcionalidad

La instalacion de un dispositivo no se complesdgue se prueba que todo el
dispositivo funcione correctamente. Esto incluyeda especiales, como:

Imprimir documentos doble faz para ahorrar papel.

Usar diferentes tipos de bandejas de papel pa@i@srespeciales de papel.
Cambiar las configuraciones de una impresora e palra que imprima en blanco y
negro o en escala de grises a fin de realizar saf@alocumentos en calidad de
borrador.

Imprimir documentos con calidad de borrador parain tinta.

Cambiar la resolucion de escaneo del escaner aaifigafr la visualizacion de una
imagen.

Editar las imadgenes escaneadas de documentos dosrda

Usar una aplicacion de reconocimiento 6ptico daatares (OCR, optical character
recognition).

NOTA: Los manuales electrénicos y los sitios Welsadjgorte explican la forma de
eliminar atascos de papel, instalar cartuchosnde i cargar todos los tipos de bandejas
de papel.

Prueba de impresion
Existen varios modos de imprimir una pagina de lpaue

Usar la opcion Imprimir pagina de prueba de la espra.

Usar la opcion Imprimir pagina de prueba de Windows

Usar la funcion de impresién de una aplicacion.

Enviar un archivo directamente a una impresoraugetp paralelo mediante la linea de
comandos.

Para probar una impresora, primero imprima unangégde prueba desde la impresora y,
luego, imprima desde la funcién de propiedades@einputadora o desde una
aplicacion. Esto garantiza que la impresora fureimrrectamente, que el software del
controlador estd instalado y en funcionamientaJe existe comunicacion entre la
impresora y la computadora.

Prueba del escaner
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Para probar el escéaner, escanee un documentaelt$ botones del dispositivo para
realizar un escaneo automatico. A continuaciéejerel escaneo desde el software del
escaner y asegurese de que el software abra ekeesaatomatico. Si las imagenes
escaneadas son iguales a la imagen que se muesdrpantalla, la instalacion se ha
realizado correctamente.

En los dispositivos multifuncion, debe probar toldesfunciones:

Fax: envie un fax a otro fax que funcione correetate
Copiado: cree una copia de un documento.
Escaneo: escanee un documento.

Impresion: imprima un documento.

14.3 Descripcion de cOmo compartir una impresara gscaner en una red

Una de las razones principales por la cual seradisaon las redes fue para que grupos
de usuarios de computadoras compartieran los disossperiféricos. La impresora es
el dispositivo que se comparte mas comunmente. @dimpna sola impresora entre un
grupo de usuarios resulta mucho menos costosoayurar una impresora para cada
computadora.

Por lo general, las impresoras de bajo costo reguien servidor de impresion
separado para lograr la conectividad a la red ugaegtas impresoras no tienen
interfaces de red incorporadas. La computadoractade a la impresora puede
funcionar como el servidor de impresion. La maydddos sistemas operativos de las
computadoras personales tiene una capacidad imeoigppara compartir impresoras.

Después de confirmar que el software para compampiresoras esta instalado, el
servidor debe conocer qué impresora se compédgtiréa carpeta Impresoras, haga clic
con el botén secundario en la impresora que desapartir, seleccione Propiedades v,
a continuacion, haga clic en la ficha Compartite€&gone la opcion Compartir esta
impresora y asigne un nombre a la impresora.

Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:

Describir los tipos de servidores de impresion.
Describir como instalar el software y los contralis$ de una impresora en red en una
computadora.

14.3 Descripcion de cdmo compartir una impresara gscaner en una red
14.3.1 Descripcion de los tipos de servidoresrggesion

Los servidores de impresion permiten que varioatigsi de computadoras accedan a
una unica impresora. Un servidor de impresion tteeefunciones. La primera consiste
en proporcionar al cliente acceso a los recursasipgeesion. La segunda consiste en
administrar los trabajos de impresion. El dispesitioloca los trabajos en una cola
hasta que esta preparado para recibirlos y, luigeenta o coloca en la cola de
trabajos la informacion de impresion. La tercenastste en proporcionar una respuesta
a los usuarios. Suministra una notificacién querimfa que se finalizé un trabajo de
impresion o envia mensajes de error que indicarsgyrodujo un problema.

10
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El técnico debe seleccionar el tipo de servidaongeesion que mejor se adapte a las
necesidades del cliente. Existen tres tipos:

« Dispositivos de servidor de impresion en red
« Servidores de impresion de PC designados
« Impresoras compartidas entre varias computadoras

Dispositivos de servidor de impresion en red

Los dispositivos de servidor de impresion en rathifen que muchos usuarios en red
accedan a una unica impresora. Un dispositivo dedee de impresion en red puede
administrar la impresion en red a través de comes@or cable o inaldmbricas. La
Figura 1 muestra un servidor de impresion conegadaable. Debe tener en cuenta
las ventajas y las desventajas de un servidor geesion de PC dedicado antes de
instalarlo:

« Una ventaja de usar un servidor de impresiéon emagde en que el servidor
acepta los trabajos de impresion entrantes de dawiquas y luego libera las
computadoras para que realicen otras tareas. \Etlsede impresion esta
siempre disponible para los usuarios, a diferethei®m impresora que se
comparte desde la computadora de un usuario.

« Una desventaja de un servidor de impresion enasde en que no puede
utilizar todas las funciones de un dispositivo ifuricion.

Servidores de impresion de PC dedicados

Un servidor de impresion de PC dedicado es una otadpra dedicada a la
administracion de trabajos de impresién de cliedetsnodo mas eficaz. Dado que
administra solicitudes de varios clientes, un sknvde impresion generalmente es una
de las computadoras mas potentes de la red. Ladaes de impresion de PC
dedicados pueden administrar mas de una impresanaea. Un servidor de impresion
debe tener recursos disponibles para cumplir lastades de impresion de los clientes:

« Procesador potente: dado que el servidor de infprel® PC utiliza su
procesador para administrar y direccionar la infi®n de impresién, debe
tener la velocidad suficiente para administrar $dda solicitudes entrantes.

« Espacio necesario en el disco duro: un servidamgeesion de PC capta los
trabajos de impresion de clientes, los coloca eola de impresion y los envia
a la impresora en el momento oportuno. Para @tpjiere que la computadora
tenga suficiente espacio de almacenamiento pard@uastos trabajos hasta
que se completen.

« Memoria suficiente: el procesador y la memoria RA&&fl servidor manejan el
envio de trabajos de impresidn a una impresoral. &irvidor no cuenta con la
suficiente memoria para manejar la totalidad déeaimajo de impresion, el disco
duro debe enviar el trabajo, lo que es mucho nmdse.le

Impresoras compartidas entre varias computadoras

La computadora de un usuario que tiene una impesorectada puede compartir dicha
impresora con otros usuarios de la red. Windowgiite que el trabajo sea rapido y
sencillo. En una red doméstica, esto significalgeeisuarios pueden imprimir
documentos desde cualquier lugar del hogar mediarae&omputadora portatil

11
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inalambrica. En la red de una oficina pequefia, estinuna impresora significa que
una impresora puede servir a muchos usuarios.

Compartir una impresora de una computadora tanggsenta desventajas. La
computadora que comparte la impresora emplea spsoprrecursos para administrar
los trabajos de impresion que recibe la impres®iran usuario de una computadora de
escritorio est4 trabajando al mismo tiempo queswaro de la red esta imprimiendo, el
usuario de la computadora de escritorio puede noi@disminucién en el rendimiento.
Ademas, la impresora no esté disponible si el isuinicia o apaga la computadora
con una impresora compartida.

Dispositivo de servidor de impresion de red

Servidor de impresion
conectado por cable

14.3 Descripcion de cdmo compartir una impresara gscaner en una red
14.3.2 Descripcion de la instalacion de softwacentroladores de una impresora en
red en una computadora

Windows XP permite que los usuarios de computadmagartan sus impresoras con
otros usuarios de la red. Se deben realizar daspas

Configurar la computadora conectada a la impregsara compartir la impresora con
otros usuarios de la red.

Configurar la computadora de un usuario para gu@nieezca la impresora compartida y
le envie los trabajos.

Para configurar la computadora con una impresanaatada a fin de que acepte los
trabajos de impresion de otros usuarios de lasigd,estos pasos:

12
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Seleccione Inicio > Panel de control > Impresorasry hardware > Impresoras y faxes.
Seleccione la impresora que desea compartir.

En la parte izquierda, aparecera el cuadro Tareaspresion. Seleccione Compartir
esta impresora.

Aparecera el cuadro de dialogo Propiedades dedeebora correspondiente a la
impresora. Seleccione la ficha Compartir. SeleciGompartir esta impresora y
escriba el nombre de la impresora que desea campzte es el nombre que la
impresora tendrd para los demés usuarios.

Verifique que el proceso para compartir la impras® haya realizado correctamente.
Vuelva a la carpeta Impresoras y faxes y comprgekeeel icono de la impresora ahora
tenga una mano debajo de él, como se muestraFéguia 1. Este icono indica que la
impresora ahora es un recurso compartido.

Es posible que los otros usuarios que ahora pusmtesttarse a la impresora
compartida no tengan instalados los controladogessarios. Ademas, es posible que
estos usuarios tengan sistemas operativos diferarites de la computadora que aloja a
la impresora compartida. Windows XP puede descangmmaticamente los
controladores correctos para los demas usuarigm Elec en el botén Controladores
adicionales para seleccionar los sistemas opesafjue los otros usuarios puedan estar
utilizando. Cuando cierre dicho cuadro de dialodguaaer clic en Aceptar, Windows

XP le solicitara dichos controladores adicionaidos demas usuarios tienen Windows
XP, no debe hacer clic en el boton Controladoresatiles.

Conexion de otros usuarios
Ahora, otros usuarios de la red pueden conectaestaampresora mediante la
realizacion de estos pasos:

Seleccione Inicio > Panel de control > Impresorasry hardware > Agregar impresora.
Aparecera el Asistente para agregar impresorasa Elagen Siguiente.

Seleccione Una impresora de red o una impresotectaaa a otra computadora, como
se muestra en la Figura 2. Haga clic en Siguiente.

Escriba el nombre de la impresora o busquelo ezdi@on el botdn Siguiente.
Aparecerda una lista de las impresoras compartidas.

Después de seleccionar la impresora, se crea utoleimpresora virtual y aparece en
la ventana Agregar impresora. Los controladorasweesion necesarios se descargan
del servidor de impresion y se instalan en la cdagmra. Luego, el asistente finaliza la
instalacion.

14.4 Actualizacion y configuracion de impresorasganeres

Algunas impresoras pueden ampliarse medianterefjado de hardware a fin de
imprimir a mayor velocidad e incluir mas trabaj@sichpresiéon. El hardware puede
incluir bandejas de papel adicionales, alimentagldeshojas, tarjetas de red y memorias
de expansion.

Asimismo, los escaneres pueden configurarse paraeglicen mas tareas a fin de
satisfacer las necesidades del cliente. La optoidnadel escaner puede incluir, por
ejemplo, correccion de color y ajuste de tamafitasBareas no se pueden realizar con
las configuraciones por defecto.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguienibgstivos:
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Describir las actualizaciones de la impresora.
Describir la optimizacién del escaner.

14.4 Actualizacion y configuracion de impresorasganeres
14.4.1 Descripcion de las actualizaciones defeesora

La actualizacion de la memoria de la impresora aiaria velocidad de impresion y
mejora la capacidad de realizar trabajos de impnesomplejos. En la actualidad, todas
las impresoras tienen al menos una pequefia camtedabmoria RAM. Cuanta mas
memoria tiene una impresora, funciona de maneraeficez. La memoria agregada
ayuda a realizar algunas tareas, como almacenanderntabajos en bufer, creacion de
paginas, impresion mejorada de fotos y graficos.

El almacenamiento de trabajos de impresion en ls@éf@roduce cuando se captura un
trabajo de impresion en la memoria interna de [ar@sora. El almacenamiento de
trabajos en bufer permite que la computadora céataon otro trabajo en lugar de
esperar a que la impresora termine. El almacenamékntrabajos en bufer constituye
una funcion comun de las impresoras laser y losgnk) y también de las impresoras de
inyeccion a tinta y de matriz de puntos avanzadas.

Por lo general, las impresoras vienen desde fabonauficiente memoria para
administrar trabajos que contengan texto. Sin egahdos trabajos de impresion que
contienen gréficos (y, especialmente, fotograasiealizan de manera mas eficaz si la
memoria de la impresora es capaz de almacenaetdhbajo antes de iniciarlo. Si se
reciben mensajes de error que indican que la irn@esta "sin memoria" o que se ha

producido una "sobrecarga en la memoria", es posié se necesite mas memoria.

Instalacion de la memoria de la impresora
El primer paso para la instalacion de memoria adalide la impresora consiste en leer
el manual de la impresora a fin de determinardaisinte:

Tipo de memoria: tipo fisico de memoria, velocigazhpacidad; algunos son tipos
estandar de memoria, mientras que otros requieeamamia especial o de propietario.
Ocupacion y disponibilidad de la memoria: cantidadanuras de actualizacion de
memoria en uso y cantidad disponible; es posibéesgudeba abrir un compartimiento
para comprobar la memoria RAM.

Los fabricantes de impresoras han establecido gioéentos para la actualizacion de
la memoria, incluidas las siguientes tareas:

Extraccion de las cubiertas para acceder al aréamemoria.

Instalacion o extraccién de memoria.

Inicio de la impresora para reconocer la memoravau

Instalacién de los controladores actualizados aso de que sea necesario.
Actualizaciones adicionales de la impresora

A continuacién, se mencionan algunas de las azadines adicionales de la
impresora:

Impresion duplex para habilitar la impresion ddale
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Bandejas adicionales para guardar mas papel.

Tipos de bandejas especializadas para distintogomed

Tarjetas de red para acceder a la red por calblal@mnbrica.

Actualizaciones de firmware para agregar funcianesrregir errores.

Siga las instrucciones que se suministran con padgsora cuando instale o actualice los
componentes. Comuniquese con el fabricante o nictéde soporte autorizado para
obtener mas informacion en caso de que tenga alganveniente al instalar las
actualizaciones. Siga todos los procedimientosdargdad descritos por el fabricante.

Actualizaciones de |a impresora

14.4 Actualizacion y configuracion de impresorasganeres

14.4.2 Descripcion de la optimizacion del escane

Los escaneres funcionan bien para la mayoriasdesiearios sin que se deban realizar
cambios en las configuraciones por defecto. Sinaegd) existen funciones que pueden
mejorar el escaneo de documentos o imagenes segjteguisitos del usuario. Estos
son los tipos de opciones de escaneo mas comunes:

Ajuste de tamafio

Ajuste de nitidez

Ajuste de brillo u oscurecimiento

Correccion de color

Modificaciones de la resolucion

Formato del archivo de salida

Inversion de color

La resolucién de escaneo afecta al tamafio deharclei salida. El uso final que se le
asigne a la imagen determinaré la resolucion neee§a la imagen se va a utilizar para
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una publicacién Web, necesitara una resolucionypajatamafno pequefio de archivo.
Esto permite que los exploradores carguen la imagemapidez. Las imagenes con
resolucién media generalmente se utilizan paraésipnes laser. En la impresion
comercial, donde la calidad de la imagen es déimifaortancia, la mejor opcion es una
resolucion alta. Una resolucion baja implica unafmpequefio de archivo; una
resolucion alta implica un tamafo grande de archiad-igura 1 muestra los valores
para el tipo de resolucién y de impresion.

Los escaneres le permiten seleccionar distintesdtos de archivo para el escaneo,
como se muestra en la Figura 2.

Si un escaner no produce una impresion en el foragwtarchivo que requiere el cliente,
el formato puede convertirse posteriormente meeiahtiso de herramientas de
software. Después de cambiar las configuracionkedigigositivo, debe realizar
impresiones de muestra para probar los cambios.

14.5 Descripcion de las técnicas de mantenimiergeentivo de la impresora y el
escaner

El mantenimiento preventivo disminuye el tiempdraectividad y aumenta la vida util
de los componentes. Debe realizar mantenimierds Bripresoras y los escaneres para
que funcionen correctamente. Un programa de manienio adecuado garantiza
impresiones y escaneos de buena calidad. El mdeudalimpresora o del escaner
contiene informacién sobre como mantener y limpiaquipo.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguieribgsivos:

Determinar el mantenimiento programado segun latapalel proveedor.
Describir un entorno adecuado para las impresolas gscaneres.
Describir los métodos de limpieza.

Describir como comprobar la capacidad del cartutghtinta y el toner.

14.5 Descripcion de las técnicas de mantenimigrgeentivo de la impresora y el
escaner

14.5.1 Determinacion del mantenimiento prograosghun las pautas del proveedor
Lea los manuales informativos que se proporci@oanos equipos nuevos. Siga las
instrucciones recomendadas para el mantenimiesimigmo, utilice los insumos que
indique el fabricante. Los insumos menos costosedgn ahorrar dinero, pero pueden
producir resultados de baja calidad, dafiar el eqoignular la garantia.

Al terminar el proceso de mantenimiento, reinio® ¢ontadores para que el proximo
mantenimiento se pueda llevar a cabo en el monuamtecto. En muchos tipos de
impresoras, el conteo de paginas se visualiza apantalla LCD o en un contador
ubicado dentro del chasis principal.

La mayoria de los fabricantes vende kits de mamienito para sus impresoras. La
Figura 1 muestra un ejemplo de kit de mantenimidgit&it contiene instrucciones que
cualquier técnico puede seguir. Para las impresasas, el kit puede contener piezas de
repuesto que generalmente se rompen o desgastan:
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Ensamblado del fusor

Rodillos de transferencia

Pads separadores

Rodillos de recoleccion

Cada vez que instale piezas nuevas o reemplaéeezld los cartuchos, realice una
inspeccion visual de todos los componentes internos

Extraiga los trozos de papel y elimine el polvo.

Limpie la tinta derramada.

Compruebe si hay engranajes deteriorados, pl&siomdo o piezas rotas.

Los usuarios que no saben como realizar el mantemionde los equipos de impresion
deben comunicarse con un técnico autorizado plabécante.

14.5 Descripcion de las técnicas de mantenimigréeentivo de la impresora y el
escaner

14.5.2 Descripcién de un entorno adecuado pararipresoras y los escaneres

Las impresoras y los escaneres, al igual quedosad dispositivos eléctricos, se ven
afectados por la temperatura, la humedad y lafer@rcia eléctrica. Por ejemplo, las
impresoras laser producen calor. Utilicelas ensdoén ventiladas para evitar que se
recalienten. De ser posible, almacene las imprestoraescaneres y los insumos en un
lugar fresco y seco, lejos del polvo. Esto ayudagarantizar su funcionamiento
correcto y duradero.

Conserve el papel y los cartuchos de téner engniterio original y en un ambiente
fresco y seco. La existencia de humedad excesit@duze el papel absorba la humedad
del aire. Esto dificulta que el toner se fije gbelacorrectamente. Si el papel y la
Impresora contienen polvo, se puede utilizar asramimido para eliminar el polvo.

Guias del entorno operativo

Guias del entorno operativo

Mantenga seco el papel.

',
'+ Mantenga la impresora en un lugar fresco y limpio.

— - _——————— e e

Guarde el toner en un lugar limpio y seco.

Limpie el cristal del escaner.

14.5 Descripcion de las técnicas de mantenimipnmentiv de la irﬁpresora y el
escaner
14.5.3 Descripcion de los métodos de limpieza

Siempre siga las pautas del fabricante al lim@igtirpresoras y los escaneres. La

informacion contenida en el sitio Web o en el madehusuario del fabricante explica
los métodos adecuados de limpieza.
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PRECAUCION: Antes de limpiar los escaneres y lgsrésoras, recuerde
desconectarlos para evitar descargas de alto@oltaj

Mantenimiento de la impresora

Antes de realizar el mantenimiento de la impresasagurese de apagarla y
desconectarla. Utilice un pafio himedo para rgteiculas de polvo, restos de papel y
tinta derramada en el exterior del dispositivo.

Los cabezales de impresion de una impresora dedidyede tinta se deben reemplazar
cuando se cambian los cartuchos. Sin embargo, adoglos cabezales de impresion se
obstruyen y se deben limpiar. Use la utilidad queisistra el fabricante para limpiar

los cabezales de impresion. Después de limpiatkds probarlos. Repita este
procedimiento hasta que la impresion sea limpiaifotme.

Las impresoras tienen muchas piezas méviles. Coaredcurso del tiempo, estas
piezas juntan polvo, suciedad y otros residuoaoSe limpian periédicamente, es
posible que la impresora no funcione correctamermfee deje de funcionar. Cuando
utilice impresoras de matriz de puntos, limpiedagerficies de los rodillos con un pafio
hamedo. Cuando utilice impresoras de inyeccionrda, limpie el sistema de
administracion de papel con un pafio humedo.

PRECAUCION: No toque el tambor de una impresorarlésando la limpie. De lo
contrario, puede dafar la superficie del tambor.

Por lo general, las impresoras laser no requiergchmmantenimiento, a menos que se
encuentren en un ambiente con polvo o sean muysvidj limpiar una impresora laser,
utilice una aspiradora especialmente disefladarpaoger las particulas de toner. La
Figura 1 muestra una aspiradora disefiada paraageli@ctricos. Una aspiradora
estandar no puede juntar las particulas diminwgasrmkr y puede esparcirlas por todo
el lugar. Utilice solamente una aspiradora corefilb de gran eficacia de particulas
(HEPA). El filtrado HEPA captura las particulas mgcopicas dentro de los filtros.

Si selecciona el tipo de papel adecuado para leesopa, ésta tendra una mayor vida
atil e imprimird con mas eficacia. Existen divertipss de papel. Cada tipo de papel
esta rotulado claramente con el tipo de impresara la cual esta destinado. El
fabricante de la impresora también puede recomeridigo de papel mas adecuado.
Consulte el manual de la impresora.

El manual también contiene informacion sobre lascasy los tipos de tinta que
recomienda el fabricante. El uso del tipo de tintarrecto puede hacer que la
impresora no funcione o reduzca la calidad de isipne Para evitar derrames de tinta,
no recargue los cartuchos.

Mantenimiento del escaner

Debe limpiar los escaneres peridodicamente parareyite las imagenes escaneadas
presenten signos de suciedad, huellas digitaléss manchas. Mantenga cerrada la
tapa de los escaneres planos cuando no estén .dastis@yudara a evitar la
acumulacion de polvo y las manchas accidentalésieldas digitales. Si el cristal se
ensucia, consulte la guia del usuario para obtasgecomendaciones de limpieza del
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fabricante. Si el manual no incluye dichas recoraeimhes, use un limpiador de
cristales y un pafio suave para evitar que el tgsteaye. Incluso las marcas mas
pequefias pueden verse en escaneos de alta resolididy suciedad en las marcas,
éstas seran aun mas visibles.

Si se ensucia el interior del cristal, consultsmahual para obtener instrucciones sobre
como abrir la unidad o extraer el cristal del escaDe ser posible, limpie
cuidadosamente los dos lados del cristal y vueb@@carlo de la forma en que estaba
originalmente instalado en el escaner.

14.5 Descripcion de las técnicas de mantenimigrgeentivo de la impresora y el
escaner

14.5.4 Descripcion de la comprobacion de la cidipa del cartucho de tinta y el toner
Cuando una impresora de inyeccion de tinta reabpéas en blanco, es posible que los
cartuchos de tinta estén vacios. Por el contri@sampresoras laser no imprimen
paginas en blanco; sin embargo, es posible queeeaipresiones de muy baja calidad.
La mayoria de las impresoras de inyeccion de firdporcionan una utilidad que indica
los niveles de tinta de cada cartucho, como setnaues la Figura 1. Algunas
impresoras tienen pantallas LCD de mensajes o IWEBsque avisan a los usuarios
cuando los niveles de tinta son bajos.

Un método para comprobar los niveles de tinta sbe®in observar el contador de
paginas de la impresora o el software de la impagsara determinar la cantidad de
paginas impresas. Luego, se debe leer la informatsda etiqueta del cartucho. La
etiqueta indica la cantidad de paginas que puegarmr el cartucho. De ese modo, se
puede calcular facilmente cuantas paginas masesepumprimir. Para que este
método resulte preciso, se debe recordar reirgtiemntador cada vez que se reemplace
el cartucho. Ademas, algunas impresiones requiagsntinta que otras. Por ejemplo,

en una carta, se utiliza menos tinta que en ungfatia.

Puede configurar el software de la impresora petaair la cantidad de tinta o téner
que utiliza la impresora. Esta configuracion sedeugenominar "ahorro de toner" o
“calidad de borrador". Esta configuracion reducedliddad de impresion de las
impresoras laser o de inyeccion de tinta, y disgerel tiempo que se necesita para
imprimir un documento.

14.6 Resolucion de problemas de impresoras yneses

Frente a los problemas que presentan las impsegdos escaneres, un técnico debe
ser capaz de determinar si el problema radica disgbsitivo, el cable de conexién o la
computadora conectada al dispositivo. Siga losgdsscritos en esta seccion para
definir, reparar y documentar el problema correetate

Al completar esta seccién, alcanzara los siguientgtivos:
Revisar el proceso de resolucion de problemas.

Identificar problemas y soluciones comunes.
Aplicar las habilidades de resolucién de problemas.
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Proceso de resoluci e problemas

{2 Probar las soluciones rapidas primero.

¢ Reunir datos de la computadora, i

=i = A

Evaluar el problema e implementar la solucian.

&1 Concluir con el cliente.

14.6 Resolucion de problemas de impresoras y esgsin

14.6.1 Revision del proceso de resolucion delpmas

Los problemas de las impresoras y los escaneszkepuloriginarse por una
combinacion de problemas de conectividad, softwdrardware. Los técnicos en
computaciéon deben tener la capacidad de analizapblema y determinar la causa del
error para poder reparar los problemas de las sopae y los escaneres.

El primer paso en el proceso de resolucion de proas es reunir los datos del cliente.
Las figuras 1 y 2 enumeran las preguntas abiertasrgdas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificagias cuestiones obvias. La
Figura 3 enumera los problemas relacionados camia®soras y los escaneres.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan velifigauebe con algunas soluciones
rapidas. La Figura 4 enumera algunas solucionedaspara los problemas de las
impresoras y los escaneres.

Si las soluciones rapidas no permiten resolveradlpma, debera reunir datos de la
computadora. La Figura 5 muestra diversos modasuder informacion sobre el
problema de la impresora y del escaner.

En este momento, tendra la informacion necesaraealuar el problema, buscar e

implementar las soluciones posibles. En la Figuse@nuestran recursos para
soluciones posibles.
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Una vez solucionado el problema, concluira coriehte. En la Figura 7, se muestra
una lista de tareas necesarias para completap@sbe

Preguntas abiertas

£ 0ué tipo de impresora tlene?

20ué tipo da papel esta utilizando?

A0ue problemas esta experimentando con esta impresora?
L0ud mensajes de error recibia?

200 sambios ha realizado dltimamente?

2 0ué hizo paras mantener la impresora?

LEl problema aparece &n todas las pigines?

iHa cambiado el papel ditimamenta?

i Oua tan antigus &5 la Impresora’?

LEl problema ocurre solamente en esta Impresora?
£ Que aplicacion estuvo utliizando?

LEI problema scurre al utliizar ofras aplicaciones?

i gCual es la marca y cual os el modelo
de la Impresora?

L}

iLa Impresora es local o de red?

£Cudl es |la ubleacion de la impresora?
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Verificar las soluciones obvias

Reunir datos
del glienle

soluclones rapldas

prirmears

‘Reunir datos
de fa computadora

Evaluar

ol prabloma e
implemeantar la
solucion

Conclulr con el clienie

Probar las soluciones rapidas primero

Reunir datos
del clients

Varificar las
cuestiones
obvias

Reunir datos
de Iz compultadora

Evaluar

el problema e
Implameaniar la
solucian

Concluir gon el clients
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Reunir datos de |12 computadora

Reunir datos
det cliente

Verificar las
cuestiones
obvias

Probar las
soluclones rapldas

primero

Evaluar

el problema &
implementar-fa
solucidn

Concluir con ol clienta

Evaluarel problema e implementar |a solucion

Reiinir dalos
det cliente

cusstiones
obvias

‘Probar las solutlones

rapldas primero

Reunir datos
de Iz computadora

Concluir con ¢l cliante
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Concluir con el cliente

de! cliente

abvias

v #
de |z computadora.

ol prablema e
lmwlgm!ntar Ia
solucian

14.6 Resolucién de problemas de impresoras y esgsn

14.6.2 Identificacion de problemas y solucioo@siunes

Los problemas de las impresoras y los escaneszeplatribuirse a problemas de
hardware, software o redes, o bien a alguna cortiBimae los tres. Usted resolvera
algunos tipos de problemas con mas frecuencia iog. da Figura 1 presenta una
tabla de los problemas de seguridad comunes yplasianes.

Problemas y soluciones comunes

T

ESIONGS O8 L3 I ea0rs
tenues, y resulta dificil

leerlas. El cartucho de taner es
nuevo y esta casi lleno.

Una impresora de inyeccion de
tinta estd llena de tinta liquida.

Una impresora de inyeccitn de tinta :
esta produciendo impresiones Ui shonlrees’ ¢ Impresiin
llenas de manchas y vetas. idad de limpiez:

El sensor del escaner no se
IMUEVE.

El escaner produce copias
con lineas y marcas.

Aparece un mensaje de error que
indica que no hay memoria
al imprimir fotografias.
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14.6 Resolucion de problemas de impresoras y esgsin

14.6.3 Aplicacion de las habilidades de resolucie problemas

Ahora que conoce el proceso de resolucion de @mdd, es momento de aplicar su
habilidad para escuchar y diagnosticar.

La primera practica de laboratorio esta disefiada ygdorzar sus destrezas con las
impresoras. Usted solucionara y resolvera los proas de la impresora.

La segunda practica de laboratorio esta disefadargfmrzar sus destrezas en la
comunicacion y la resolucion de problemas de |lgseésoras. En esta practica de
laboratorio, realizara los siguientes pasos:

Recibir la orden de trabajo.
Acompafar al cliente en los diferentes pasos pataa&r y resolver el problema.
Documentar el problema y la solucion.

14.7 Resumen

En este capitulo, se repaso y se analiz6 infoimaaierca de las impresoras y los
escaneres. Ademas, se exploraron los peligrosprémedimientos de seguridad
relacionados con las impresoras y los escanerésd Ha aprendido métodos de
mantenimiento preventivo. Asimismo, ha aprendidlusgalar, configurar y actualizar
una impresora o un escaner locales o en una reas &sn otros datos importantes
analizados en este capitulo:

Siempre siga los procedimientos de seguridad ladj@a con impresoras y escaneres.
Varias piezas internas de las impresoras contiahewoltaje o pueden recalentarse con
el uso.

Utilice el software y el manual del dispositivo @amstalar una impresora 0 un escaner.
Después de la instalacion, actualice los controksdyg el firmware para corregir
problemas y mejorar las funciones.

Utilice la interfaz de Windows para compartir ingmeas y escaneres a través de una
red.

Consulte a los clientes para determinar la mejondode actualizar y configurar las
impresoras y los escaneres a fin de satisfacereniesidades.

Mantenga las impresoras, los escaneres y los irslimpios y secos. Conserve los
insumos en su embalaje original para evitar infaines y tiempos de inactividad.
Desarrolle un programa de mantenimiento para limp@mprobar los dispositivos
periodicamente.

Emplee una secuencia de pasos para corregir ufeprabComience con tareas simples
antes de decidir un plan de accion. Pongase eactorton un técnico de impresoras
calificado o autorizado cuando el problema sea difiigil de corregir.
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Impresoras y escaneres

ACusles son los dos conectores tipo SCS17 (Elija dos opiones).
y’F’ Conectar rapidofancho de 68 pines
[ Conector rApido SCS1 de 62 pines
17 Conectar SCS11 de &80 pines
[T Conector ancho SCS1de 50 pines
[ Conector ancho 3251 de 80 pines
SEIE nombre recibe el cddigo gque describe el disefio y contenido de una pagina impresa?
 Lenguaje de disefio de paginas
T Lenguaje de descripcidn de vista preliminar
V& Lenguaje de descripein de paginas
 Lenguaje devista preliminar de paginas

 Descripcidn de vista preliminar de paginas
JCudles son las dos funciones gque proporciona un servidor de impresidn? (Elija dos
opciones).

[T Eliminar archivos dafiados.
\/1-7 Froporcionar al cliente acceso a los recursos de impresidn.

[T Dar nueva farmato automaticamente a las solicitudes de impresidn para reducir el
uso del ancho de banda de |a red.

\/F' Froporcionar comentarios a los usuarios.
[ asignar prioridad automaticamente a las tareas de impresidn.
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JCudl es una de las ventajas de utilizar servidores de impresidn en red?

 Los seridores de impresidn ofrecen sopotte de sisterna operativo especializado a
las computadoras personales de la red.

 Los seridores de impresidn ofrecen mas funciones gue los dispositivos
multifuncian.

\/F Los servidores de impresidn se encuentran siempre accesibles porgue estan
encendidos en todo momento.

T Los servidores de impresion mantienen un enlace de comunicacian con la
computadora que envid |a tarea de impresidn hasta que el documento se imprime.

sCudles son las dos opciones del escaner gque se utilizan para mejorar el escanen de
docurmentos o imagenes? (Elija dos opeiones).

\/17 Modificaciones de la resolucidn
1/17 Formato del archivo de salida
[T Capacidad de impresidn
[ Tamafio de la imagen fuente
™ Formato del archivo de entrada

Al cerrar una conversacion con un cliente, jcudles son las tres acciones gque dehe realizar un

técnico? (Elija tres opciones).
" Ewaluar |a eficiencia del usuario en el proceso de resalucidn de problemas.

y"1~7 Dejar registro de todos los componentes que se utilizaron y del tiempo que se dedicd
a laresolucian del problema.

" Evaluar la informacion gque se reunid del usuarioy la solucian.

\/17 Dejar registro de los pasos que se llevaron a cabo para resolver el problema en la
orden de trahbajo.

I Instruir al usuario al hacer gue éste siga los pasos para reparar el problema
informadan.

147 Analizar la solucidn gue se ha implementado.
ACuUdles son los dos recursos gque aseguran gque los servidores de impresidn dedicados
puedan satisfacer las necesidades de los clientes de impresidn? (Elija dos opciones).
\.47 Eszpacio de almacenamiento adecuado
[ Capacidad de copia de seguridad adecuada
\/17 FAan adecuada
I Soporte de red inaldmbrica

[T Soparte de fireweall
JCudntas unidades periféricas pueden conectarse s un puerto IEEE 13947
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