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Sistema operativo Windows

5.0 Introduccién

El sistema operativo (OS, operating system) coattaki todas las funciones de una
computadora. En este capitulo, aprendera sobmtoponentes, y las funciones de los
sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP,bresta terminologia relacionada
con ellos.

Al completar este capitulo, alcanzara los siguentgetivos:

* Explicar el propdsito de un sistema operativo

* Describir y comparar los sistemas operatpas incluir el proposito, las
limitaciones y las compatibilidades.

* Determinar el sistema operativo segun lagsigades del cliente.

* Instalar un sistema operativo.
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* Navegar por una GUI.

* |dentificar y aplicar las técnicas comuneswmEntenimiento preventivo utilizadas
para sistemas operativos.

* Resolver problemas de sistemas operativos.
5.1 Explicacion del propésito de un sistema aipeo
Todas las computadoras cuentan con un sistematiopgi@S, Operating System) que
brinda la interfaz para la interaccion entre usaisraplicaciones y hardware. El sistema
operativo inicia la computadora y administra elesisa de archivos. Casi todos los
sistemas operativos modernos pueden admitir mas deuario, tarea o CPU.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguienitgivos:

* Describir las caracteristicas de los sisteopeyativos modernos.
* Explicar los conceptos del sistema operativo.

Funciones del sistema operativo

| Contrel de acceso a hardware

! Administracidén de archivos y carpetas

Proporciona una interfaz de usuario

' Administra aplicaciones

5.1 Explicacion del propésito de un sistema opevati
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Independientemente del tamafio y la complejidald demputadora y del
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sistema operativo, todos los sistemas operatiazam las mismas cuatro
funciones basicas. Los sistemas operativos contedlacceso al hardware,
administran los archivos y las carpetas, propogetiaima interfaz de usua
y administran las aplicaciones.

Control de acceso al hardware

El sistema operativo administra la interacciénestds aplicaciones vy el
hardware. Para acceder y comunicarse con el hagdelasistema operativo
instala un controlador de dispositivo para cadagmmnte del hardware.
Un controlador de dispositivo es un programa peg@sitrito, por el
fabricante del hardware y suministrado con el camepte del hardware.
Cuando el dispositivo del hardware esta instalatlopntrolador de
dispositivo también lo esta y permite que el S@msruUnique con el
componente del hardware.

El proceso de asignar recursos del sistema eanstahtroladores puede
ejecutarse con Plug and Play (PnP). En Windows®trodujo un
proceso PnP para simplificar la instalacion de angllWware nuevo. Todos |
sistemas operativos modernos son compatibles den@®wn PnP, el sistel
operativo automaticamente detecta el hardware ctlolgpaon PnP e insta
el controlador para ese componente. El sistemabperluego, configura
el dispositivo y actualiza el registro, que es bhase de datos que contiene
toda la informacion sobre la computadora.

NOTA: El registro contiene informacion sobre las apliaaes, los
usuarios, el hardware, las configuraciones de ted {ipos de archivos.

Administracion de archivos y carpetas

El sistema operativo crea una estructura de aramwvel controlador del
disco duro para permitir gue se almacenen los datosrchivo es un
bloque de datos relacionados, a los cuales sedesngiona un solo nomb
y que son tratados como una sola unidad. Los arslde programa y de
datos estan agrupados juntos en un directorioatasvos y los directorios
estan organizados para que sean faciles de recypasar. Los directorios
pueden mantenerse dentro de otros directorioss gtectorios anidados
denominan subdirectorios. Los directorios se llagapetas en los sisten
operativos Windows, y los subdirectorios se llammalncarpetas.

Interfaz de usuario
El sistema operativo permite al usuario interactaar el software y el
hardware. Hay dos tipos de interfaz de usuario:

« Interfaz de linea de comandos (CLI): el usuarigiesdos comandc
en un indicador, como muestra la Figura 1.

 Interfaz gréfica del usuario (GUI): el usuario natetla con los
menus y los iconos, como muestra la Figura 2.

La mayoria de los sistemas operativos, como Win®8@®€ y Windows
XP, incluyen tanto la GUI como la CLI.
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Aplicacion de administracion

El sistema operativo localiza una aplicacion ydega en la RAM de la
computadora. Las aplicaciones son programas deaeft como los
procesadores de texto, las bases de datos, lasd®flculo, los juegos y
muchas otras dipaciones. El sistema operativo asegura que galtzaeaion
cuente con los recursos de sistema adecuados.

La interfaz de programacion de aplicaciones (ABIie conjunto de pautas
utilizado por los programadores para aseguraraaglicacion que se esta
desarrollando sea compatible con un sistema decper A continuacion,
se presentan dos ejemplos de API:

- Libreria de graficos abierta (OpenGL): especifibacstandar
interplataforma para graficos multimedia.

- DirectX: coleccién de API relacionadas con tareatimedias para
Microsoft Windows.

Microscoft(R) Windows DOS
(C) Copyright Microsoft Corp 1990-1999
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51 Explicacion del propésito de un sistema opevati

Explicacion
de los

5.1.2 conceptos
del sistema
operativo

Para entender las capacidades de un sistema opeesgtimportante

comprender algunos términos basicos. A menudoaselas siguientes

términos al comparar sistemas operativos:

« Multiusuario : dos 0 mas usuarios pueden trabajar con progrgmas
compartir dispositivos periféricos, como imprespedsnismo
tiempo.

- Multitarea : la computadora es capaz de utilizar multiples
aplicaciones al mismo tiempo.

« Multiproceso: la computadora puede tener dos o0 mas unidades
centrales de proceso (CPU) que compartan programas.

« Multithreading : un programa puede dividirse en partes mas
pequefias, quel sistema operativo puede cargar segun sea niec
El multithreading permite que los programas indralés realicen
tareas multiples.

Casi todos los sistemas operativos modernos sopatdtes con las
funciones de multiusuario y multitarea, y, asi maisadmiten multiproceso
y multithreading.

Modos de operacion

Todas las CPU modernas pueden ejecutar diferertdesme operacion.
modo de operacion se refiere a la capacidad d@layCdel entorno
operativo. El modo de operacion determina la maeemgue la CPU
administra las aplicaciones y la memoria. La Figurauestra un ejemplo
de la ubicacién de la memoria légica. Los cuatrogos de operacion
comunes son el modo real, el modo protegido, elamedl virtual y el
modo compatible.

Modo real

Una CPU que opera en modo real s6lo puede ejasufarograma a la vez
y, del mismo modo, sélo puede direccionar 1 MBadsémoria del sistema
a la vez. Aunque todos los procesadores moderresgarucon el modo re
so6lo lo usan DOS y las aplicaciones de DOS o kisrsias operativos de 16
bits, como Windows 3.x. En el modo real, cuandoaiacacion genera un
error, toda la computadora puede verse afectada, @iz el programa tiel
acceso directo a la memoria. Esto puede provo@lagcomputadora deje
de responder, se reinicie 0 se apague por moteasiupcion del espacio
de la memoria. La Figura 2 es una tabla con algaapsmndos comunes de
DOS que todavia pueden usarse en los sistemagiepgmmodernos, como
Windows XP.

Modo protegido
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Una (PU que opera en modo protegido tiene acceso ddadamoria de |
computadora, incluida la memoria virtual. La meraatirtual es un espacio
del disco rigido que se utiliza para simular la meedRAM. Los sistemas
operativos que usan el modo protegido pueden asiranprogramas
multiples simultaneamente. EI modo protegido projpora un acceso de 32
bits a la memoria, los controladores y las tramesfeias entre los
dispositivos de entrada y salida (E/S). El moddgwiolo es usado por los
sistemas operativos de 32 bits, como Windows 2000malows XP. En el
modo protegido, las aplicaciones tienen una praiaapue impide el uso ¢
la memoria reservada para otra aplicacion quetéesgcutando.

Modo real virtual

Una CPU que opera en modo real virtual permiteumnaeaplicacion de
modo real se ejecute en un sistema operativo de madegido. Esto
ocurre cuando una aplicacion de DOS se ejecuta sistema operativo de
32 bits, como Windows XP.

Modo de compatibilidad

El modo de compatibilidad crea el entorno de utesia operativo anterior
para las aplicaciones incompatibles con el sist@peaativo existente.
Como ejemplo, una aplicacién que verifica la versiél sistema operativo
puede estar escrita para Windows NT y requeriragugte de servicios en
particular. EI modo de compatibilidad puede créanéorno o la version
apropiados del sistema operativo para permitirlg@plicacion se ejecute
como si estuviese en el entorno pretendido.

Administracion de la memoria

Tipo de memoria  Asignacién de memoria

Convencional De 0 a 640 KB

Superior De G40 KB a 1 MB

Extendida De 1 MB a la cantidad
maxima de RAM instalada.
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Comandos DOS comunes

COMANDO

| FUNCION

AYUDA Ofrece ayuda de linea de comando.
e __
DIR Muestra el contenido de un
directorio. i
L e
i Cambia atributos de archive para indicar
ATTRIB archivo, sist. o archive oculto solo lectura.

EDITAR |Abre un archivo para editarlo.

COPIAR |l.'.:n1:ia un archivo.

XCOPY Copia archivos y subdirectorios.
FORMATO Formatea el disco.

MD Crea un directorio nuevo.

CcD Cambia a un directorio especifico.
RD Elimina un directorio.

Descripcion y comparacion de sistemas operatiwetyidos sus propositos,
limitaciones y compatibilidades

Se le puede solicitar a un técnico que elija ealasin sistema operativo (SO) para un
cliente. El tipo de OS elegido depende de los sgipsi del cliente para el uso de la
computadora. Existen dos tipos distintos de sistesparativos: sistemas operativos de
escritorio y sistemas operativos de red. Un sistepesiativo de escritorio esta disefiado
para el uso en una oficina pequefia/oficina dom@§8OHO) con un numero limitado
de usuarios. Un sistema operativo de red (NOS)déstiado para un entorno
corporativo que sirve a multiples usuarios conama@lia gama de necesidades.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguienitgivos:

* Describir sistemas operativos de escritorio.
* Describir sistemas operativos de red.
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Sistema operativo de escritorio y de operativo de red

Sistema
operativo
de red

Sistema
operativo
de escritorio

Descripcion y comparacion de sistemas operatineyidos sus

52 propdsitos, limitaciones y compatibilidades
Descripcior
de sistemas
5.2.1 operativos
de
escritorio

Un SO de escritorio tiene las siguientes caradieais

« Admite un solo usuario.

+ Ejecuta aplicaciones de un solo usuario.

« Comparte archivos y carpetas en una red pequeiisegomidad
limitada.

En el mercado de software actual, los sistemasatipes de escritorio mas
comunmente usados se dividen en tres grupos: Mitrdéndows, Apple
Mac OS y UNIX/Linux.

Microsoft Windows

Windows es uno de los sistemas operativos mas a@sutle la actualidad.
Los siguientes productos son versiones de escritlerios sistemas
operativos de Microsoft Windows:

« Windows XP Professional: usado en la mayoria dedagputadoras
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gue se conectaran con un servidor de Windows enagha

«  Windows XP Home Edition: usado en las computaddoasésticas
y posee una seguridad muy limitada

« Windows XP Media Center: usado en las computaduaes
entretenimiento, para ver peliculas y escuchareausi

« Windows XP Tablet PC Edition: usado para Tablet PC

« Windows XP Edition de 64 bits: usado para computasioon
procesadores de 64 bits

« Windows 2000 Professional: sistemas operativogaos de
Windows que fueron reemplazados por Windows XPd3sbnal

- Windows Vista: version mas nueva de Windows

Apple Mac OS

Las computadoras Apple son de propiedad exclusargutectura
propietaria y utilizan un sistenggerativo llamado Mac OS. El Mac OS ¢
disefiado para un sistema operativo GUI de usoitmlilas versiones
actuales de Mac OS estan basadas en una versjitadaae UNIX.

UNIX/Linux

UNIX, que fue presentado a fines de 1960, es urlogisistemas @rativos
mas antiguos. En la actualidad, existen muchasoves diferentes de
UNIX. Una de las mas recientes es la sumamentelgoogigtema Linux.
Linux fue desarrollado por Linus Torvalds en 19%Le disefiado como un
sistema operativo de cddigo abierto. Los programeasddigo abierto
permiten que el codigo fuente sea distribuido ylhano por cualquier
persona como una descarga gratuita o de los disefsad un costo mucho
mas bajo que el de los sistemas operativos.
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5.2 Descripcién y comparacién de sistemas tiges incluidos sus
propositos, limitaciones y compatibilidades
5.2.2 Descripcion de sistemas operativos desre

Un SO de red tiene las siguientes caracteristicas:

* Admite usuarios multiples.

* Ejecuta aplicaciones de usuarios multiples.

* Es solido y redundante.

* Proporciona mayor seguridad comparado comsikiemas operativos de escritorio.

Estos son los sistemas operativos de red mas cemune

* Microsoft Windows: los sistemas operativosreé ofrecidos por Microsoft son
Windows 2000 Server y Windows Server 2003. Lo®sists operativos de Windows
Server usan una base de datos central, llamadeeAgiiectory, para administrar los
recursos de red.

* Novell Netware: Novell NetWare fue el prim@6 en cumplir los requisitos de OS
de red y contar con una implementacion ampliamgeteralizada para LAN basadas
en PC en la década de los ochenta.

* Linux: los sistemas operativos de Linux in@a Red Hat, Caldera, SUSE, Debian
y Slackware.

* UNIX: varias empresas ofrecieron sistemagajpeos de propiedad exclusiva,
basados en UNIX.

Sistemas operativos de red

10
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5.3 Determinacion de un sistema operativo séaginecesidades del cliente

Para elegir un sistema operativo que cumpla lasisgqgs del cliente, necesita entender
la manera en que el cliente desea usar la compataelossistema operativo que
recomiende debe ser compatible con cualquier ajpdicajue se pretenda usar y debe
admitir todo el hardware que se instale en la cdaagmra. Si la computadora se va a
acoplar a una red, el nuevo sistema operativo tmibe ser compatible con otros
sistemas operativos de la red.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguienigeivos:
* |dentificar aplicaciones y entornos compaghbton un sistema operativo.

* Determinar los requisitos minimos de hardwala compatibilidad con la
plataforma del SO.

Tareas comerciales

Tareas
comerciales

Contabilidad

..u:;cg UNTING
Productividad

Animacion

Determinacion de un sistema operativo segun las residade:

53 del cliente
Identificacion
de
53.1 aplicaciones
y entcrnos
compatibles

11
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con un

sistema

operativo
Un sistema operativo debe ser compatible con tladasplicaciones que se
instalen en una computadora. Antes de recomend@Sual cliente,
investigue los tipos de aplicaciones que éste usalacomputadora
formara parte de una red, el sistema operativoitandebe ser compatible
con los sistemas operativos de las demas compataderla red. El tipo de
red determina qué sistemas operativos son comggtibhs redes de
Microsoft Windows pueden admitir computadoras mpids con diferentes
versiones de los sistemas operativos de MicroBstas son algunas pautas
gue lo ayudaran a determinar el mejor sistema tipefnaara el cliente:

« ¢La computadora cuenta con aplicaciones "estamdas? o
personalizadas que fueron programadas especialparaesta
computadora? Si el cliente va a usar una aplicgmdsonalizada, el
programador de la aplicacion especificara cual ssema
operativo compatible. La mayoria de las aplicagogstandarizadas
especifican una lista de sistemas operativos cobipsien el
exterior del embalaje de la aplicacion.

« ¢Las aplicaciones estan programadas para un s@o@e para
usuarios multiples? Esta informacion lo ayudaré@&dir si
recomendar un OS de escritorio o un OS de re@ &irhputadora
va a estar conectada a una red, asegurese de ret@meemisma
plataforma de OS que usan las demas computadotasetk

- ¢ Existen archivos de datos compartidos con otrapetadoras,
como una computadora portétil o una computadoraédtioa? Para
asegurar la compatibilidad de los formatos de aoshirecomiende
la misma plataforma de OS que usan las demas cadgrat que
comparten los archivos de datos.

A modo de ejemplo, es posible que el cliente temgared de Windows
instalada y quiera agregar mas computadoras d.l&reeste caso, debe
recomendar un OS de Windows para las nuevas codgrata Si el cliente
no tiene ninguna computadora, tendrd méas opcionesataformas de OS.
Para recomendar un OS, necesitara analizar lasdimnes de presupuesto,
conocer cOmo se usara la computadora y determirgatigps de
aplicaciones se instalaran.

12
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Compatibilidad con el sistema operativo

B

5.3 Determinacion de un sistema operativo séaginecesidades del cliente

5.3.2 Determinacion de los requisitos minidesiardware y
compatibilidad con la plataforma del OS

Los sistemas operativos cuentan con requisitosmoiide hardware que deben
cumplirse para que el SO pueda instalarse y fueaonrectamente. La Figura 1 es un
gréfico de los requisitos minimos de hardware [ aistemas operativos de Windows
2000, Windows XP Pro y Windows XP Home.

Identifique los equipos que el cliente tiene iredals. Si se necesitan actualizaciones de
hardware para cumplir con los requisitos minimos®S, realice un analisis de
costos para determinar la mejor estrategia. Emalguasos, es posible que sea menos
costoso para el cliente comprar una nueva comprgapee actualizar el sistema
existente. En otros, quizas resulte rentable d@ztraino o mas de los siguientes
componentes:

* Memoria RAM

* Unidad de disco duro

*CPU

* Tarjeta adaptadora de video

13
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NOTA: En algunos casos, es posible que los regsisi¢ las aplicaciones excedan los
requisitos de hardware del sistema operativo. aeda aplicacion funcione
adecuadamente, sera necesario cumplir con lossiexpuadicionales.

Una vez que haya determinado los requisitos mingedsardware para un OS, debe
asegurarse de que todo el hardware de la compatadarcompatible con el sistema
operativo que selecciond para el cliente.

Lista de compatibilidad de hardware

La mayoria de los sistemas operativos incluyenlisteade compatibilidad de hardware
(HCL) que puede encontrarse en el sitio Web deldabte, como se muestra en la
Figura 2. Estas listas proporcionan un inventagialthdo del hardware que fue
verificado y del cual se sabe que funciona cormsetma operativo. Si alguna
herramienta de hardware existente del cliente moeseiona en la lista, es posible que
los componentes requieran una actualizacién paedaglos componentes de la HCL.

NOTA: Es posible que una HCL no esté en constarit@bzacion y, por lo tanto, no
constituya una referencia completa.

Unidad de disco 2 GB con 650 mb de| 1.5 GB disponible en | 1.5 GB disponible en
duro espacio libre, como | el disco duro el disco dure
Fri b Sp recomienda mas | 5o mcomionds mis
S recomsnda 6.4 | 5 50 ostd instalando | si se oot instalando
GB con 2 GB de por la red por la red
espacio libre
Tarjota adaptadora [5e necesita resolcen Super VGA (800-500) | Supor VGA [B00-500)
de vidoo VGA comominimo | como minimo como minima
recormeida Se recomsenda una S recomienda uns
aon SVGA resolucion ala resoluckon alta

14
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Lista de compatibilidad de hardware
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5.4 Instalacion de un sistema operativo

Como técnico, debe realizar una instalacion caardetun sistema operativo. Realice
una instalacion correcta en las siguientes sitnasio

* Cuando una computadora se transfiere de ypleamo a otro.
* Cuando el sistema operativo esté corrupto.
* Cuando se instala un nuevo disco duro encongputadora.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiestgsivos:

* |dentificar los procedimientos de instalacubel disco duro.

* Preparar el disco duro.

* Instalar el sistema operativo con la confagién por defecto.

* Crear cuentas de usuario.

* Finalizar la instalacion.

* Describir las opciones de instalacion per$iaadas.

* |dentificar los archivos de secuencia deimiclos archivos de registro.
* Describir la manipulacion de archivos detesisa operativo.

* Describir las estructuras del directorio.

15
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Instalacion de Windows XP

B ssicromafl Windows XP

i‘_;_;:'ﬁﬁit:msuﬂ Windows XP

ﬁ. Quée desea hacer?

3| instatar Windows X

‘3 Aprender mas sobre ol proceso de instalecidn
3| instaiar componentes opalonales de Windows
3| Roalizir tarees adicionales

3| comprobar compatibilided de! sistema

54 Instalacion de un sistema operativo
5.4.1 Identificacion de los procedimientosrdsalacion de la unidad
de disco duro

El proceso de instalacion y arranque inicial deiesna operativo se denomina
instalacion del sistema operativo. Aunque es pesitdtalar un sistema operativo en
una red desde un servidor o una unidad de disepldcal, el método mas comuan de
instalacion es con CD o DVD. Para instalar un S§€dein CD o DVD, primero defina
la configuracion del BIOS para iniciar el sistenesdle un CD o DVD.

Particiéon y formateo

Antes de instalar un sistema operativo en una drdéadisco duro, el disco duro debe
estar particionado y formateado. Cuando se pantcima unidad de disco duro, ésta se
divide l6gicamente en una o mas areas. Cuandamsatea una unidad de disco duro,
se preparan las particiones para contener losvaxhkilas aplicaciones. Durante la fase
de instalacién, la mayoria de los sistemas op@sfparticionan y formatean
automaticamente la unidad de disco duro. Un téaedxe entender el proceso
relacionado con la instalacion de la unidad decdikgo. Los siguientes términos se
usan cuando se hace referencia a la instalaciéamutedad de disco duro:

* Particion principal: por lo general, éstdaprimera particion. Una particion
principal no puede subdividirse en secciones mgagias. Puede haber hasta cuatro
particiones por unidad de disco duro.

* Particion activa: ésta es la particion qua eksistema operativo para iniciar la
computadora. Sélo una particion principal puedaredentificada como activa.

16
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* Particion extendida: esta particion normalteamsa el espacio libre restante de una
unidad de disco duro o toma el lugar de una pértiprincipal. Puede haber solo una
particion extendida por unidad de disco duro ywsedp subdividir en secciones mas
pequefas, llamadas unidades légicas.

* Unidad légica: esta unidad es una secciéardeparticion extendida que puede
usarse para separar informacion con fines admatigbs.

* Formateo: este proceso prepara un sistenaaathévos de una particion para que se
puedan almacenar los archivos.

* Cluster: también se denomina unidad de asignade archivos a un cluster. Es la
unidad méas pequefia de espacio usado para el alansieso de datos.

* Pista: una pista es un circulo completo deslan un lado de un plato de disco
duro. Una pista se divide en grupos de 512 bysados sectores.

* Cilindro: un cilindro es un conjunto de pistalineadas una encima de otra para
constituir una forma cilindrica.

* Asignacion de la unidad: la asignacion danaad es una letra asignada a una
unidad fisica o logica.

Acceso al disco duro

entre

~Brecha
entre pistas

Informacian de
sincronizacion Codigo de correccion
de errores (ECC)

5.4 Instalacion de un sistema operativo
5.4.2 Preparacioén del disco duro

Una instalacion correcta de un sistema operatigogate como si el disco fuera nuevo;
no existe un intento de preservar ninguna infordraaelmacenada en el disco duro. La
primera fase del proceso de instalacion impligaeldicion y el formateo de la unidad
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de disco duro. Este proceso prepara el disco pa@a el sistema de archivos. El
sistema de archivos proporciona la estructura idetdirio que organiza el sistema
operativo, la aplicacion, la configuracion y loskavos de datos del usuario.

El sistema operativo de Windows XP puede usar @losldos siguientes sistemas de
archivos:

* Tabla de asignacion de archivos, 32 bits (BA)T sistema de archivos que puede
admitir tamafios de particiones de hasta 2 TB o ZEB8EI sistema de archivos FAT32
es compatible con Windows 9.x, Windows Me, Wind@080 y Windows XP.

* Sistema de archivos de nueva tecnologia (NTsiStema de archivos que puede
admitir tamafios de hasta 16 exabytes, en teoriBSNiicorpora mas funciones de
seguridad del sistema de archivos y atributos eides que el sistema de archivos
FAT.

La Figura 1 muestra los pasos necesarios par&ipadr y formatear una unidad en
Windows XP. Haga clic en el boton Inicio, ubicachoed extremo inferior derecho, para
ver los pasos para la instalacion del disco duro.

Preparacion e instalacion del disco duro

eca 16379 HB @ en Fd. @ en bus B en atapi [MBR]

et iciend

c: I cidnl [Musuva <eriginaldl 4997 HH ¢
| Eapacio no particionade 11382 M
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2 B en atapi [AHRI.

crear una particion nueva, eseril
y presione ENTRAH.

particion,. piee

i megahyte (ME>
wyabutes (HBY.
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instalar Windows ¥F en la particidn
ia,. pre Entrar

L] |_I|1" 1= ir:: Bh 2L ASPAC i-" fin

iva o liminay la particidn seleccionada,
1ang D

=B o P I-il_-l:l.-'.l. &l groYrana da 1n I:.l|_-|l_ ’.'ll. formatea || jie rFEieion

4997 MY | 49%

5.4 Instalacion de un sistema operativo
5.4.3 Instalacién del sistema operativo corolafiguracion por defecto

Cuando instala Windows XP, el asistente de instatde da la opcion de instalar con
parametros de configuracion tipicos (por defectpgisonalizados. Usar los parametros
de configuracion tipicos aumenta la probabilidadidi@ instalacion sin errores. Sin
embargo, durante la instalacion, el usuario iguatmdebe suministrar la siguiente
informacion:

* Estandares y formatos que definen la moneglasistema numeérico

20



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 5

* [dioma de entrada del texto

* Nombre del usuario y de la empresa

* Clave del producto

* Nombre de la computadora

* Contrasefa del administrador

* Pardmetros de configuracion de fecha y hora
* Configuracién de red

* Informacion del dominio o grupo de trabajo

Cuando una computadora se inicia con un CD del@sba de Windows, la instalacion
de Windows XP comienza con tres opciones:

* Instalar XP: para ejecutar la instalaciomstalar el sistema operativo XP, presione
INTRO.

* Reparar XP: para reparar una instalaciorsipre R para abrir la consola de
recuperacion.

* Salir: para salir de la configuracion sintadar Windows XP, presione F3.

En esta seccibn, seleccione la opcion Instalar XP.
Configuraciones por defecto de Windows XP

i3 Windows

Recagdands Experimente lo ultimo en

il e A0 _d d o .d d
s5e

Actuakrarkn PLITLEC Y PV LI E

cliwudanisa

Proparsnda b
It alacibn

Fiew a8 Windowi Jylads J protegsr 5 souno de brusos

Frusizarud la % ' ok Lo

rakplacion

5.4 Instalacion de un sistema operativo
5.4.4 Creacion de cuentas

Al instalar Windows XP, se crea automéaticamenteauganta de administrador. La
cuenta de administrador por defecto se denomirnentaude administrador”. Por
razones de seguridad, cambie este nombre tan promto sea posible. Esta cuenta
privilegiada debe usarse solamente para adminlat@mputadora. No debe usarse
como cuenta diaria. Muchas veces, se efectlian cardbsticos por accidente al usar
la cuenta de administrador en lugar de una cuentessdario normal. Los atacantes
buscan la cuenta de administrador por su grandaatdad.
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Cree una cuenta de usuario cuando el sistema iaslitpe durante el proceso de
instalacién. A diferencia de la cuenta de admiaddr, las cuentas de usuario pueden
crearse en cualquier momento. Una cuenta de ustsm®menos permisos que la
cuenta de administrador de la computadora. Porpdgeras posible que los usuarios
tengan derecho a leer un archivo, pero no a medidic

Creacion de cuenta de administrador

Frogeama de nvtalscion de Windows P Professienn

Hombee del equipo y contrazefia del adminizirada
Diebe propaicionas un nomive Greco g uns conbiaselia de Admmiadol pels fu sgups

1 E s um nombes faala su sguips. S| esks conatlado & b ied, el sdmrm badar
‘j’ plemde dacifle qué nombee una:

Homibve de equpe

El programa de instaiacitn creal una cusrnis de ususno lamada
Sdrereitrados. Use eila cuents cuando necetile acceso iotal af equpn

E b i coediasedha de sdminslisdod
Conrasalia de advwisrader |

Cgrifamar conirasafia; |

< fdz 1 Sigumrie I
5.4 Instalacion de un sistema operativo
Finalizacion
5.4.5 de la
instalacién

Después de que la instalacién de Windows copiesttaoarchivos
necesarios del sistema operativo al disco durciiaputadora se reiniciara
y le solicitara que inicie sesion por primera vez.

Debe registrar Windows XP. Como muestra la Figytarhbién debe
completar la verificacion que asegura que estadasana copia legitima o
SO. De esta manera, podra descargar los parcheggties de servicios
necesarios. Para realizar estos pasos, debe contana conexion a
Internet.

Segun la antigiiedad del medio en el momento destalacion, es posible
gue existan actualizaciones para instalar. Comstraua Figura 2, puede
utilizar el Administrador de actualizaciones de M#&nft del menu Inicio
para buscar nuevo software y hacer lo siguiente:
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- Instalar todos los paquetes de servicios.
+ Instalar todos los parches.

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Hereartas del sistema >
Windows Update

También debe verificar que todo el hardware sal@siorrectamente.
Como muestra la Figura 3, puede usar el Administrdd dispositivos para
localizar problemas e instalar los controladoresentos o actualizados
usando la siguiente ruta:

Inicio > Panel de control > Sistema > Hardware »Wastrador de
dispositivos

En el Administrador de dispositivos, los iconosadeertencia estan
representados por un signo de exclamacion amariiaa "X" de color rojc
Un signo de exclamacion amarillo representa unlpnoé con el
dispositivo. Para ver la descripcion del probleh@ga clic con el botdn
secundario sobre el dispositivo y selecciBngpiedades Una "X" de color
rojo representa un dispositivo que ha sido desaabtivPara habilitar el
dispositivo, haga clic con el botdn secundari@kedispositivo deshabilitac
y selecciondHabilitar . Para abrir una categoria que todavia no ha sido
ampliada, haga clic en el signo (+).

NOTA: Cuando Windows detecta un error en el sistemadatador de
errores de Windows muestra un cuadro de dialogeligd enviar el
informe, entonces el informe de errores de WindMW/&R, Windows error
reporting) de Microsoft reine informacion sobrapdicacion y el modulo
involucrados en el error y, posteriormente, enai@mformacion a Microsof
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Finalice |a instalacion

' 2 Windows

¢ Esta listo para activar Windows?
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Problemas del Administrador de dispositivos

L1 Admintsirackin de equipas
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54 Instalacion de un sistema operativo
5.4.6 Descripcién de las opciones de instatapersonalizadas

La instalacion de un sistema operativo en unasmigoutadora es lenta. Imagine
cuanto tiempo tomaria instalar sistemas operagwaslltiples computadoras, una por
vez, en una organizacion grande. Para simplifistr actividad, puede usar la
herramienta de preparacién del sistema de Micr¢Sgfprep) para instalar y
configurar el mismo sistema operativo en multiglesputadoras. Sysprep prepara un
sistema operativo que se usara en computadoradifeoentes configuraciones de
hardware. Con Sysprep y una aplicacion de clonateddiscos, los técnicos pueden
instalar r@pidamente un sistema operativo, complesailtimos pasos de configuracion
para la instalacion del OS e instalar aplicaciones.

Clonacion de discos
La clonacion de discos permite crear una imagamdgisco duro en una computadora.
Siga estos pasos para clonar un disco:

1. Cree una instalacion principal en una congura La instalacion principal incluye
el sistema operativo; las aplicaciones de softwdos parametros de configuracion
usaran las demas computadoras de la organizacion.

2. Ejecute el Sysprep.

3. Cree una imagen del disco de la computadmrAgurada con un programa de
clonacioén de discos de otro fabricante.
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4. Copie la imagen del disco en el servidor.ndgase inicie la computadora de
destino, se ejecutara una version acortada detgragde instalacion de Windows. La
instalacién creara un nuevo identificador de selguridel sistema (SID, system security
identifier), instalara los controladores para eblnaare, creard cuentas de usuarios y
configurara los parametros de red para finalizandtalacion del OS.

=ynattend xmine="urn-schemas-microsof-comunattend™
amins wem="hitp/ischemas michosoft comASMIConhiaP002/5 lule™>

=gettings pass="speclalize™>
=gomponent name="Microgoft-Windows-Shal.-Setup™
publicKeyTokan="31b3856ad3564e 35"
lenguage="neulral” versionScope="nonSx5" processorArchitecture="x86">

=TimeZone=Central European Siandard Time=/TimaZong=
<feomponsnts
<fsetings=
wsettings pess="oobeSystem™s
<component name="Microsoft-Windows-Shes-Setup”
processorArchitecture="x36" publicKeyToken="31b3856ad 364235
lenguage="neulral” versionScope="nonSxS"
processorArchitecture="x85"»
<FirstLogon Commands=
<SynchronousCommand wom:action="add">
<Ovders1</Crder>
«Commandline=C Yunonce cmd</Command] ines
<Description=RunOnce Command</Description=

<SynchronousCommand=
=FirstLogonCommands=
<fcomponents
<fasttingss
<lunattend=
5.4 Instalacion de un sistema operativo
Identificacion
de los
archivos de
54.7 secuencia de
inicio y los
archivos de
registro

Debe conocer el proceso que usa Windows XP cuamnaieca. Comprend:
estos pasos lo ayudara a solucionar problemasieitiel La Figura 1
muestra la secuencia de inicio de Windows XP.

El proceso de inicio de Windows XP

Para comenzar el proceso de inicio, primero se debender la
computadora, lo cual se denomina inicio en friochmputadora realiza la
prueba automética de encendido (POST). Debido &lcasaptador de
video no se ha sido inicializado aun, cualquierregue ocurra en esta ete
del proceso de inicio se informara mediante unia skertonos audibles,
llamados codigos de bip.
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Después de la POST, el BIOS lbzay lee los parametros de configurac
almacenados en el CMOS. Este pardmetro de condigaras el orden en
cual se prueban los dispositivos para determinauwesitan con sistema
operativo. El BIOS inicia la computadora con ehper controlador que
contiene un sistema operativo.

Una vez localizado el controlador que contienestésia operativo, el
BIOS localiza el Registro de inicio maestro (MBRadter Boot Record). El
MBR localiza el cargador de inicio del sistema agpigo. Para Windows
XP, el cargador de inicio se llama Cargador NT (BR).

NTLDR y menu de inicio de Windows

En esta etapa, el NTLDR controla varios pasos stalecion. Por ejemplo,
si existe mas de un SO en el disco, BOOT.INI laldssuario la posibilidad
de seleccionar cual usar. Si no existen otrosmsegeoperativos o si el
usuario no hace una seleccion antes de que expampgorizador, se
suceden los siguientes pasos:

+ NTLDR ejecuta NTDETECT.COM para obtener informacsire
el hardware instalado.

+ NTLDR luego usa la ruta especificada en el BOOTpala
encontrar la particion de inicio.

« NTLDR carga dos archivos que constituyen el nudee&P:
NTOSKRNL.EXE y HAL.DLL.

+ NTLDR lee los archivos de registro, elige un petélhardware y
carga los controladores de los dispositivos.

El registro de Windows

Los archivos de registro de Windows son una pargitante del proceso
de inicio de Windows XP. Estos archivos se recon@ue el nombre, que
siempre comienza con HKEY_, como muestra la Figuseguido por el
nombre de la porcion del sistema operativo querclamt. Cada parametro
de configuracion en Windows, desde el papel tapizscritorio y el color
de los botones que aparecen en pantalla hastegssros de licencia de las
aplicaciones, se almacena en el registro. Cuandsuerio realiza cambios
en los parametros de configuracion del Panel deapde las Asociaciont
de archivos, de las Politicas del sistema o délveoé instalado, dichos
cambios se almacenan en el registro.

Cada usuario posee una seccion exclusiva del regidtproceso de inicio
de sesion de Windows obtiene los parametros degewat€ion del sistema
desde el registro para volver a configurar el sisten el estado en el que
encontraba la ultima vez que el usuario encendidnaputadora.

El nacleo NT

En esta estapa, el nucleo de NT, que constitugensponente principal del
sistema operativo de Windows, asume el controé Bsthivo se llama
NTOSKRNL.EXE. Ejecuta el archivo de inicio de sesiidmado
WINLOGON.EXE y muestra la pantalla de bienvenidaée
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NOTA: Sila computadora se inicia con un controlador IS@&dows

copia el archivo NTBOOTDD.SYS durante la instalaciBste archivo no
se copia si los controladores SCSI no estan en uso.

Secuencia de inicio de Windows XP

Autodiagnostico al encender (POST)

POST para cada cada tarjeta adaptadora que tiene
BIOS

BIOS lee el registro de inicio maestro (MER)

MEBER controla el proceso de inicio y ejecuta NTLDR
NTLDR lee el archivo BOOT.INI para saber qué sistema
operativo debe cargar y donde encontrario en la
particion de inicio

NTLDR utiliza NTDETECT.COM para detectar el
hardware Instalado

NTLDR carga el archivo NTOSKRNL.EXE y el HAL.DLL

NTLDR lee los archivos de registro'y carga los
controladores del dispositive

NTOSKRNL.EXE inicia el programa WINLOGOMN.EXE y
muestra |a pantalla de inicio de Windows

Claves de registro

DESCRIPCION

HKEY_CLASSES ROOT

HKEY_CURRENT_USER

HKEY_USERS

HKEY_LOCAL_MACHINE

HKEY_CURRENT_CONFIG
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5.4 Instalacion de un sistema operativo

Descripcién
de la
manipulacion
de archivos
del sistema
operativo
Una vez que haya instalado Windows XP, es posidedgsee hacer

cambios en la configuracion. Las siguientes apiices se usan
frecuentemente para realizar modificaciones pastsia la instalacion:

5.4.8

« Msconfig: esta utilidad de configuracion de ini@germite
configurar los programas que se ejecutaran enogb iy, asimismo,
editar los archivos de configuracion. También baind control
simplificado para los servicios de Windows, comaesita la Figura
1.

« Regedit esta aplicacion le permite editar el registranoanuestra |
Figura 2.

NOTA: REGEDT32 se us6 con Windows NT. En WindowsyWindows
Server 2003, el archivo REGEDT32 es nada mas gaeaesso directo al
comando REGEDIT.EXE. En Windows XP, puede escribir
REGEDT32.EXE o REGEDIT.EXE; ambos comandos ejecatanismo
programa.

PRECAUCION: El uso incorrecto del comando REGEDEXE o
REGEDIT.EXE puede ocasionar problemas en la cordigjan g podriar
requerir la reinstalacion del sistema operativo.

Modos de inicio

Existen diversos modos de inicio de Windows. Akpear la tecla F8
durante el proceso de inicio, se abre el menlu @psiavanzadas de inicio
de Windows, que le permite seleccionar la maneiaidiar Windows.
Comunmente, se usan las siguientes opciones de: inic

« Modo seguro: inicia Windows, pero soélo carga lastadadores de
los componentes basicos, como el teclado y la ff@anta

« Modo seguro con soporte de red: inicia Windowsligua el Modo
seguro, pero, ademas, carga los controladoresdmioponentes ¢
red.

« Modo seguro con indicador de comandos: inicia Wivglg carga el
indicador de comandos en lugar de la interfaz GUI.

. Ultima configuracion adecuada conocida: permite@uesuario
cargue los parametros de configuracién de Windavessg usaron
tltima vez que Windows se inicio correctamenteafsto, accede a
una copia del registro que se crea para este ptopos

NOTA: El modo Ultima configuracién adecuada conaai es (til, a

menos que se aplique inmediatamente después degua una falla. Si la
computadora se reinicia y, a pesar de las difidakalogra abrir Windows,
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la clave de registro para el modo Ultima configida@decuada conocida
probablemente se actualizara con informacion dedset

MSCONFIG

« Utilidad de configuracidn del sistema
General |SYSTEM.INI | WIN.INI | BOOT.INI | Serviios | Jnico |
Sedec| i de inicioe

(EHIniein oemat; cargar todos los conlraladores de dupositive:
3 Inlce con dlagrasticos: cargar stk deposifias ¥ servicios haskos
(23 Inicio sehective

[ tnicior Restaurar sistems | | Expandi srctwo... |

] [aax] | e

Regedit

£ Editor del Registro
fichivo Edicdn  Ver Favorlos  Ayuda
8 e Nemere oo Oetos
# (] HIEY_CLASSES ROOT e REG et 3
& ) HEEY_CLRRENT_LEER "'J ) -t {
= (L] HIEY_LOCAL_MACHINE
# | HARDWARE
# ) Sam
) SECLRITY
# ) SOFTWARE
=) FrSTEM
& [ ControiSetdnt
# [ Conbralsernne

% (L) HIEY_CLRRENT_CONFIG

< 3}
POHKEY LOCAL MACHINEYSYSTEMIL sstnovnGondRecoveny
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5.4 Instalacion de un sistema operativo
Descripciér
de las
5.4.9 estructuras
del
directorio

Extensiones y atributos de archivos

En Windows, los archivos se organizan en una dstiaide directorio. Por
lo general, el nivel de raiz de la particion de Wéws se identifica como
unidad C:\ También existe un conjunto inicial de directorssandarizado
llamados carpetas, para el sistema operativoplasaaiones, la informacic
de configuraciéon y los archivos de datos. Después de lalatbn inicial, €
usuario puede instalar la mayoria de las aplicasignos datos en cualqu
directorio que desee.

Los archivos de la estructura de directorio senrjger una convencion de
asignacion de nombres de Windows:

- Puede usarse un maximo de 255 caracteres.
- No se permiten caracteres como un punto (.) o arma ldiagonal (\
o).

- Se agrega al nombre del archivo una extensioredeotcuatro letras

para identificar el tipo de archivo.
- Los nombres de los archivos no distinguen entrels@yas y
mindsculas.

Las siguientes son extensiones de nombres de ascbdmunmente usadas:

+ .doc: Microsoft Word

« .txt: s6lo texto ASCII

« .Jpg: formatos de graficos

« .ppt: Microsoft PowerPoint
« .zip: formato de compresion

La estructura de directorio mantiene un conjuntatdeutos para cada
archivo que controla la manera en que puede visarak o modificarse el
archivo. Estos son los atributos de archivos méasioes:

R: el archivo es de sélo lectura.

seguridad del disco.

una advertencia al intentar eliminarlo o modifioarl
H: el archivo se oculta en la visualizacion deédiorio.

Para visualizar los nombres de archivo, las exteesiy los atributos,
ingrese a la ventana DOS y use el comando ATTRIByaccmuestra la
Figura 1. Use la siguiente ruta:

A: el elemento se archivara la proxima vez queagmuna copia de

S: el archivo se identifica como un archivo defesig, y se muestra
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Inicio > Ejecutar > cmd

Navegue por la carpeta que contenga dlimocque desee. Escriba ATTR
seguido del nombre del archivo. Use un caractetoaild como *.* para
visualizar muchas carpetas de una sola vez. Limitiis de cada archivo
aparecen en la columna izquierda de la pantalta ét#ener informacion
sobre el comando ATTRIB en el indicador de comaneéssriba:

ATTRIB/?

Para acceder al equivalente de Windows del comAmd®&IB, haga clic
con el botén secundario del mouse sobre un arc@sde el Explorador de
Windows y seleccionBropiedades

NOTA: Para ver las propiedades de un archivo é&xplorador de
Windows, primero debe activar la opcidén "Mostrameéntos ocultos” des
el Explorador de Windows. Use esta ruta:

Haga clic con el boton secundario del mouse emolrd&Explorar >
Herramientas > Opciones de carpeta > Ver

NTFS y FAT32

Windows XP y Windows 2000 usan sistemas de archHi¥ds32 y NTFS.

La seguridad es una de las diferencias mas impeg&mtre estos sistemas
de archivos. EI NTFS puede soportar archivos mesdgs y en mayor
cantidad que los FAT32 y proporciona funcioneseadpisdad mas flexibles
para archivos y carpetas. Las figuras 2 y 3 muesiisapropiedades de
permisos para archivos de FAT32 y NTFS.

Las particiones pueden convertirse de FAT32 a NfiEeSiante la utilidad
CONVERT.EXE. Esto permite aprovechar las ventaghsi@nales del
NTFS. Para restaurar una particion NTFS y conVamiuevamente en una
particion FAT32, vuelva a formatear la particioregtaure los datos desde
una copia de seguridad.

PRECAUCION: Antes de convertir un sistema de aahivecuerde
realizar una copia de seguridad de los datos.
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Permisos NTFS
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5.5Navegacion por una GUI (Windov
El sistema operativo provee una interfaz de usuwprele permite
interactuar con la computadora. Existen dos métqdespuede usar para
navegar por el sistema de archivos y ejecutardisagiones de un sistema
operativo:

- Unainterfaz grafica de usuario (GUI) proporcioepresentaciones
gréficas (iconos) de todos los archivos, las cagygtos programas
en una corputadora. Estos iconos pueden manipularse conrear
gue se controla por medio de un mouse o un disposimilar. El
cursor le permite mover los iconos arrastrandolssitandolos vy,
asimismo, ejecutar programas haciendo clic.

- Unainterfaz de linea de comandos (CLI, Commane Literface)
se basa en texto. Debe escribir los comandos pamgular los
archivos y ejecutar los programas.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguieritgivos:

- Manipular elementos en el escritorio.

- Explorar los applets del panel de control.

- Explorar las herramientas administrativas.

- Instalar, navegar y desinstalar una aplicacion.

- Describir la actualizacion de los sistemas opevativ
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5 Navegacion por una GUI (Windov

Manipulacion
de elementos
en el
escritorio
Una vez que el sistema operativo ha sido instakldescritorio puede
personalizarse para satisfacer las necesidadesdudies. El escritorio de

una computadora es una representacion gréfica depatio de trabajo. El
escritorio posee iconos, barras de herramientasnyisnpara manipular

archivos. Puede personalizarse con imagenes, soyiclmores para obter

una apariencia y una configuracion mas acordes mgeesidades del

usuario.

5.5.1

Propiedades del escritorio

Para personalizar la interfaz GUI del escritoregdnclic con el botén
secundario del mouse en el escritorio y selecdityopiedades como se
muestra en la Figura 1. El mexér propiedadestiene cinco fichas:
Temas, Escritorio, Protector de pantalla, Apari@iycConfiguracion. Haga
clic en cualquiera de esas fichas para personddiggrarametros de
visualizacion.

Elementos del escritorio

Existen varios elementos en el escritorio que pu@eesonalizarse, como
Barra de tareas y la Papelera de reciclaje. Pasamalizar cualquier
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elemento, haga clic sobre el elemento con el be#éandario del mouse y
luego seleccionBropiedades

Menu Inicio

En el escritorio, para acceder al menu Inicio, hdigeen el botonnicio . El
menulnicio, que se muestra en la Figura 2, exhibe todagplaseiones
instaladas en la computadora, una lista de losrdentos abiertos
recientemente y una lista de otros elementos, darfumcion de busqueda,
la funcién de ayuda y soporte técnico, y la configion del sistema.
También puede personalizarse el mbBncio. Existen dos estilos del menu
Inicio: XP y clésico. A lo largo de este cursousiézara el estilo XP del
menulnicio para demostrar las secuencias de comandos.

Ml PC

Para acceder a los distintos controladoresi@oinputadora, haga doble
en el icondVli PC que aparece en el escritorio. Para personaliganas
parametros de configuracion, haga clic con el begmundario del mouse
enMi PC y selecciond’ropiedades Entre los parametros de configuracion
gue pueden personalizarse, se incluyen:

+  Nombre de la computadora
- Configuracién del hardware
+ Memoria virtual

« Actualizaciones automaticas
« Acceso remoto

Inicio de las aplicaciones
Las aplicaciones pueden iniciarse de diferentesenasan

- Haga clic en la aplicacién desde el mémio.

- Haga doble clic en el acceso directo de la aplicadesde el
escritorio.

- Haga doble clic en el archivo ejecutable de lacaplbn desdi
PC.

« Inicie la aplicacion desde la ventana o la lineaaleanddEjecutar.

Mis sitios de red

Para ver y configurar las conexiones de red, higaan el botén
secundario del mouse en el iciMis sitios de reddesde el escritorio. En
Mis sitios de red, puede conectarse a una unidaedle desconectarse de
ella. Haga clic efPropiedadespara configurar las conexiones de red
existentes, como una conexion LAN por cable o naambrica.
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Navegacion por una GUI (Windows)
Exploracion de los applets del paneiaterol

37



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 5

Windows centraliza los parametros de configurad@muchas funciones que controlan
el comportamiento y la apariencia de la computadéstos parametros se categorizan
en applets, o programas pequefos, que se encuenteaPanel de control, como
muestra la Figural. Agregar o quitar programas béanhos parametros de
configuracion de red y cambiar la configuraciorsdguridad son algunas de las
opciones de configuracién disponibles en el Paaelotrol.

Applets del Panel de control
Los nombres de los distintos applets del Panebded difieren levemente segun la
version de Windows instalada. En Windows XP, les@s se agrupan en categorias:

* Apariencia y temas: applets que controlaagariencia de las ventanas:
o Pantalla
0 Barra de tareas y menu Inicio
0 Opciones de carpetas
* Conexiones de red e Internet: applets qudéigran todos los tipos de conexiones:
0 Opciones de Internet
0 Conexiones de red
* Agregar o quitar programas: applet que pegragregar o quitar programas y
componentes de Windows de manera segura
* Dispositivos de sonido, voz y audio: applgie controlan todos los parametros de
configuracién de sonido:
o Dispositivos de sonido y audio
o Voz
o Dispositivos de medios portétiles
* Rendimiento y mantenimiento: applets que pemmbuscar informacion sobre la
computadora o realizar mantenimiento:
0 Herramientas administrativas
0 Opciones de energia
o Tareas programadas
o Sistema
* Impresoras y otro hardware: applets que pemonfigurar los dispositivos
conectados a la computadora:
o Dispositivos de juegos
o Teclado
0 Mouse
0 Opciones de teléfono y médem
o Impresoras y faxes
0 Escaneres y camaras
* Cuentas de usuario: applets que permitenigorsr las opciones de los usuarios y
su correo electronico:
o Correo electronico
o Cuentas de usuario
* Opciones de fecha, hora, idioma y regionagglets que permiten cambiar los
parametros basados en la ubicacion y el idioma:
o Fecha y hora
0 Opciones regionales y de idioma
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* Opciones de accesibilidad: asistente quesaguara configurar las ventanas para las
distintas necesidades de vista, audicion y mowdlida
* Centro de seguridad: applet que se usa manrfigeirar los parametros de seguridad
de:
0 Opciones de Internet
o Actualizaciones automaticas
o Firewall de Windows

Parametros de visualizaciéon

Puede cambiar los pardmetros de visualizacion kappdet Parametros de
visualizacion. Cambie la apariencia del escritanmdificando la resolucion y la calidad
del color, como muestra la Figura 2. Puede canmbés pardmetros de visualizacion
avanzados, como el papel tapiz, el protector deapanlos parametros de energia y
otras opciones, con la siguiente ruta:

Inicio > Panel de control > Pantalla > Configurack®¥Opciones avanzadas

Panel de control
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Mahiey  Ediodn Wer  Favorios  Meeramieries Svls
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Configuracion de pantalla
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5.5 Navegacion por una GUI (Wiows)
Exploracion de
5.5.3 las
herramientas
administrativas
Administrador de dispositivos
El Administrador de dispositivos, que se muestriadrigura 1, le permite
ver todos los pardmetros de configuracion de Isgatiitivos de la
computadoralUna tarea que se asigna habitualmente a los t&cagver Ic
valores asignados para la IRQ, la direccion deyH&Sconfiguracion del
DMA de todos los dispositivos en la computadoraaPRar los recursos del
sistema en el Administrador de dispositivos, us#daiente ruta:

Inicio > Panel de control > Sistema > Hardware »dstrador de
dispositivos > Ver > Recursos

Administrador de tareas

El Administrador de tareas, que se muestra ergiar&i2, le permite ver
todas las aplicaciones que se estén ejecutandwoay caalquier aplicacion
gue haya dejado de responder. El Administradoaas le permite
supervisar el rendimiento de la CPU y la memornitugl, ver todos los
procesos que se estén ejecutando y la informaotine $as conexiones de
red. Para ver la informacién del Administrador aieés, use la siguiente
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ruta:
CTRL-ALT-SUPR > Administrador de tareas

Visor de sucesos

El Visor de sucesos, como muestra la Figura 3stegun historial de
sucesos en relacion con las aplicaciones, la skglyi el sistema. Estos
archivos de registro son una valiosa herramientasi@ucion de
problemas. Para acceder al Visor de sucesos, gggilante ruta:

Inicio > Panel de control > Herramientas administrdivas > Visor de
sucesos

Escritorio remoto

El Escritorio remoto permite que una computadordrote otra
computadora de manera remota. Esta funcion deua8nlde problemas
so6lo esta disponible en Windows XP Professionak Baceder al Escritor
remoto, use la siguiente ruta:

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Comuraciones >
Conexion de Escritorio remoto

Parametros configuracion de rendimiento

Para mejorar el rendimiento del sistema operafiuvede cambiar algunos
de los parametros que usa la computadora, conpalémetros de
configuracion de la memoria virtual, que se muesérala Figura 4. Para
cambiar la configuracion de la memoria virtual, lassiguiente ruta:

Inicio > Panel de control > Sistema > Opciones asdas > Area de
rendimiento > Configuracion
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554 Instalacion, navegacion y desinstalad®ana aplicacion

Como técnico, usted sera responsable de agregaray software de las computadoras
de los clientes. La mayoria de las aplicaciones usgproceso de instalacion
automatico cuando se inserta un CD de aplicacida anidad 6ptica. El proceso de
instalacion actualiza la utilidad Agregar o qujpaogramas. El usuario debe hacer clic
en los distintos pasos del asistente de instalacpmporcionar la informacién que el
sistema le solicita.

Applet Agregar o quitar programas

Microsoft recomienda a los usuarios que siempra lassatilidad Agregar o quitar
programas, como se muestra en la Figura 1, cuastiien o quiten aplicaciones. Al
usar la utilidad Agregar o quitar programas pasgailar una aplicacion, la utilidad
rastrea los archivos de instalacion de modo gaeliaacién pueda instalarse
completamente, si asi lo desea el usuario. Paitachlapplet Agregar o quitar
programas, use la siguiente ruta:

Inicio > Panel de control > Agregar o quitar progees

Agregar una aplicacion

Si un programa o una aplicacién no se instala aatioemente al insertar el CD, puede
usar el applet Agregar o quitar programas paralsska aplicacion, como muestra la
Figura 2. Haga clic en el botén Agregar nuevos ogs y seleccione la ubicacion
donde se encuentra la aplicacion. Windows instddaaplicacion.

Una vez instalada, la aplicacion puede iniciarsgldel menu Inicio o desde un icono
de acceso directo que la aplicacion instala esa@lterio. Controle la aplicacion para
asegurarse de que funcione correctamente. Si loéyepnas con la aplicacién, realice la
reparacion o desinstale la aplicacion. Algunascapiones, como Microsoft Office,
cuentan con una opcién de reparacion en el pratesgustalacion. Puede usar esta
funcién para intentar corregir un programa queumzibne adecuadamente.

Desinstalar una aplicacion

Si una aplicacion no se desinstala adecuadamenpeséle que deje archivos en el
disco duro y parametros de configuracion innecesam el registro. Si bien es posible
gue esto no ocasione problemas, reduce consideraiie el espacio disponible en el
disco duro, los recursos del sistema y la velocttadla que se lee el registro. La
Figura 3 muestra el applet Agregar o quitar progi&para su uso en la desinstalacion
de programas que ya no necesita. El asistentadoaga través del proceso de
eliminacién de software y eliminara todos los arokique se hayan instalado.
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Utilidad de agregar o quitar programas de Windows
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iminar una aplicacion
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5.5 Navegacion por una GUI (Windows)
5.5.5 Descripcién de la actualizacion de stesia operativo

Es posible que a veces sea necesario actualizastema operativo. Antes de actualizar
un sistema operativo, verifique los requisitos mivs del nuevo sistema operativo para
asegurarse de que la computadora reuna las espeitifies minimas requeridas.
Verifique la HCL para asegurarse de que el hardeaaescompatible con el nuevo
sistema operativo. Realice copias de seguridadditestios datos antes de actualizar el
sistema operativo por si se produce un problemdacnstalacion.

El proceso de actualizacion de un sistema de canjdut de Windows 2000 a
Windows XP es més rapido que realizar una nuevalatson de Windows XP. La
utilidad de instalacion de Windows XP reemplazadiahivos existentes de Windows
2000 con los archivos de Windows XP durante elgsoae actualizacién. Sin
embargo, se guardan las aplicaciones y configunasiexistentes.

Actualizacion del sistema operativo

1. Inserte el CD de Windows XP en la unidad &ROM para comenzar el proceso
de actualizacion. Seleccione Inicio > Ejecutar.

2. En el cuadro Ejecutar, donde D corresponideda la unidad de CD-ROM, escriba
D:\i386\winnt32 y presione Intro. Se visualiza edmeaje de bienvenida al asistente de
instalacion de Windows XP.

3. Elija Actualizacién a Windows XP y haga @it Siguiente. Se visualiza la pagina
Acuerdo de Licencia.
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4. Lea el acuerdo de licencia y haga clic dvoébn para aceptar las condiciones.

5. Haga clic en Siguiente. Se visualiza la p&dintualizacion al sistema de archivos
NFTS de Windows XP.

6. Sigas las indicaciones y complete la actaeign. Cuando finalice el proceso de
actualizacion, la computadora se reiniciara.

NOTA: Es posible que el Asistente de instalacioMtedows XP se inicie de manera
automatica cuando se inserte el CD en la unidadadpt

Actualizaciones del sistema operativo

ElS0=e
piiede
Sl zar;

No es
aplicable

v
v

‘Windows NT

No es No es
‘Windows 2000 P

aplicable

—

5.6 Identificacion y aplicacion de las técnicamunes de mantenimiento
preventivo utilizadas para sistemas operativos

El mantenimiento preventivo de un sistema operaticluye organizar el sistema,
desfragmentar el disco duro, mantener actualizadasplicaciones, eliminar las
aplicaciones en desuso y verificar los erroresidééma.

Al completar esta seccidn, alcanzara los siguiestgsivos:
* Crear un plan de mantenimiento preventivo.

* Programar una tarea.
* Crear una copia de seguridad del disco duro.
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Programa de mantenimiento preventivo

Identificacion y aplicacion de las técnicas comutes

5.6 mantenimiento preventivo utilizadas para sistenpesativos
Creacion de
5.6.1 un plan_dg
mantenimientc
preventivo

El objetivo de un plan de mantenimiento preventlebsistema operativo
evitar problemas en el futuro. Debe realizar unter@amiento preventivo
peribdicamente y, asimismo, registrar todas lasitasdomadas y las
observaciones realizadas. Las tareas de mantemnpssventivo deben
llevarse a cabo cuando ocasionen la menor candielperturbaciones a las
personas que usan las computadoras. Esto a meigadica programar
tareas de noche, temprano en la mafiana o durdimelelsemana.
También existen herramientas y técnicas que pugatematizar muchas
tareas de mantenimiento preventivo.

Planeamiento del mantenimiento preventivo

Los planes de mantenimiento preventivo deben intitormacion detallac
sobre el mantenimiento de todos los equipos inotuids equipos de red,
con especial atencion en los equipos que podnfean teds impacto en la
organizacion. EI mantenimiento preventivo incluge $iguientes tareas
importantes:

- Actualizacion del sistema operativo y de las aplimaes.
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« Actualizacién del antivirus y de otras herramiertasoftware de
proteccion.

- Verificacién de errores en el disco duro.

« Copias de seguridad del disco duro.

« Desfragmentacion del disco duro.

Un programa de mantenimiento preventivo disefiada galucionar los
problemas antes de que ocurran y afecten la priodiad puede
proporcionar los siguientes beneficios para logues y las
organizaciones:

« Menor tiempo de inactividad

« Mejor rendimiento

« Mayor fiabilidad

« Menores costos de reparacion

Una factor adicional del mantenimiento preventigosiste en la
documentacién. Un registro de reparaciones lo agualaveriguar cuales
son los equipos mas o menos confiables. Tambigrofgorcionara un
historial de cuando se efectud la ultima reparad&nna computadora,
como se reparo y cual fue el problema.

Panificacion de mantenimiento.

£ DIY Online Backup
7 Run Now 51 Add Job or Folder (5 Restore Fles [ view Licenses 4 Oriioe Heb
 Computers. Backup Jobs and Folders | Curent Job Status | System Seltings | Backup/Restoe Logs|

Backup Jobs and Storage Folders: | Add Backup Storage Folder | | AddBackupJob |
= § My Compules
% [ SOL SERVER: My Databass’ Prorty] Before Backup LOG
= a SOL SERVER: My Database’ Pnority.1 Before Backup FULL
Schedule:Once a'Week
ServerMySever  DE:MyDatabase
Lzt BackupcNOT RUN
= & Backup: My BAckup' Prooty: Nomal
Schedule Nightly
Last Backup 2006 Jun 25 07:23 211 (Re: [29Mb]) wath 0 enoes n 15 secs
TorO-ATEST \MyB ackupStorageF older
Backup Dic D \CCard
Backup DirD:\nstalhZipPostCode
i= B8 Backup Siotage Folders
WComputerName DXATEST\MyBackupStorsgeFolder 'Test Backup Storage Folder'

< >
Double click to edt Job/Folders | Get Remote Backup and Sterage Folders |
56 Identificacion y aplicacion de las técnicas comuesnantenimiento preventivo

utilizadas para sistemas operativos
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5.6.2Programacion de una tarea

Algunas tareas de mantenimiento preventivo comsestdimpiar,
inspeccionar y hacer reparaciones menores. Pdneaidéenimiento
preventivo usa las herramientas de aplicacion guestan en el sistema
operativo o que pueden descargarse en el discadélitsuario. La mayor
de las aplicaciones del mantenimiento preventivedpuo configurarse para
gue se ejecuten automaticamente de acuerdo cqorogi@amacion.

Windows cuenta con las siguientes utilidades qiogaim las tareas cuando
el usuario las programa:

« El comando AT de DOS inicia las tareas en un moment
especificado mediante la interfaz de linea de coimsn

« El Programador de tareas de Windows inicia lastaes un
momento especificado mediante una interfaz gréfécasuario.

La informacion sobre el comando AT se encuentraséa ruta:

Inicio > Ejecutar > cmd

Luego, escriba AT /? en la linea de comando.

Puede acceder al Programador de tareas de Windgusrglo esta ruta:

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Hereatas del sistema >
Tareas programadas

Ambas herramientas permiten al usuario configurarandos para que se
ejecuten sélo una vez en un momento determina@dwaoque se repitan en
los dias u horarios seleccionados. El Programagitaréas de Windows,
como muestra la Figura 1, es mas facil de aprgndsar que el comando
AT, especialmente para tareas recurrentes y eloidinale tareas ya
programadas.

Utilidades del sistema

Existen varias utilidades incluidas con DOS y Winda@ue ayudan a
mantener la integridad del sistema. Dos utilidaflesson herramientas
importantes para el mantenimiento preventivo son:

« ScanDisk 0 CHKDSK: ScanDisk (Windows 2000) y CHKDSK
(Windows XP) verifican la integridad de los arclswplas carpetas
exploran la superficie del disco duro en buscardees fisicos.
Considere su uso al menos una vez al mes y tarmhdmvez que
una pérdida repentina de energia ocasione la deséondel
sistema.

- Defrag: a medida que los archivos aumentan de tamafimadg
datos se escriben en el siguiente espacio disgoeibél disco. Con
el tiempo, los datos se fragmentan o se dispematogo el disco
duro. Buscar cada seccion de los datos toma tiebDgfoag retne
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los datos no contiguos en un lugar, lo cual haeelgsiarchivos se
ejecuten mas rapido.

Puede acceder a ambas utilidades mediante esta ruta

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Hereartas del sistema >
Desfragmentador de disco

Actualizaciones autométicas

Si cada tarea de mantenimiento tuviera que progsantada vez que se
ejecutara, la reparacion de computadoras seriaomaéh dificil de lo que
es hoy. Afortunadamente, las herramientas comaisténte de tareas
programadas permiten que se automaticen muchaf@sc pero ¢,cémo
puede automatizar la actualizacion de softwarenguee ha escrito?

Por razones de seguridad y para mayor funcionglidacgistemas
operativos y las aplicaciones estan en constatdaleacion. Es importan
gue Microsoft y otros fabricantes ofrezcan un sgouvile actualizacién,
como muestra la Figura 2. El servicio de actuaiGrapuede explorar el
sistema en busca de actualizaciones necesariagg tacomendar los
elementos que deben descargarse e instalarsevi€icee actualizacion
puede descargar e instalar actualizaciones tarfigcomo estén
disponibles, o bien, descargarlas segun sea nexedastalarlas la proxin
vez que se reinicie la computadora. Puede encagitfsistente de
actualizaciones de Microsoft en esta ruta:

Inicio > Panel de control > Sistema > Actualizaesmautomaticas

La mayoria de las herramientas de software antviug¢ntan con su propio
recurso de actualizacion. Este puede actualizan@ttcamente tanto el
software de la aplicacion como los archivos dealselde datos. Esta func
le permite brindar proteccién inmediata a medida spidesarrollan nuevas
amenazas.

Punto de restauracion

Una actualizacion, a veces, puede ocasionar sgotemas. Quizas se
instalé un programa antiguo que no es compatibieetsistema operativo
existente. Es posible que una actualizacion auioagistale un cédigo que
funcione para la mayoria de los usuarios, peranguieincione con el
sistema.

El Punto de restauracion de Windows, como muestrigura 3, es la
solucién para este problema. Windows XP puede am@aimagen de los
parametros de configuracion de la computadora enamento dado, lo
cual se conoce como punto de restauracion. Luegocemputadora
colapsa, o si una actualizacion ocasiona problemas sistema, puede
restablecerse una configuracion previa de la coadoué.

Un técnico siempre debe crear un punto de rest@araotes de actualizal
reemplazar el sistema operativo. También debemsggaintos de
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restauracion en las siguientes situaciones:

- Cuando se instala una aplicacion.
« Cuando se instala un controlador.

NOTA: Un punto de restauracion crea una copia de segldd los
controladores, los archivos del sistema y los ealalel registro, pero no de
los datos de las aplicaciones.

Para restaurar o crear un punto de restauraciériawsguiente ruta:

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Hereatas del sistema >
Restauracion del sistema

ERD y ASR

Windows 2000 ofrece la capacidad de crear un disa@paracion de
emergencia (ERD, emergency repair disk) que guasdarchivos de inicio
importantes y la informacion de configuracion nacespara solucionar
problemas en Windows. Windows XP ofrece las misimasiones con el
asistente de Recuperacion automética del sistei®R,(Automated System
Recovery). Aunque tanto la funcion ERD como la ASR herramientas
potentes para la resolucion de problemas, nuncendelemplazar una
buena copia de seguridad.

Un CD de recuperacion contiene los archivos eskascisados para reparar
el sistema después de un problema grave, comolascode la unidad de
disco duro. ElI CD de recuperacion puede contenegrksion original de
Windows, los controladores de hardware y el softvaar aplicacion.
Cuando se usa el CD de recuperacion, se restacoafiguracion original
por defecto de la computadora.
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Programador de tareas de Windows
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Task Scheduler
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~ Instalar Windows Internet Explorer

Ya esta aqui Internet Explorer 7. iEmpiece a
utilizarlo ahora!

Microsoft recomienda inetalar la actualizacion gratuita de Internet Expl
ofrece una exploracidn en Web mas segura y senclllz que nunca. A

» Sequridad y proteccidn contra fraude mejorados

+ Bl=nueds mas sencliia e impresion mejorada _
» Escrimrio mas limpo gracias 2 13 exploracidn por fichas

B i e
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Identificacion y aplicacion de las técnicas comuthes

5.6 mantenimiento preventivo utilizadas para sistenpesaiivos

Creacion

de una
copia de

5.6.3

seguridac
del disco

duro

Del mismo modo que los puntos de restauracionistelnsa permiten la
restauracion de los archivos de configuracion @&ll8s herramientas de
copia de seguridad permiten la recuperacion dddass. Puede usar la
Herramienta de copia de seguridad de Microsoft,cceenmuestra en la

Figura 1, para hacer copias de seguridad segumesesario. Es importante
establecer una estrategia de copias de seguridaithicjuya la recuperacion
de los datos. Los requisitos de la organizacioardehan la frecuencia con

gue deben crearse copias de seguridad de losydatdipo de copia de
seguridad que se debe realizar.

Es posible que ejecutar una copia de seguridad tautho. Si se cumple
cuidadosamente la estrategia de creacion de cdpissguridad, no sera
necesario realizar copias de seguridad de cadavareh cada copia de

seguridad. Sélo se necesita hacer copias de sadut@llos archivos que

cambiaron desde la ultima copia de seguridad. Starrazén, existen varios

tipos de copias de seguridad.
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Copia de seguridad normal

La copia de seguridad normal también se llama abpiseguridad
completa. Durante una copia de seguridad normailrcgvan en un medio
de copia de seguridad todos los archivos seleadoaen el disco. Estos
archivos se identifican como archivados borrandutele archivo.

Copia de seguridad
Una copia de seguridad copia todos los archivexsieinados. No
identifica los elementos como archivados.

Copia de seguridad diferencial

Una copia de seguridad diferencial crea una copiseduridad de todos los
archivos y las carpetas que se crearon o modificdesde la Ultima copia
de seguridad normal o la ultima copia de seguridaegmental (véase a
continuacion). La copia de seguridad diferenciaidemtifica los archivos
como archivados. Las copias se crean desde el npanto de partida has
gue se realice la proxima copia de seguridad inenéaho completa. Crear
copias de seguridad diferenciales es importantgusosolo son necesarias
las dltimas copias de seguridad diferenciales yptetas para restaurar
todos los datos.

Copia de seguridad incremental

Un procedimiento de copia de seguridad incremenéa una copia de
seguridad de todos los archivos y las carpetaseaesaron o modificaron
desde la ultima copia de seguridad normal o incneéaheEste

procedimiento identifica los archivos como archvatiorrando el bit de
archivo. Esto tiene el efecto de adelantar el pdetpartida de las copias de
seguridad diferenciales sin tener que volver aiaactodo el contenido de
la unidad. Si tiene que realizar una restauracésidtema, primero debera
restaurar la ltima copia de seguridad completgdidebera restaurar cada
copia de seguridad incremental en orden vy, finatmyatebera restaurar
todas las copias de seguridad diferenciales re@gzdesde la dltima copia
de seguridad incremental.

Copia de seguridad diaria

Las copias de seguridad diarias sélo realizan apeae seguridad de los
archivos que se modificaron el dia de la copiaeggisdad. Las copias de
seguridad diarias no modifican el bit de archivo.

Para acceder a la utilidad de copia de seguridadhddn un sistema
Windows XP Professional, use la siguiente ruta:

Inicio > Todos los programas > Accesorios > Hereatas del sistema >
Copia de seguridad

Medio de copia de seguridad
Existen muchos tipos de medios de copia de seguddaonibles para
computadoras:

- Las unidades de cinta son dispositivos que Sse peancrear copias
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de seguridad de los datos almacenados en un disserddor de
red. Las unidades de cinta son una manera econdmiabnacenar
muchos datos.

- Lacinta de audio digital (DAT, Digital Audio Tape¥tandar usa
cintas de audio digitales de 4 mm para alemar datos en el forme
de Almacenamiento de datos digital (DSS, DigitalsDtorage).

- Latecnologia de la cinta lineal digital (DLT, Digi Linear Tape)
proporciona funciones de creacion de copias derisiaglde alta
velocidad y alta capacidad.

« Lamemoria flash USB cuenta con una capacidad de almaauent
cientos de veces mayor que la de una unidad deeatesdexisten
dispositivos de memoria flash USB de diversas ddpdes, los
cuales ofrecen mayores velocidades de transfergoei¢os
dispositivos de cinta.

Utilidad de copia de seguridad de Microsoft

£+ Utilidad de copia de seguridad - [Sin titulo]
Irabmio Edcén Yer Herampentas Aygda
| Bweversd | Conta de s2uidad | Bostmme y ackuristar medion | Programar kabans

Pata hacer copes de segundad da una unidad. catpeda o archive, haga che on su coslla de venilicacdn
= L5 Evobono Mowbes Comentain
=08 WP O §MPC

i [ Disco local [C] ] LiMis documaries

i ] Fodah EawShan | ,

Dﬂ Sypttem Shae 8 HH“ s o]

F L] Mw decumantor
(] Mg sl deimd

¢ »

Dﬂhudblucuﬂld:smﬂad Opciones de copls de seguidad
Copia de sequidad namal Flepumen de
segein, Algunod tipos de achivos
Huuomdtlwﬂuw'énnﬂ@w -
Backup bif Sy

5.7 Resolucion de problemas de sistemas opesati

La mayoria de los sistemas operativos contienéidades para ayudar en el proceso de
resoluciéon de problemas. Estas utilidades ayudas t@cnicos a determinar por qué la
computadora colapsa o no arranca adecuadamentetiligesdes también ayudan a
identificar el problema y la manera de resolverlo.

Siga los pasos descritos en esta seccion parardedparar y documentar el problema
correctamente. En la Figura 1, se muestra el poogdesesolucion de problemas.
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Al completar esta seccion, alcanzaré los siguievigeivos:

* Revisar el proceso de resolucion de problemas
* |dentificar problemas y soluciones comunes.

de resolucionde problemas

Reunir datos del cliente.

- - e e b —— ol S

(2 Verificar las cuestiones obvias.

T A =

i3 Probar las soluciones rapidas primero.

Evaluar el preblema e
implementar la solucidn.

e Concluir con el cliente.

5.7 Resolucion de problemas de sistemas operativos

Revision
del
proceso

5.7.1 de
resolucion
de
problemas

Los problemas del sistema operativo pueden suegiza dombinacion de

problemas de hardware, software y red. Los técr@oasomputacion deben

ser capaces de analizar el problema y determireausa del error para

poder reparar un sistema operativo. Este procedersamina resolucion de

problemas.

El primer paso en el proceso de resolucion de proas$ es reunir los datos
del cliente. Las figuras 1 y 2 enumeran las pnéggiabiertas y cerradas [
formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificaerdas cuestiones
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obvias. En la Figura 3, se enumeran algunas cuesti@lacionadas con los
sistemas operativos.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan veldfigauebe con algunas
soluciones rapidas. En la Figura 4, se enumeraitisoles rapidas para los
sistemas operativos.

Si las soluciones rapidas no solucionan el probleiga con el Paso 4 del
proceso de resolucién de problemas, parairelatos de la computadora.
Figura 5 muestra diferentes formas de reunir inémidn sobre el problema
de la computadora.

En este momento, tendra la informacién necesareaealuar el problema,
buscar e implementar las soluciones posibles. [Eiglara 6, se muestran
recursos para soluciones posibles.

Una vez solucionado el problema del sistema operatbncluira con el
cliente. La Figura 7 muestra una lista de las tarequeridas para comple
este paso.

Preguntas abiertas

JBué problemasesta experi mentando en la computadora ola red?
SEusE software hiainstalado recientementa?

£ BUé estabas haciendo cuando se identificd &l problems?

& Bue sistema operativao tizne instalado enla computadora?

£Bue actuali = o parches se instalaron'en la computadora?
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Preguntas cerradas

JAlgurim otra persona utilizd Ia computadora recientemeanta?

iSereinicia correctamente |a computadora?

ACambia de cortrasens dlti mamenta?

LRecibid algin mensaje de error en la computadora?

5 conectado a1z red actual menta?
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Probar las soluciones rapidas primero.

‘Reanwdeesde |
la computadora.

e implamentar
solucion,

Coneluir con el
cliente.

Reunir datos de la computadora.

' --'Ir = ﬂl
cliente.

Verificar fas
cuestiones
obwias.

‘Probar lag
soluciones
rapidas
primero.

‘Ewvahiar gf problema
& Implementar la
solucian.

Coneluir con el
cliente.
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Evaluar el problema e implementar |a solucion.

Reunir datos del
cliento.

v.-‘ flcarlas
cuestiones
obvias.

soluciones
rapidas
primero.

Reunir datos de
la computadora,

"Cancluir con'el
cliente.

elienle.

cuestiones
obwvias.

“Probar las
soluciones
rapidas
primeros.
ta computadora,

Evalusr el prabilemis
e implementar la
solucion.
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5.7 Resolucion de problemas de sistemas opesati
5.7.2 Identificacion de problemas y solucioo@sunes

Los problemas del sistema operativo pueden atsbuwrproblemas en el hardware, las
aplicaciones, o bien la configuracion; o bien, a sombinacion de los tres. Algunos
problemas del sistema operativo pueden resolversenés frecuencia que otros. La
Figura 1 presenta una tabla de los problemas cosnimsistemas operativos y las
soluciones.

Problemas y soluciones comunes

Sintoma del problema Solucién posible
La computadora muestra el Utilice la opcidn "Volver al
escritorio en el modo de 16 controlador anterior”
colores VGA después de para eliminar el controlader
actualizar los controladores de video nuevo.
de video y
Elimine los programas
innecesarios
desde la ficha Configuracién y

reinicie la computadora.

Extraiga la unidad de disquete

La computadora no se inicia y CDROM de la PC y verifique

con Windows y aparece el

rianaale de arror-*Blsco 4 que la unidad de disco duro
sistemja invalida". esté configurada como un
dispositivo reiniciable en la

mnﬁgumﬂ:ldn del BIOS.
La computadora no termina Reinicie la computadora en el

de cargar Windows. modo seguro y desinstale
todas las aplicaciones
recientes.
5.8 Resumen

Este capitulo presento los sistemas operativoa derhputadora. Como técnico, debe
tener la capacidad de instalar y configurar uresistoperativo, y también de resolver
problemas en él. Es importante recordar los sigeseconceptos de este capitulo:

* Existen varios sistemas operativos diferengedebe considerar las necesidades y el
entorno del cliente al elegir uno.

* Los pasos principales en la instalacion deolamputadora de un cliente incluyen
preparar el disco duro, instalar un sistema oparatirear cuentas de usuarios y
configurar las opciones de instalacion.
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* Una GUI muestra los iconos de todos los axadilas carpetas y las aplicaciones
de la computadora. Un dispositivo de puntero, cammouse, se usa para navegar por
un escritorio GUI.

* Debe establecer una estrategia de creaci@opias de seguridad que permita
recuperar datos. Las copias de seguridad norntifesenciales, incrementales, diarias
y simples son todas herramientas de copia de skegudisponibles en los sistemas
operativos de Windows.

* Las técnicas de mantenimiento preventivo ayua asegurar el funcionamiento
Optimo del sistema operativo.

* Algunas de las herramientas disponibles pasalver problemas en un sistema
operativo incluyen el menu Opciones avanzadas aeldWis, los registros de eventos,
el Administrador de dispositivos y los archivos sistema.

Resumen
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