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n'de la computadora portatil

Haga clic en cada afio para
obtener mas informacion.

6_Olntroducmon

¢ Sabe cuando se desarrollaron las primeras congpasaportatiles? ¢ Quiénes cree que utilizaronrleeepas computadoras
portatiles?

Una de las primeras computadoras portatiles f@R# Compass 1101. Fue utilizada por astronautasignmas espaciales a
principios de la década de los ochenta. Pesabg BlKY) y costaba entre US$8000 y US$10 000. Hogtia, en general, las
computadoras portatiles pesan menos de la mitéa glee pesaban en ese entonces y cuestan menogefeia de lo que
costaba la GRID. El disefio compacto, la convenieptdaecnologia en constante evolucion de las coagwras portatiles las
han hecho mas populares que las computadoras riterssc

Las computadoras portatiles, los asistentes digifaérsonales (PDA, Personal Digital Assistants} yeléfonos inteligentes
son cada vez mas populares a medida que dismimagygmecios y la tecnologia sigue avanzando. C@tic¢o en
computacion, debe tener conocimientos sobre dispmsiportatiles de todo tipo. Este capitulo sereeen las diferencias entre
las computadoras portatiles y las computadorasché@io, y ademas, describe las funciones d®A y de los teléfonos
inteligentes.

Al completar este capitulo, alcanzara los siguintgetivos:

e Describir computadoras portatiles y otros dispesgtiportatiles.
* |dentificar y describir los componentes de una aatagora portatil.

e Establecer las similitudes y diferencias entreclmmponentes de las computadoras de escrigad®las computador
portatiles.

e Explicar cémo configurar las computadoras portstile

e Comparar los diferentes estandares de los teléfmiokres.

e Identificar técnicas comunes de mantenimiento prédwe para las computadoras y los dispositivosgtibes.
e Describir cémo resolver los problemas de las coagnras y los dispositivos portatiles.

6.1 Descripcion de computadoras portatilesgsodispositivos portatiles
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Nota: Las notebooks, las laptops y las tabletdipos de computadoras portatiles. Para brindaratadislad y coherencia a este curso,
llamaremos computadoras portétiles a todas.

Computadoras portatiles

Las primeras computadoras portatiles eran pesadestgsas. Hoy en dia, las computadoras portatiesnuy populares gracias a que los
avances tecnologicos han permitido disminuir sesips y su peso, y mejorar sus funciones. Muchamutadoras portatiles se pueden
configurar con un puerto de video adicional, urrfmuBireWire, un puerto infrarrojo y una camaragrada.

PDA y teléfonos inteligentes

Los PDAy los teléfonos inteligentes son ejemplesigpositivos portatiles y manuales cada vez ropslpres. Los PDA ofrecen funciones como
juegos, navegacién Web, correo electrénico, meradjestantanea y muchas otras funciones que oflesePC. Los teléfonos inteligentes son
teléfonos celulares con varias funciones de los Rigérporadas. En los PDA vy los teléfonos inteltigense pueden ejecutar algunas de las
herramientas de software que se ejecutan en lgsutadoras portétiles.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguietigtivos:

* |dentificar algunos de los usos comunes detanputadoras portatiles.
* |dentificar algunos de los usos comunes &ePIDA y los teléfonos inteligentes.

v - |
]._ A -

Descripcion de computadoras portatiles y otrosadigiyos portatiles

6.1.1 Identificacion de algunos de los usos comunessledmputadoras portatiles

La caracteristica mas importante de una compugumntatil es su tamafio compacto. El disefio derapatadora portatil
permite la inclusion de un teclado, una pantalamponentes internos en una pequefia carcasa Iportati

Otra caracteristica popular de este tipo de coatoué es que se puede transportar. La baterigadtampermite que la
computadora portétil pueda funcionar aungque noaestéctada a una fuente de energia de CA.

Las primeras computadoras portéatiles eran utiéiggatincipalmente por empresarios que necesit&en acceso a datos
cuando estaban fuera de la oficina. El uso de ctadpras portéatiles era limitado, dado que erarpsasty pesadas, y sus
funciones eran limitadas en comparacion con lagpoatadoras de escritorio mas econémicas.

En la actualidad, las computadoras portatilesnsas econdicas y tienen mas capacidades. Ahora, una conquatpartatil e
una alternativa real para reemplazar una compuatescritorio.

Estos son algunos de los usos comunes de una cmpaiportatil:

* Tomar notas en la escuela o realizar informes destigaciones.
*  Presentar informacion en reuniones de trabajo.

* Tener acceso a datos mientras se esta fuera dedapda oficina.
e Jugar durante un viaje.

e Mirar peliculas durante un viaje.
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e Tener acceso a Internet en un lugar publico.
e Enviar y recibir mensajes de correo electronicartugar publico.

¢ Se le ocurre algun otro uso para las computagortétiles?

Computadoras portatiles

6.1
6.1.2 ldentificacién de algunos de los usos cmsude los PDA y los teléfonos inteligentes

Descripcion de computadoras portatiles y afisgositivos portatiles

El concepto del PDA existe desde la década destes. Los primeros modelos eran organizadoresepaies
computarizados, disefiados con una pantalla taatil teclado. Actualmente, algunos modelos tieneto taantalla tactil como
teclado y utilizan un sistema operativo similaogs dle las computadoras de escritorio.

El PDA es un organizador personal electronico amamientas Utiles para organizar informacion:

* Libreta de direcciones
e Calculadora

* Reloj despertador

e Acceso a Internet

e  Correo electrénico

* Posicionamiento global

El teléfono inteligente es un teléfono celular damciones de PDA. Los teléfonos inteligentes combilas funciones de un
teléfono celular con las de una computadora emlandispositivo de mano. La tecnologia del PDA telenologia del teléfono
inteligente contindian fusionandose.

Los teléfonos inteligentes pueden incluir opcioagisionales:

e Camara incorporada

e  Acceso a documentos

e Correo electronico

e Toma de notas abreviada
e Television

La conectividad del teléfono inteligente y la dBIARincluyen Bluetooth y conexiones de cable USB ndesma

¢ Se le ocurren otros usos para el PDA y el teléiinietigente?
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Asistentes digitales personales y tel. inteligentes

6.2Identificacion y descripcion de los componentesiaie computadora portatil
¢ Cudles son algunas de las caracteristicas comef@samputadora portatil?

e Son pequefas y pueden transportarse.

* Tienen la pantalla integrada en la tapa.

e Tienen un teclado integrado en la base.

*  Funcionan con fuente de energia de CA o con batméagable.

* Admiten unidades y dispositivos periféricos intenbéables en caliente.

e La mayoria de las computadoras portatiles puedkrauiestaciones de acoplamiento y duplicadoreguggto para
conectar dispositivos periféricos.

En esta seccion, podra observar de cerca los canpesnde una computadora portatil. Ademas, exaénlaastacion de
acoplamiento. Recuerde que hay muchos modelos deutadoras portatiles y de estaciones de acoplamikas
componentes pueden ubicarse en diferentes lugagés $0s modelos.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiertigtivos:

*  Describir los componentes que estan fuera de |potadora portatil.
*  Describir los componentes que estan dentro dentgpatadora portatil.
*  Describir los componentes de la estacion de acopfdende una computadora portatil.

Componentes de |as computadoras portatiles.
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6.2 Identificacion y descripcion de los componeitesina computadora portatil
6.2.1 Descripcion de los componentes que esta fie la computadora portatil

Las computadoras portatiles y de escritorio utiliks mismos tipos de puerto para que se puedartambiar los dispositivos
periféricos. Estos puertos estan especificamenéfididos para conectar dispositivos periféricoguéopermite la conectividad
de red y el acceso de audio.

Los puertos, las conexiones y las unidades senkitda parte delantera, en la parte posteridiog &dos de la computadora
portatil debido a su disefio compacto. Las compugadgortatiles cuentan con ranuras para PC Card @&s@ard, para
agregar funciones, como mas memoria, un médem camxion de red.

Estas computadoras necesitan un puerto para lgiareterna. Ademas, pueden funcionar con unaidatebien con un
adaptador de alimentacion de CA. Este puerto sesputiliizar para suministrar energia a la computadopara cargar la
bateria.

Existen indicadores de estado, puertos, ranuragctares, compartimientos, jacks, orificios de Nacitn y una cerradura er
parte exterior de la computadora portatil. Haga eti las areas resaltadas de las figuras 1 a ¥@aiformacion adicional
sobre cada uno de estos componentes.

La Figura 1 muestra los tres LED de la parte sopele la computadora portatil. Haga clic en las fieas resaltadas para
obtener mas informacion sobre qué indican estos:LED

1. Bluetooth
2. Bateria
3. Espera

NOTA: Los LED varian segun la computadora portatis técnicos deben consultar el manual de la ctedpua portatil para
obtener una lista de los estados especificos iddica

La Figura 2 muestra los tres componentes de la pasterior de la computadora portatil. Haga clitas tres areas resaltadas
para obtener mas informacién sobre los componentes:

1. Puerto paralelo
2. Conector de alimentacion de CA
3.  Compartimiento de la bateria

Una computadora portatil funciona con una baterfden con un adaptador de alimentacion de CA. htexias de la
computadora portatil se fabrican en diversas foryrtasnafios. Para su fabricacion, se utilizan difiee®tipos de productos
quimicos y metales para almacenar energia. Conalfigura 3 para comparar las baterias recargables.

En la Figura 4, que muestra el lado izquierdo dmtaputadora portatil, se ven diez componentesaldbigen las diez areas
resaltadas para obtener mas informacion sobreolnpenentes:

1. Cerradura de seguridad

2. USB

3. Conector de S-video

4. Mobédem

5. Ethernet

6. LED dered

7. Jack para auriculares estéreo

8. Jack para microfono

9. Ventilacién

10. Ranura de expansion combinada para PC

En la Figura 5, que muestra la parte delantera derhputadora portatil, se ven los siguientes corpies. Haga clic en las
cuatro areas resaltadas para obtener mas informsghiye los componentes:

Ventilacion

Bocinas

Puerto infrarrojo

Traba de la computadora portatil

PoNE
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En la Figura 6, que muestra el lado derecho dergatadora portatil, se ven cuatro componentesaldbigen las cuatro areas
resaltadas para obtener més informacion sobreolopenentes:

Puerto VGA

Indicador de estado del compartimiento de unidad
Indicador éptico de estado

Unidad optica

PoNE

En la Figura 7, que muestra la parte inferior deolmputadora portatil, se ven los siguientes comptas. Haga clic en las
cuatro areas resaltadas para obtener mas informsgie los componentes:

Conector de la estacion de acoplamiento
Trabas de la bateria

Panel de acceso a la memoria RAM
Panel de acceso al disco duro

PoNPE

Computadora portatil: vista superior

el LED de estado de Bluetooth indica cudndo el transceptor inalambrico Bluetooth
esta activado. Bluetooth es un estandar inalambrico de la industiia y permite la
comunicacidn entre dispositivos portatiles a distancias cortas.
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El LED de estado de la batetia indica la condicidn de 1a bateria de la computadora.
Una computadora portatil puede funcionar con una bateria o con un adaptador de
alimentacidn de CA. Eltipo de bateria y el uso de la computadora portatil afectan la
duracian de la carga de la bateria.

El LEC de espera indica el estado de energia del PG portatil. El modo de espera
reduce |3 cantidad de electricidad del PC portatil va gue apaga el monitor, el disco
duroy CPLL Se utiliza una pequefia cantidad de electricidad para mantener la RAM
activa y hacer gue los datos estén disponibles. Es posible que el PC portatil entre en
modo espera cuandao no se ha utilizado por un plazo predeterminado.
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biateria de una computadora poratil.

El compattimiento de |a bateria es un conector gque se utiliza para conectar la ||

una impresora. o un escaner.

el puerto paralelo es un socket gque se utiliza para conectar un dispositivo, como |'

El conector de alimentacidn de CA es un conector gue se utiliza para conectar el
adaptador de alimentacidn de CA a la computadara portatil y cargar la hateria.
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Comparacion de baterias de las PC portatiles

Tipo de bateria | Caracteristicas Uso comin Eliminacién

Miquel-cadmio “Hi- Peso pesado, larga duracion (varios duguetes, tel. inalambrcos, |ron - o nomas

Cad" [(MiCd) ciclos de zarga), puede presentar |Ium|na!3||:-n de emerg., locales. Mo incinerar ni
efectn memoria. hemamiertas electricas, oo jocar bajo tiera (2l

flash de camaras. cadmio es toxica).

Hi.jn:"-c. de metal Pazo mu:-de?d-:-. md.a il m.u?demda. Teléfonos celulares, Conzultar nammas

de riquel (MikiH) pue-:l!a experimerntar 1n_1rersu:-n de . | camaras digitales, locales. B menos
polaridad” al final del cicla, desactivacion uridades GPO, lintemas v | téxica que la de

necesite waros ciclos de cargal
descarga para alcanzar su capacidad

electronicos de consumo.

o recarga de una sola vez. Puede que otros sistemas MiCd.
|
|

maxima.
lones de litio Peza liviano, sin efecto memona, se Telefonos celulares, Consuftar nommas
[Li-lan] puede recalentar facimente. Se debe computadoras portatiles. | locales. Contiens
marntener en un lugar fresco v se productos
debe cargar con frecuencia. Se inflamables.

requieren |las batenas mas nuewvas.

POA, computadoras
portatiles, reproductores
portatiles da MP3,
dispositivos portatiles de
juegos, aviones
radiocontrolados.

Consultar nomas

Palimero de litio (L Costosa, pequenia, de peso liviana,
locales.

-Paly o LiPa) capacidad moderada, recarga rapida,
wida iitil moderada, no produce
cartocircuitos, es inflamable.

Computadora portatil: vista del lateral izquierdo

la cerradura de seguridad es un punto duro en el marco de la computadora portatil.
Se utiliza para conectar un cahle de seguridad.
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El puerto de hus serial universal (LSB, Universal Serial Bus) es un socket que se
utiliza para conectar uno o mas dispositivos petiféricos.

El puerto de S-videno es un conector de cuatro pines, mini DIM, gue se utiliza para
producir sefiales de video en un dispositivo compatible. S-video separa las partes
de brilloy color de una sefial de video.

El puerto de modem RJ-11 es un dispositivo que se utiliza para conectar [a
computadora portatil 2 una linea telefinica estandar. El modem puede utilizarse
para conectar la computadora a Internet, para enviar documentos por faxy para

responder las llamadas entrantes.

10
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El puerto Ethernet es un socket RJ-45 que e dliliza para conectar la computadaora
portatil & una red de area local conectada por cahle.

Los dog LED de red son luces gue indican el estado de la conexidn de red. La luz
verde de enlace indica la conectividad de |3 red. La otra luz LED indica el trafico
desde |a computadaora portatily hacia ella.

El jack para auriculares es un socket que se utiliza para producir sefales de audio
en los auriculares o altavoces conectados.

11
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El jack para micrdfono es un socket que se utiliza para conectar un micrdfono
Uzado para la entrada de audia.

La rejilla de wentilacidn esta compuesta por una serie de otificios de ventilacidn
gue permiten que el aire caliente salga del interior de la computadora portatil,

La ranura combinada para tarjetas de PC es una ranura de expansidn gue admite
las tarjetas de expansidn PC Express en la ranura superior y PG Card en la ranura
inferior.

12
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Computadora portatil: vista frontal

El puerto infrarrojo s un transceptor inalambrico dentro de la linea de vista, que se
utiliza para la transmision de datos.

Los altavoces son un dispogitivo de salida gque convierten en sonido las sefiales de
audio producidas en la computadora portatil.

La traba de la computadora poratil es una palanca que se utiliza para abrir la tapa
de |3 computadora portatil,

13
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Computadora portatil: vista del |ateral derecho

D,

La unidad dptica es una unidad de disco que se utiliza para leery escribir GOy I

unidad esta en uso.

{EI indicador de actividad de |5 unidad dptica &5 un LED gue se ilumina cuando |a

|
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Elindicador de estado del compartimiento de la unidad es un LED que seilumina
cuando seinstala una unidad en el compadimiento de la computadaora portatil.

I

El puerto WiGA es un socket de 15 pines gque se conecta a pantallas o proyectores
externos.

Computadora portatil: vista inferior:

El panel de acceso a la unidad de disco duro es una cubierta Que proporciona
acceso al compartimiento de disco duro interno.

15
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El panel de acceso a la memaoria RAM es una cubierta que proporcions acceso ala
remmaria de expansion.

Las dos trabas de la bateria son palancas gue se utilizan para insertar, guitaro
asequrar |3 bateria de la computadara portatil,

16
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El conector de acoplamiento es un socket gque se utiliza para conectaruna
computadora potatil & una estacidn de acoplamiento.

6.2 Identificacion y descripcion de los componemiesina computadora portatil
6.2.2 Descripcién de los componentes que estdinadée la computadora portatil

Las computadoras portatiles tienen un disefio dejalr&n general, la computadora portétil se cimiemtras no esta en uso.

abrir la tapa, se puede tener acceso a los divdispssitivos de entrada, los LED y la pantalla.

Al abrir la tapa, hay varios dispositivos de endrdésponibles. Haga clic en las cinco areas rakastan la Figura 1 para obte

mas informacion sobre estos dispositivos de entrada

Teclado

Dispositivos de entrada
Lector de huellas digitales
Controles de volumen
Botén de encendido

aghrwbdPE

Consulte la Figura 1. ¢ Sabe cual de estos dispmsitivmple las siguientes funciones?

*  Mover el cursor

*  Subir el volumen

* Iniciar sesién en la computadora portatil
e Escribir un documento

e Encender la computadora portatil

e Conectarse a un monitor externo

¢ Se le ocurre alguna otra informacién que puedzgag?

En la parte inferior de la pantalla, hay una fiéaldED que muestran el estado de funciones espazifitaga clic en las ocho

areas resaltadas en la Figura 2 para obtener foasation sobre estos LED:

Inalambrico

Bluetooth

Blog Num

Blog Mayus

Actividad del disco duro
Encendido

Estado de la bateria
Hibernar/Espera

ONoarLONE

NOTA: Los indicadores pueden variar segin el tgganodelo y la marca de la computadora portatil.

17
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El monitor de la computadora portétil es una p#ataCD incorporada. Es similar a un monitor LCD deriésrio, pero es
posible ajustar los valores de configuracién desalucion, el brillo y el contraste mediante uperdimienta de software o
mediante los botones de control. No es posiblaajle altura ni la distancia del monitor de lampatadoras portatiles, ya que
éste esta integrado a la tapa de la carcasa. Edepagregar un monitor de escritorio a una congutaportatil. Mediante una
tecla de funcion de la computadora portatil, selpustercambiar la pantalla de la computadora pbp@r un monitor de
escritorio, tal como se muestra en la Figura 3.

Muchas computadoras portatiles tienen un pequefierpla tapa que, cuando se cierra la tapa, emirargacto con un switch
denominado switch de corte del LCD. El switch daecdel LCD informa a la CPU que debe conservar eaaqmggando la luz
trasera y el LCD. Si este switch se rompe o0 se énseld_CD permanecera apagado mientras la compratqubotatil esté
abierta. Limpie cuidadosamente este switch patabieser el funcionamiento normal.

"EI teclado es un dispositivo de entrada compacta y tiene teclas multifuncionales. |I

18
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Los dispositivos de entrada son el teclado tactil, que comprende los botones
derecho e izguierdo, ¥ un controlador de puntero. En la computadora portatil, se
pueden utilizar el teclado tactil v el controlador de puntero en lUgar de un mouse.

19
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El lector de huellas digitales es un dispositivo de entrada que se utiliza para
autenticacion de seguridad.

Teclado de la computadora portatil

"EI LED inalamhbrico indica la actividad de la conexidn de red inalambrica. |l

El LED de estado de Bluetooth indica cuando el transceptor inalambrico Bluetooth
esta activado. Bluetooth es un estandar inalambrico de la industtia v permite la
cormunicacidn entre dispositivos portatiles a distancias cortas.

20
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El LED de Blog Mum indica el estado activado o desactivado del teclado numérico
de 10 teclas.

El LED de Blog Mayds indica el estado activado o desactivado del blogueo de
maydsculas.

||EI LED de actividad del disco duro indica la actividad del disco dura. |.

21
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T

|EI LED de encendido indica el estado de encendido o apagado de la computadora
paortatil.

El LED de estado de |a bateria indica la condicidn de la bhateria de la computadora
portatil. Una computadora portatil puede funcionat con una bateria o con un
adaptador de alimentacion de CA.

El LED de espera o hibernacion indica si la computadora esta en modo de espera
o si esta entrando o saliendo del modo de hibernacidn.

22
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Computadora portatil: conmutacion de pantallas

6.2 Identificacion y descripcion de los componemiesina computadora portatil
6.2.3Descripcién de los componentes de la estat@éacoplamiento de una computadora portatil

La estacion base es un dispositivo que se condatiuante de energia de CA y a los dispositivoggr@os de escritorio. Al
conectar la computadora portatil a la estacion,liesdra un cémodo acceso a la alimentacion etécyra los periféricos que
estén conectados.

Hay dos tipos de estaciones base: las estaciorssogéamiento y los duplicadores de puerto. Laacastes de acoplamiento y
los duplicadores de puerto se utilizan para el mim Los duplicadores de puerto generalmentensas pequefios que las
estaciones de acoplamiento y no tienen bocinanniras PCI. Las figuras 1 a 3 ilustran una estatgéamcoplamiento.

Haga clic en las tres areas resaltadas de la Flgpasa obtener mas informacion sobre los compesariiicados en la parte
superior de la estacion de acoplamiento:

1. Boton de encendido
2. Boton de expulsién
3. Conector de la computadora portatil

Algunas estaciones de acoplamiento incluyen lasesges compartimientos de unidades y puertosgragorcionar
funcionalidad adicional:

e Paralelo
. USB

e  Ethernet
* Video

e Audio

La parte posterior de la estacion de acoplamiemdiene puertos y conectores que se utilizan paradtar periféricos de
escritorio, como un mouse, un monitor o una immasademas, se necesita ventilacion para expulsareecaliente de la
estacion de acoplamiento. Haga clic en las 15 &esaftadas de la Figura 2 para obtener mas infwémaobre los
componentes ubicados en la parte posterior dedaiés de acoplamiento:

Ventilacion

Conector de alimentacion de CA
Ranura para tarjeta de PC/ExpressCard
Puerto VGA

Puerto DVI

Conector de entrada de linea

ogapwNE

23
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7. Conector para auriculares

8. Puerto USB

9. Puerto de mouse

10. Puerto de teclado

11. Conector de unidad de disquete externa
12. Puerto paralelo

13. Puerto serial

14. Puerto de moédem

15. Puerto Ethernet

Fije la computadora portétil a la estacion de amopnto con una traba de llave. Haga clic en leasiresaltadas de la Figura 3
para obtener mas informacion sobre la traba de Uivicada del lado derecho de la estacién de anapito:

n de acoplamiento: vista superior

El botan de encendido g5 un control que enciende v apaga la computadaora portatil
cuando ésta estd conectada a la estacidn de acoplamiento.

El botdn de expulsidn &5 una palanca gue permite liberar la computadora portatil de
la estacion de acoplamiento para retirarla.
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El conector de acoplamiento es un socket que se utiliza para conectar una
computadora portatil 2 una estacion de acoplamiento,

Estacion de acoplamiento: vista posterior

Lawventilacidn es una salida gue expulsa el aire caliente proveniente del interior de
la estacion de acoplamiento.

El conector de alimentacidn de CA es un socket que se utiliza para conectar el
adaptador de alimentacidn de CA a la estacion de acoplamiento.
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La ranura combinada para tarjetas de PC es una ranura de expansidn gue adrmite
tarjetas de expansion PC Express en |a ranura superiory FC Card en la ranura
infariar.

El puerto de madem RJ-11 es un dispositivo que se utiliza para conectar la
computadora portatil 3 una linea telefdnica estandar. El mddem puede utilizarse
para conectar la computadora a Internet, para enviar documentas par faxy para
responder las llamadas entrantes.

El puerto serial s un socket que se utiliza para conectar un dispositivo, como un

mouse o un puntero de bola.
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El conector de unidad de disguete externa es un socket que se utiliza para conectar
una unidad de disco externa.
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El puerto de bus serial universal (LISE, Liniversal Serial Bus) es un socket que se
utiliza para conectar uno o mas dispositivos periféricos.

El puerto de teclado es un socket PSi2 que se utiliza para conectar un teclado
[e.ﬂernn. |
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El puerto del mouse es un socket PSS2 que se utiliza para conectar un mouse
extarna.

Estacion de acoplamiento: vista del lateral derecho

Latraba de llave 85 un socket en el gue se inserta una llave para asegurarla
computadora portatil & 1a estacion de acoplamiento.

6.3Establecimiento de las similitudes y diferenciasestos componentes de las computadoras de eseitde las computadoras portéatiles

Una computadora portatil puede realizar la maydeitas funciones que puede realizar una computaidoescritorio. Sin
embargo, estos dos tipos de computadoras tieneestnectura muy diferente, y las piezas no se pugdercambiar. Por
ejemplo, un avién y un helicéptero pueden viajaidal mismo destino, pero no pueden repararséosamismos repuestos.
Lo mismo ocurre en el caso de las computadoragtpesty las de escritorio. Son pocos los comp@seque las computadoras
portatiles y las de escritorio pueden compartir.

Los componentes de escritorio tienden a ser estd@daeralmente cumplen con factores de forma wsales. Las
computadoras de escritorio de diferentes fabrisamébitualmente pueden utilizar los mismos compi@setuna unidad de
DVD/CD-RW es un ejemplo de un componente de esasitpre tiene un factor de forma estandar.

Los componentes de las computadoras portéatilemsgrespecificos que los de las computadoras deesciEsta diferencia
se debe a que los fabricantes de computadoradilesrge concentran en perfeccionar la compactaclareficacia de sus
componentes. Como resultado, los fabricantes disedraponentes para computadoras portatiles conrepop factores de
forma especificos. Los componentes de las compraagmrtatiles son propiedad de la empresa. Ranto, es probable que
no pueda utilizar los componentes de un fabricdateomputadoras portatiles para reparar una coaqmatgortatil de otro
fabricante.

NOTA: Es posible que los técnicos deban obtenercariiicacion de cada fabricante para el quecealreparaciones.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguietigivos:
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e  Establecer las similitudes y diferencias entreatherboards de las computadoras de escritoriolgsde
computadoras portatiles.

e Establecer las similitudes y diferencias entreplasesadores de las computadoras de escritoridas@®mputadore
portatiles.

e  Establecer las similitudes y diferencias entredimiaistracion de energia de las computadoras daaary de las
computadoras portatiles.

*  Establecer las similitudes y diferencias entrectgsacidades de expansion de las computadorasriterésy de las
computadoras portatiles.

Computadora portatil versus PC de escritorio

6.3 Establecimiento de las similitudes y difeias entre los componentes de las computadorescdéorio y de las computadoras
portétiles

6.3.1 Establecimiento de las similitudes eifcias entre las motherboards de las computaderescritorio y de las
computadoras portatiles

Las motherboards para computadoras de escriteriertifactores de forma estandar. Estos tamafiosmgdaestandar permiten que las
motherboards de diferentes fabricantes puedarcartdyiarse.

Las motherboards para computadoras portatilesnvaeigiin el fabricante y son propiedad de cada eaphé reparar una computadora portatil,
se recomienda adquirir una motherboard de repdesfabricante de esa computadora portatil. Laf@igumuestra una motherboard para una
computadora de escritorio y otra para una compuagolortatil.

El disefio de las motherboards de computadorastipestés distinto del disefio de las motherboardsodeputadoras de escritorio. En general, los

componentes disefiados para una computadora podd&# pueden utilizar en una computadora de esorita Figura 2 muestra algunos
ejemplos de las diferencias de disefio.
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Motherboard de PC portatily de PC de escritorio

Motherboard de PC portétil
‘Maotherboard de PC de escritorio

Tabla comparativa entre |la PC portatil y de escritorio

Componente PC portatil PC de escritorio

Factor de forma de la Proprietario AT, LPH, ML,
motherboard ATH, BTH

Ranura de expansion Mini PCI FCl PCle, 154,
AGP

Tipo de ramma SO0 Sihdhd, Dlndhd,
e memoria RAM R

6.3 Establecimiento de las similitudes y difeias entre los componentes de las computadorescdéorio y de las computadoras
portatiles

6.3.2 Establecimiento de las similitudes edifcias entre los procesadores de las computadi®escritorio y de las
computadoras portatiles

La unidad central de proceso (CPU), o procesadaz eerebro de la computadora. La CPU interpr@ti@gesa las instrucciones utilizadas para
manipular datos.

Los procesadores de las computadoras portatitesrtien disefio que permite utilizar menos energiengrar menos calor que los procesadores
de las computadoras de escritorio. Por lo tantoptocesadores de las computadoras portatileggn@ren dispositivos de refrigeracion tan
grandes como los de las computadoras de escritarsoprocesadores de las computadoras portatidesyas, regulan la velocidad de la CPU para
modificar la velocidad del reloj segin sea necesareducir el consumo de energia y el calor. Eetduce una leve disminucion del

rendimiento. Ademas, aumenta la duracion de algnowgponentes. Estos procesadores especialmenifiadisepermiten que las computadoras
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portatiles funcionen durante periodos mas proloogadediante el uso de una bateria como fuenteatgianLa Figura 1 muestra las
especificaciones del procesador para computadorétites.

NOTA: Los técnicos deben consultar el manual dmtaputadora portéatil para verificar qué procesagleespueden utilizar como procesadores
de repuesto y para observar las instruccionesgbaegmplazo de procesadores.

CPU de computadora portatil

Pauta de
energia
térmica

Procesador Velocidad real Cache L2

Frocesadar Inteh&
Core™ Duo L2400 1,66 GHz ZM 15
faltaje bajo)
Procesadar Intel&
Zore™ Duo L2500 1,20 GHz 2 M 17wy
tvoltaje ultrahajol
FProcesadaor Intel&
FPentium@& M 778 1,60 GHz 2 M 154y
moltaje bajo)
Frocesadaor Intel&
Zore™ Duo L2400 1,06 GHz 2 M ERN)
fwaltaje ultrabajo)
Frocesadaor Intel&
Core™2 Duo TYEO0

FProcesadaor Intel&
Core™ Duo L2400
foltaje ultrabajo)

Frocesadar Intel@& 2,26 GHz 20 27 W
Fentiurm® w 730

6.3 Establecimiento de las similitudes y difisias entre los componentes de las computadorascdéorio y de las computadoras
portatiles

6.3.3 Establecimiento de las similitudes ydihcias entre la administracion de energia deolaputadoras de escritorio
y de las computadoras portatiles

233 GHz 4 34

1,83 GHz 2 27w

La administracion de energia controla el flujo eteicidad dirigido a los componentes de una cdagara.

Las computadoras de escritorio generalmente samleic un lugar donde pueden permanecer conectamiasfaente de energia. La
administracion de energia en las computadorasaligog® distribuye la electricidad que va desdé&lente hacia los componentes de la
computadora. Ademas, en la computadora de esorittay una pequefia bateria que proporciona eléettipara mantener el reloj interno y la
configuracion de BIOS cuando la computadora estgaajza

Las computadoras portatiles son pequefias y pueglespbrtarse. Esta caracteristica de las compuatagortatiles se logra gracias a la
combinacién de tamafio y peso reducidos, y a ldjidsid de funcionar con bateria. Cuando la conguta portatil esta enchufada, la
administracion de energia envia electricidad distleente de energia de CA hasta los componentesnas, la administracion de energia de la
computadora portétil carga la bateria. Cuando lgpewadora portatil no esta enchufada, la adminigtnede energia toma electricidad de la
bateria y la envia a los componentes.

Existen dos métodos de administracion de energia:

* Administracion avanzada de energia (APM, Athedd Power Management)
* Interfaz avanzada de configuracién y ene(gi@Pl, Advanced Configuration and Power Interface)

La APM es una version mas antigua de administradgenergia. En la APM, se utilizaba el BIOS pararotar la configuracion de la
administracion de energia.

La ACPI reemplazé a la APM. La ACPI ofrece funcioadiionales para la administracion de energiaaBdPI, el sistema operativo se
encarga de controlar la administracion de energia.
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Opciones de energia de la PC portatil y de escritorio.
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Establecimiento de las similitudes y diferenciasestos componentes de las computadoras
de escritorio y de las computadoras portatiles

Establecimiento de las similitudes y diferenciasestas capacidades de expansion de las
computadoras de escritorio y de las computadordatpes

6.3

6.3.4

La capacidad de expansion agrega funcionalidaca@omputadora. Muchos dispositivos de expansiquueden utilizar con
computadoras portéatiles y con computadoras det@sori

* Unidades externas

e Modems

e Tarjetas de red

*  Adaptadores inalambricos

e Impresoras

e Otros dispositivos periféricos

Los dispositivos de expansién se conectan de maliferante a las computadoras portatiles y a lassdatorio. En las
computadoras de escritorio, estos dispositivo®eeatan mediante puertos seriales, paralelos, USEBWire. En el caso de
las computadoras portatiles, estos dispositivamsectan mediante los mismos puertos y mediant€®d.

El uso estandarizado de los puertos USB y FireWasthlita la conexién de diversos tipos de compoeeexternos a
computadoras portétiles, estaciones de acoplamidapdicadores de puerto y computadoras de escrilors estandares USB
y FireWire posibilitan la conexion y la extraccida componentes externos sin la necesidad de aplagjatema. Los puertos
USB y FireWire se utilizan para conectar diversasponentes externos:

* Impresoras

e Escéaneres

¢ Unidades de disquete
* Mouse

e Camaras

e Teclados

e Discos duros

¢ Unidades flash

e Unidades opticas

* Reproductores de MP3

Las computadoras portatiles y de escritorio tiamsm capacidad de expansion similar. El uso depand# dispositivo de
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expansion se determina segun la diferencia dedifalet forma entre las computadoras. Las computadtaascritorio tienen
compartimientos internos que admiten unidades ¢&31d8n (5,25 in) y 8,89 cm (3,5 in). Ademas, hgyee#o para instalar
otras unidades de expansién permanentes. Las cadqguas portatiles tienen espacio limitado; poatud, el disefio de sus
compartimientos de expansion admite diferentesti#unidades en el mismo compartimiento. Las de&laon
intercambiables en caliente y se insertan o s@&nesieglin sea necesario. La Figura 1 muestra umgacacion de componentes
de expansion para computadoras portatiles y panpwei@doras de escritorio.

Las computadoras portatiles utilizan la ranura PQ @ara agregar funcionalidad. La ranura PC Caritatiina interfaz
estandar abierta para conectarse a dispositivéfénars que utilizan CardBus estandar. Estos samalg ejemplos de
dispositivos que se conectan por medio de PC Card:

*  Memoria

e Mobdems

e Discos duros

* Tarjetas de red

Las PC Card cumplen con el estandar PCMCIA. Hayipes:tTipo I, Tipo Il y Tipo Ill. Cada tipo de PC Caidne un tamari
diferente y se puede conectar a diferentes dispositHHay un nuevo tipo de PC Card denominado PC ExpressCakigura :
muestra una comparacion entre las PC Card y las p@&Cards. La PC ExpressCard tiene configuracion&$ gé&4 pines.
La Figura 3 muestra un ejemplo de PC Card y de P@eEg@ard.

Imagine que necesita comprar una NIC inalambrica paa computadora portatil. ¢ Qué tipo de PC Caed@eharia?
Componentes de expan. de PC portatil y escritorio

Computadoras portaitiles Computadoras de escritorio

Puertos Puertos ext.
ext. (USB, (USB,

paralelo, Tarjeta paralelo,
Componentes Integradas video, Integradas hdaptado | video,

Firewire, Fa Firewire,
serial) serial)

Monitor
externo X

Impresora

Teclado

Mouse

Unidades
externas

NIC Ethernet

NIC
inaldmbrica
Unidades de
CDy DVD
Controladores
de unidad

R XXX} || X
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Especificaciones de tarjetas de expan. de PC portatil

Bus PC | Tamaiio Grosor Interfaz Ejemplos

Tipol 85,6 mm x 54 3,3 mm Memoria, 10, SRAM Flash
mm CardBus

Tipo Nl 85,6 mm x 54 5 mm Memaoria, 10, Madem LAN
mm CardBus inalambrico

Tipo I 85.6 mm x 54 10,5 mm Memoria, 10, Unidad de
mm CardBus disco duro

Bus Tamano Grosor Interfaz Ejemplos
Express
Express 75 mm x 5 mm PCI Express o :‘.’g""""‘f
Card/34 34 mm USB 2.0 ihafam.,

sintonizadora TV

Lector de tarjetas
inteligentes
Unidad de disco
duro con lector
Compact Flash
de 45,7 mm

Express 75 mm x 5 mm PCI Express o
Card/54 54 mm USE 2.0

I
® 8 B & W e W

A A A
E
E
- E E
w E E
o T W
[ (=
v v B B v
- 54 mm > - 54 imm L 4 Mmm >

Tarjeta de PC ExpressCard/od de P& ExpressCard/34 de PC

6.4Explicacion de como configurar las computadoraspites
Para que las aplicaciones y los procesos funcisimgproblemas, posiblemente sea necesario configuasignar recursos del
sistema, instalar mas componentes y plug-ins, d@arta configuracion del entorno para cumplir tmhrequisitos de
software. Por lo general, la adicién de componestézsrnos se lleva a cabo mediante Plug and RliagLee, a veces, es posible
gue se necesiten la instalacion de unidades yamfagaracion adicional. La correcta configuraci@nlds valores de energia
sera Util para lograr el méximo rendimiento dedmputadora portatipor ejemplo, para prolongar la duracién de lasries e
esta computadora.
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En el caso de las computadoras portatiles, quiztha dambiar los componentes segun sea necesaibigyar a cabo
diferentes tareas y responder a las situacionesgsitdades en constante cambio. Las computadatasilpe se puede
personalizar para fines especificos, medianteiaédde componentes externos. Por ejemplo, segpimstalar un segundo
disco duro para proporcionar capacidad adicionaligi@cenamiento. Los componentes se deben insartas
compartimientos, los conectores y las areas densiqrade propiedad, y se deben conectar con cuijs@@ono dafar el equij
Es importante seguir los procedimientos de extéacsegura para desconectar dispositivos intercénelsi@n caliente y no
intercambiables en caliente.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiertigtivos:

*  Describir como configurar los valores de la energia
* Describir la instalacion y la extraccion segurasodecomponentes de la computadora portatil.

Componentes de las computadoras portatiles

6.4 Explicacion de cémo configurar las computadpm@satiles
6.4.1 Descripcion de como configurar los valatesa energia

Una de las caracteristicas mas populares de lawtadgra portatil es que puede funcionar a batEs& caracteristica permite
gue las computadoras portatiles funcionen en lsgdmade no hay alimentacion de CA disponible o dehdso de ésta no es
conveniente. Los avances en la administracion dadagia y en la tecnologia de las baterias estarr@ando el tiempo que la
computadora portétil puede permanecer desconedtadaa fuente de energia de CA. Las baterias a¢ualidad duran, en
cualquier lugar, entre 2 y 10 horas sin recargadministracion de la energia mediante la configjarade los valores de
energia de una computadora portétil es importeani@ garantizar el uso eficaz de la carga de laihate

Los estandares de la interfaz avanzada de condigurg energia (ACPI, Advanced Configuration and Rdwerface) crean
un puente entre el hardware y el sistema operatipermiten que los técnicos generen esquemasrdi@iattacion de energia
para obtener un 6ptimo rendimiento de la computadars estandares ACPI se pueden aplicar a la naagerias
computadoras, pero son especialmente importantasaganinistrar la energia en computadoras pogatiaga clic en los
estados de energia de la Figura 1 para ver masnaéion sobre cada estado de energia.

Con frecuencia, los técnicos deben configurar léerega de energia modificando los valores de cordigjan del BIOS. La
configuracion de los valores de energia en el Blfe&alas siguientes condiciones:

e Estados del sistema
* Modos de bateriay de CA
e Administracion térmica
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e Administracion de energia del bus PCI de la CPU
La Figura 2 muestra un ejemplo de la configuradéros valores de energia en el BIOS.

NOTA: Al trabajar en Windows XP, el modo de adntir@ision de energia ACPI debe estar activado en BED& que el
sistema operativo pueda configurar todos los estdd@administracion de energia.

NOTA: No hay un nombre estandar para cada estaddmistracion de energia. Los fabricantes puetigpar diferentes
nombres para referirse al mismo estado.

Los siguientes son los pasos para verificar laigardcion de ACPI en el BIOS:

1. Presione latecla o la combinacion de teclas indisgara ingresar a la configuracion de BIOS dueraeranque de
la computadora. Por lo general, es la t&ugr o la teclaF2, pero existen diversas opciones.

2. Ubique e introduzca el objeto del menu de configdraAdministracion de energia.

3. Utilice las teclas correspondientes para habiitanodo ACPI.

4. Guarde la configuracion de BIOS y salga de alli.

NOTA: Estos pasos son iguales para todas las caprats portatiles y sélo se deben utilizar coma.gh$eglrese de
consultar el manual de su computadora portatil patener los valores de configuracion especificos.

La funcién Opciones de energia de Windows XP lenfierreducir el consumo de energia de algunos siihpas o0 de todo el
sistema. Utilice la funcién Opciones de energia gantrolar las funciones de administracion degiaeate:

* Unidad de disco duro

e Pantalla

* Modos de apagado, hibernacién y espera
*  Advertencias de bateria baja

Configuracion de los valores de energia en WindoRs X
La administracion de la energia se puede reguldiami la funcion Opciones de energia del panebdéol. Opciones de
energiamuestra Unicamente las opciones que se puedemleont

Nota: La funcién Opciones de energia detectard@tioamente los dispositivos que pueden ser exdsigara su
computadora. Por lo tanto, las ventanas de Opcibmesergia pueden variar segin el hardware quetsete.

Para configurar los valores de energia haga clic en
Inicio > Panel de control > Opciones de energia.

Combinaciones de energia
Las combinaciones de energia son una recopilaeidosdvalores de configuracion que administrarselde energia de la
computadora. El disco duro y la pantalla consumandes cantidades de energia. Estos se puedeguanfilesde la ficha
Combinaciones de energia.

Al abrir Opciones de energia, vera que Windows i¥Retcombinaciones de energia por defecto. Estasastiguraciones por
defecto que se crearon durante la instalacion deldvis XP. Puede utilizar las combinaciones de éagy defecto o crear
combinaciones personalizadas segun requisitosbajtr especificos. La Figura 3 muestra la confitjdrade Combinaciones
de energia de una computadora portatil.

Personalizacion de los valores de configuracioaraggia del disco duro y de la pantalla
En esta situacion, el estudiante debera tener@eckespantalla, pero casi nunca al disco duroefonplo, un estudiante que
utiliza una computadora portatil para investigairgarnet, pero que habitualmente no crea ni guarclzivos.

Administracién de la energia del disco duro

El disco duro es uno de los componentes que consweenergia en una computadora portatil. En rmuegmplo,
generalmente no se tiene acceso al disco duro.pagak los discos duros se establece 1 hora cuarmboriputadora portatil
esta enchufada y 3 minutos cuando esta "funcioneoddaterias".

Usted decide que las configuraciones por defeai® Ipa modos de espera e hibernacion son acepiabtesealiza
modificaciones. Las combinaciones de energia séguuguardar con un nombre personalizado. Si s@glaicombinacion de
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energia con un nombre personalizado, el usuarideoualver facilmente a las configuraciones por ctefeEn este ejemplo,
guarde los valores de configuracion de la combdrade energia como "Investigacion”, como se muestia Figura 4.

Configuracion de la computadora portétil en estagleubpension de espera o de hibernacion
Si no desea apagar la computadora portatil, tiesegdciones: espera e hibernacion.

* Espera los documentos y las aplicaciones se guardaa ereimoria RAM, lo que permite que la computadora se
encienda rapidamente.

e Hibernacidn: los documentos y las aplicaciones se guardam emalivo temporal, en el disco duro, y lleva usgo
mas de tiempo encender la computadora que eragloede espera.

La Figura 5 muestra el modo de hibernacién activadas propiedades de Opciones de energia.

Ajuste de las advertencias de bateria baja

En Windows XP, puede configurar las advertenciasaderia baja. Existen dos niveles: alarma de hiag de carga de bateria
y alarma de nivel critico de carga de bateria.laave de bajo nivel de carga de bateria lo notéicaiando el nivel de carga
sea bajo. La alarma de nivel critico de carga derizainiciara forzosamente el modo de esperajlderiacion o de apagado,
como se muestra en la Figura 6.
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Estados de administracion de energia
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Configuracion de BIOS

B10S SETUP UTILITY

Power Hanggmnl.fﬁl’ll I!I_ls_nblcdl

Propiedades de |las opciones de energia

Propiedades do Opciones de energia

Combinaciones de ensighy | Alamas | Meddor de eneigia | Dpeiones avarzadss | Hibamar |

| Seleccione ls combinacin de eneigia cups conhgueacion sea
t._h la rivhs adecusds pes su equipn. Tengs en cuerils que. s
mhwumw & modiica b ls combinacin

: Ewhumuh roigia
T -
[Guwdas como | [ e |

Configuracién pasa Eguipo podtiti

Ehan:h B SO me Furcicaando
con batesias

Aosgagorikor [ Tias1Smin ¥ [TweSmn @
Sogalordecos [T Wmn @ [Twsbmn W

[LAceps | [ Concelw | [ Acicw |
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Esquema de energia: configuracion de investigacion

Propiedades de Opciones de energia

Selsccione Ls combnaciin de enengia cups conhiguraciin ses

L la ds adecusda peta su equpo. Tengs en cusnls que. &
cambla la corfigusscion siguisnte. se modiicars by combinacsbn
seleccnnada.

Combiracxnes de enengia

[Gusdsrcoma. | [ Ewnar |

Cordigaaciin para Blsgueda

Chisrle su squips | Funcionando Funcicnsnda
el hmtﬁ ﬁ con bates g
Apaps marsor Tias 15w % [Tear5min ~

mhm Traz Weran ¥ | | ToatSmin w

Lacests | [ Concaw | [ aptew |

Opciones de hibernacion

Propicdades de Opcienes de energia

' Cuando su euipo hiberna, sknacena lo que hay en memoia [

en ol digc dueo p uego e apaga. Cieando tahe del modo de |
et vusbve a 5 estado arbenor

Hibimsy
Erpacas an disco paa hbemacrin

Espaco e onduece:  I2J19MB
Espacio en drco isquendo pars hbemar 512 WEB

Laceets | | Concelw | | spicsr |
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Acciones de alarma de bateria baja

Propiedades de Opciones de energia rz”zl

Combmaciones de enaigia | Maimi | Madcdo de erergia | Opciones avanzadas | Hibermar

Alpma o bago reved de coiga de bateria

[#] Activat Ly slwrma de baterls bas of scarcm el nevet 0%
14 B 100%
T ocn b o Noaficacidn Tt
Aocudn Mo s equicss scciin

Epcutas piograms Mrsgurio

Blsma de revel cribico de caips de baieiis

[#] Activar ta slama de bateria critica cuanda el nivel dicance: I
154 1] b1 1=4
Accrin do slama. | pouticaciie Teslo

BAecidn: M 2 requiess accion
Epstils piogpaima’ MNirsgunio

[CAceps | [ Concels | [ Apicar |

6.4 Explicacion de como configurar las computadpasatiles
6.4.2 Descripcion de la instalacion y la extrancgeguras de los componentes de la computaddgdipor

Existen algunos componentes de la computadoratipgué posiblemente deban reemplazarse. Siempuerge asegurarse de
tener los componentes de repuesto y las herrarieateectos, segln la recomendacion del fabricahgenos componentes
son intercambiables en caliente. Esto significasgupueden retirar y reemplazar mientras la cordpuigesta encendida. Es
son algunos componentes que posiblemente deba lseamp

e Bateria

e  Unidad optica

* Unidad de disco duro
*  Memoria

e PCCard

La Figura 1 muestra un ejemplo de una computaduntaty.

NOTA: Cada fabricante de computadoras portatildzatprocedimientos de instalacion y extracciomdedware exclusivos.
Consulte el manual de la computadora portatil pataner informacién especifica sobre la instalacj@ome las precauciones
de seguridad de instalacion y de descarga elegtics{ESD).

PRECAUCION: Siempre desconecte la energia y retipatieria antes de instalar o de extraer componeategercambiables
en caliente de una computadora portatil.

Pasos para reemplazar la bateria [Figura 2]
Retire la bateria del compartimiento de la bateria:

1. Destrabe la traba de la bateria.
2. Sostenga la palanca liberadora en esa posiciéreyaria bateria.

Coloque la bateria en su compartimiento:

1. Inserte la bateria.
2. Asegurese de que ambas palancas de la bateridresigdas.

Pasos para reemplazar la unidad éptica [Figura 3]
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Retire la unidad de DVD/CD-RW:

1. Presione el botdn para abrir la unidad y retirdquiar medio que tenga dentro. Cierre la bandeja.
2. Deslice la traba para liberar la palanca que sigataidad.
3. Empuje la palanca para que salga la unidad. Ratiraitlad.

Instale la unidad de DVD/CD-RW:

1. Inserte la unidad de manera segura.
2. Empuje la palanca hacia adentro.

Pasos para reemplazar el disco duro [Figura 4]
Retire el disco duro:

1. Retire el tornillo que mantiene el disco duro efugiar y que esta ubicado en la parte inferior dmhaputadora
portatil.

2. Deslice el ensamblado hacia afuera. Retire el erladmidel disco duro.

3. Retire la tapa frontal del disco duro.

Instale el disco duro:

1. Coloque la tapa frontal del disco duro.
2. Deslice el disco duro en el compartimiento.
3. Enla parte inferior de la computadora portéatilpgae el tornillo que mantiene el disco duro efugar.

Pasos para reemplazar la memoria de expansionju
La memoria de expansién de la computadora potaatibién se denomina SODIMM. Retire la SODIMM ingdalasi no hay
ranuras disponibles para instalar la nueva SODIMM:

1. Retire el tornillo para poder ver la SODIMM.
2. Presione hacia afuera los clips que sostieneratisside la SODIMM.
3. Levante la memoria para aflojar la SODIMM de laany extraerla.

Instale la memoria SODIMM:

1. Alinee la muesca a 45°.
2. Presione con suavidad hasta que los clips se traben
3. Reemplace la tapa e instale el tornillo.

Pasos para reemplazar la tarjeta de expansiériP@afgigura 6]
Retire la tarjeta de expansion para PC:

1. Presione el botdn de expulsién ubicado en la aterior para liberar la tarjeta de expansion p&a
NOTA: Existen dos botones. El botdn inferior azjpelsa la PC Card Tipo Il
Coloque la tarjeta de expansion para PC:

1. Presione el botén azul.
2. Inserte la tarjeta de expansién para PC en la rdinpeess.

PRECAUCION: En algunas computadoras portéatiles, l&€B(@, la unidad 6ptica y los dispositivos USB soaritambiables
en caliente. No obstante, el disco duro internaéanoria RAM y la bateria, NO lo son.

Pasos para la extraccién de dispositivos intercaioibs en caliente

1. Haga clic con el boton izquierdo del mouse en@idcQuitar hardware con seguridad de la bandejsisteima
Windows para asegurarse de que el dispositivo téoessuso.

2. Haga clic con el botén izquierdo en el dispositiu desee retirar. Aparecera un mensaje que leriafé que es
seguro retirar el dispositivo.
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3. Retire el dispositivo intercambiable en calientéadeomputadora porttil.

Computadora portatil tipica

Computadora portatil: reemplazo de baterias

LIV IV LE -]
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Computadora portatil: reemplazo de la unidad optica

Computadora portatil: reemplazo del disco duro
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Computadora portatil: reemplazo de laimemoria

6.5 Comparacion de los diferentes estandaréssdeléfonos celulares

Cuando se empezaron a utilizar los teléfonos celsigrocos estandares de la industria se aplicalaaeenologia celular. Sin estandares era
dificil y costoso realizar llamadas a las persanaspertenecian a otra red. Hoy en dia los provesdi® teléfonos celulares utilizan estandares
de la industria, lo que facilita el uso de teléfegelulares para realizar llamadas.

Cuando se inicio la industria, la mayoria de losftelos celulares eran analdgicos. Hoy en dia,désmdares de los teléfonos celulares son
mayormente digitales.

46



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 6

NOTA: Los estandares de los teléfonos celularesenttan adoptado uniformemente en todo el mundaindlg teléfonos celulares son capaces de
utilizar diversos estandares, mientras que otreslgi utilizar solamente uno. Por lo tanto, algual&$onos celulares pueden funcionar en varios
paises y otros so6lo pueden utilizarse localmente.

La primera generacion (1G) de teléfonos celulapesenizé en 1980. Los teléfonos de primera generacigimalmente utilizaban estandares
analdgicos, incluidos el sistema telefénico mévidrazado (AMPS, Advanced Mobile Phone System) glisfania movil de los paises ndrdicos
(NMT, Nordic Mobile Telephone). En el sistema agid6, la informacion de voz se envia por medioafeates de radio variables que son
utilizadas por el teléfono en el mismo patrén dudedas voces de los hablantes. Lamentablemestte significa que la interferencia y el ruido,
que también modifican la sefial, no se pueden sefdaibmente de la voz de la sefial. Este factoitdida utilidad de los sistemas analégicos.

Las sefales digitales convierten las voces dedbkhtes en series de unos y ceros. Esta tecnalegfada un poco la sefial, ya que los unos y
los ceros no son una representacion fiel de laSiorembargo, la sefial digital es sélida. Si erigtéerferencias, la sefial se puede reparar
mediante rutinas de correccién de errores. Adelagisefiales digitales se pueden comprimir, lo queierte a estos sistemas en sistemas mas
eficaces que los analdgicos.

En la década de los noventa, la segunda gener@®)rde teléfonos celulares quedé marcada por nabicede estandares analdgicos por
estandares digitales. Los estandares de los teefmiulares de segunda generacion incluyerostehsa global para comunicaciones moviles
(GSM, Global System for Mobile), la red mejoradgi®@il integrada (iDEN, Integrated Digital Enhandéetwork) y el acceso mdltiple por
division de codigo (CDMA, Code Division Multiple Ace®).

Los estandares de tercera generacion permiteroguel&fonos celulares abarquen mas que simplesricationes de voz y de datos.
Actualmente es comin que los teléfonos celulareterry reciban texto, fotos y videos. Ademas, esicoque los teléfonos celulares 3G tengan
acceso a Internet y utilicen el sistema de posiiganto global (GPS, Global Positioning System).

NOTA: Mientras se estaban creando estandares @ataléfonos celulares 3G, se afiadieron extenslossestandares 2G existentes. Estos
estandares de transicién se conocen como estartiages

Los estandares de cuarta generacion (4G) cuentael epoyo de muchos usuarios, como consecuencahento de la velocidad de
transferencia de datos. El aumento de la velodigamiansferencia de datos permitira a los usuddssargar archivos, por ejemplo, de video y de
musica, con mayor rapidez que con los estandargertraciones anteriores.

Haga clic en las fichas de las cinco generaciorda #igura 1, para ver mas informacién sobre ii@sahtes estandares de teléfonos celulares.

Las nuevas tecnologias que agregan funciones nedligny de red se pueden agrupar con los estandiatetéfonos celulares. La Figura 2 detalla
tecnologias comunes que se pueden agregar al deupervicios de telefonia celular. La mayoria deplmveedores de teléfonos celulares
cobraran mas por la adicion de estas funciones.

Estandares de telefonia en los EEUU, Europa y Asia
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Teléfonos moviles

Estandares de telefonos celulares

<"::> C L‘_\ -
a s
Propésito
Servicio de mensajes cortos Se utiliza para mensajes de
(SMS, Short Message Service) texto
Servicio de mensaje Se utiliza para erviary
multimedia (MMS, Multimedia recihir fotos v
Message Senvice) videos
Conmutacion de paguetes Se utiliza para acceder a
Internet

6.6 Identificacion de técnicas de mantenimigomeventivo comunes para las computadoras y l@gosiisvos portatiles

Dado que las computadoras portatiles son moévigtasée utilizan en diversos tipos de entornosurlg entornos pueden resultar riesgosos para
una computadora portatil. Incluso comer o bebegecde una computadora portatil genera una situagdreligro potencial.
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Considere qué sucederia si se derramara algunaaksiice el teclado de la computadora portatil. Medomponentes se ubican en un area muy
pequefia que se encuentra directamente debajactieldeSi se derrama algun liquido o se caen residobre el teclado, se pueden ocasionar
dafios internos graves.

Es importante mantener la computadora portatilienypasegurarse de utilizarla en el entorno méspagdo posible. Esta seccion abarca las
técnicas de mantenimiento preventivo para la coagmra portatil.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiestigstivos:

* |dentificar los procedimientos de limpiezaadados.
* |dentificar entornos de operacion 6ptimos.

Entornos peligrosos

6.6 Identificacion de técnicas de mantenimientog@mévo comunes para las computadoras y los dispasiportatiles
6.6.1 Identificacion de los procedimientos depiieza adecuados

Emplear una rutina de limpieza adecuada es lagands facil y econémica de proteger una computgumtatil y prolongar s

duracién. Es muy importante utilizar los produgtggocedimientos adecuados para limpiarla. Leasierodas las etiquetas
de advertencia sobre productos de limpieza. Logpooentes son muy fragiles y deben manipularse dagiamente. Consulte
el manual de la computadora portatil para obtarfermacion adicional y sugerencias sobre la limgiez

Procedimiento para limpiar el teclado de la comgparta portatil

Apague la computadora portatil.

Desconecte todos los dispositivos que estén calexta

Desconecte la computadora portatil de la toma deete eléctrica.

Retire todas las baterias que estén instaladas.

Limpie la computadora portatil y el teclado conpafio suave, sin pelusa y ligeramente humedecidagoa o con
limpiador para pantallas de computadora.

A o

Procedimiento para limpiar los orificios de verdién

Apague la computadora portatil.

Desconecte todos los dispositivos que estén calexta

Desconecte la computadora portatil de la toma déeobe eléctrica.

Retire todas las baterias que estén instaladas.

Utilice aire comprimido o una aspiradora no elestéitica para eliminar el polvo de los orificioswatilacion y del
ventilador ubicado detras de los orificios.

Utilice pinzas para extraer los residuos.

agrwNPE

o
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Procedimiento para limpiar el LCD

Apague la computadora portatil.

Desconecte todos los dispositivos que estén calesta

Desconecte la computadora portatil de la toma diece eléctrica.

Retire todas las baterias que estén instaladas.

Limpie la pantalla con un pafio suave, sin pelusgeyamente humedecido con una solucién de limpsezae.

ghRLwdOR

PRECAUCION: No rocie la solucién de limpieza directateesobre la pantalla de LCD. Utilice productos e#fmamente
disefiados para la limpieza de pantallas LCD.

Procedimiento para limpiar el teclado tactil

Apague la computadora portatil.

Desconecte todos los dispositivos que estén caleta

Desconecte la computadora portatil de la toma diece eléctrica.

Retire todas las baterias que estén instaladas.

Limpie la superficie del teclado tactil suavemerta un pafio suave, sin pelusa y humedecido coimpmakor
aprobado. No utilice pafios himedos.

ogrwnPE

La pantalla pequefia de un PDA o de un teléfondigetete requiere especial atencion. El usuario faaestos dispositivos
tocando la pantalla directamente con un lapizaSigolvo, es posible que el PDA no detecte contigxdda posicion o el
movimiento del lapiz. El polvo también puede rdgapantalla. Limpie la pantalla con una pequefidad de solucion de
limpieza no abrasiva colocada en un pafio suave.rateger la superficie de la pantalla del lagifice cubiertas
autoadhesivas para pantallas.

PRECAUCION: Utilice un pafio suave, sin pelusa, conamiacion de limpieza aprobada para no dafar larficie de la
computadora portatil. Aplique la solucién de lingzieen el pafio sin pelusa, no directamente solw@t@utadora portatil.

Procedimiento para limpiar la unidad de disquete

Utilice un juego de limpieza, disponible en los ewaios, para limpiar la unidad de disquete. Loggsede limpieza para
unidades de disquete incluyen disquetes pretraga®gliminan los contaminantes de los cabezalés ulidad de disquete
que se acumulan con el uso habitual.

1. Retire todos los medios de la unidad de disquete.
2. Inserte el disco de limpieza y déjelo funcionaradiie el tiempo sugerido.

Procedimiento para limpiar la unidad éptica
Suciedad, polvo y otros contaminantes pueden aeusaién las unidades Opticas. Las unidades coratdasrpueden producir
mal funcionamiento, falta de datos, mensajes dae gpérdida de productividad.

1. Utilice un disco de limpieza, CD o DVD, disponibie les comercios. Muchos juegos de disquetes dediap
incluyen un limpiador de disco 6ptico. Al igual geidimpiador de disquete, los juegos de limpiezalidco 6ptico
incluyen una solucién de limpieza y un disco n@ailmo que se inserta en la unidad éptica.

2. Retire todos los medios de la unidad optica.

3. Inserte el disco de limpieza y déjelo funcionarashie el tiempo sugerido para limpiar todas lassadeacontacto.

Limpieza de un CD o DVD

Controle que el disco no esté rayado. Reemplacddosgique tengan rayas profundas, ya que éstasmppeaducir errores en
los datos. Si detecta problemas, como saltos @degion en la calidad de reproduccion de sus CD b,Divhpielos. Existen
productos comerciales para la limpieza de discesbgindan proteccion contra el polvo, las huelig&ales y las rayas. Los
productos de limpieza para CD se pueden utilizarseguridad en los DVD.

1. Sostenga el disco desde el borde externo o desaeds interno.

2. Limpie suavemente el disco con un pafio de algagldmelusa. No use papel ni ningln material quelpuayar el
disco o dejar vetas.

3. Limpie desde el centro hacia afuera. No realiceimi@ntos circulares.

4. Apligue una solucion de limpieza para CD o DVD di@ae algoddn sin pelusa 'y, si queda suciedad @isa,
vuelva a limpiar.

5. Deje secar el disco antes de insertarlo en la dnida
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Procedimientos para una limpieza correcta

.6 Identificacion de técnicas de mantenimiento @néivo comunes para las computadoras y los dispasiportatiles
6.6.2 Identificacion de entornos de operacion opsim

Un entorno 6ptimo de operacion para una computgumntatil debe estar limpio y libre de posiblestaomnantes, y debe tener
el rango de temperatura y humedad especificadelgabricante. La Figura 1 muestra ejemplos derantode operacion. En
caso de la mayoria de las computadoras de esgyitarise puede controlar el entorno de operaciérer8bargo, como las
computadoras portatiles se pueden transportaienmpee es posible controlar la temperatura, la hiate las condiciones de
funcionamiento. Las computadoras portatiles estgetniddas para resistir entornos adversos, petédn&os siempre deben
tomar precauciones para proteger los equipos cehttafio y la pérdida de datos.

Es importante transportar o trasladar las compuéaduortéatiles cuidadosamente. Utilice una caja pamputadoras portatiles,

con relleno, para guardar su computadora. Parspoarar la computadora portatil, utilice un bolsogpcomputadora aprobado.

Para transportarla, utilice suficiente materiabdwalaje. La Figura 2 muestra ejemplos de cajastpansporte de
computadoras y cajas de embalaje.

PRECAUCION: Asegurese de embalar las computadoraétipesty todos los accesorios de manera seguragpitar dafios
durante el transporte.

Las computadoras portatiles se transportan a dis¢ifzos de entornos. Las particulas de polve@rgperatura y la humedad
pueden afectar su funcionamiento.

Siga estas pautas para garantizar el 6ptimo fuagi@nto de su computadora portatil:

e Limpie la computadora portatil con frecuencia pelminar el polvo y los posibles contaminantes.

* No obstruya los orificios de ventilacién ni el pataire hacia los componentes internos. Si seuylesta circulacion
de aire, la computadora portatil puede calentarse.

* Mantenga la temperatura ambiente entre los 49685 90 °F (entre los 7 °C a los 32 °C).

* Mantenga el nivel de humedad entre el 10% y el 80%.

PRECAUCION: Utilice un pafio suave, sin pelusa, conaatacion de limpieza aprobada para no dafiar larfigie de la
computadora portatil. Aplique la solucién de lingzieen el pafio sin pelusa, no directamente solw@t@utadora portatil.

Las recomendaciones de temperatura y humedadamsagun el fabricante. Debe investigar cualesosovalores sugeridos,
especialmente si piensa utilizar la computador#fiben condiciones extremas. Consulte la Figupard ver ejemplos de
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humedad y temperatura.
Entornos operativos optimos para computadoras portatiles
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Temperaturay humedad
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Humedad

Condiciones
optimas de
operacian

Entre 10% y 80%

de humedad, enlre
45 v 90°F.

Temperatura (°F)

e —————

6.7 Descripcion de la resolucién de problemeakad computadoras y los dispositivos portatiles

Al resolver problemas relacionados con computadoiispositivos portatiles, debe determinar sefgaracién es econémica. Para tomar la mejor
decision, compare el costo de la reparacién constb del reemplazo de la computadora o el dispogibrtatil, menos el valor residual.

Dado que el disefio y la funcionalidad de muchogadisivos portatiles cambian rapidamente, genenatepeeparar estos dispositivos es mas
costoso que reemplazarlos. Por este motivo, Igositvos portatiles habitualmente son reemplazatigntras que las computadoras portétiles

se pueden reemplazar o reparar.

Siga los pasos descritos en esta seccion parardedjparar y documentar el problema correctaméfrida Figura 1, se muestra el proceso de
resolucion de problemas.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiestigstivos:

* Revisar el proceso de resolucion de problemas.
* |dentificar problemas y soluciones comunes.
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Proceso de resolucion de problemas

¢ ' Reunir datos del cliente.

- e e e e ———

;2 Verificar las cuestiones obvias.

s L R e e e Y

Probar las soluciones rapidas primero.

Reunir datos de la computadora.

Evaluar el problema e
implementar la solucion.

Concluir con el cliente.

6.7 Descripcion de la resolucién de probleneatad computadoras y los dispositivos portéatiles

6.7.1 Revision del proceso de resolucién dblprmoas

Los problemas de las computadoras pueden surdgraenbinacion de problemas de hardware, softwaeelyLos técnicos en informatica deben
ser capaces de analizar el problema y determir@ausa del error para poder reparar una computdgsteproceso se denomina resolucién de
problemas.

El primer paso en el proceso de resolucion de pnoé es reunir los datos del cliente. Las figuna® Enumeran las preguntas abiertas y
cerradas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificaelas cuestiones obvias. En la Figura 3, ser@ran algunos de los problemas relacionados
con las computadoras portatiles.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan velifigauebe con algunas soluciones rapidas. Emlad#, se enumeran soluciones rapidas para
las computadoras portatiles.

Si las soluciones rapidas no solucionan el probjaiga con el Paso 4 del proceso de resoluciomatggmas, para reunir datos de la
computadora. La Figura 5 muestra diferentes fomeagunir informacion sobre el problema de la ca@bera.

En este momento, tendra la informacién necesaraaluar el problema, buscar e implementar leswmes posibles. En la Figura 6, se
muestran recursos para soluciones posibles.

Una vez solucionado el problema de la computadoniz{il, concluira con el cliente. En la Figuras& muestra una lista de tareas necesarias para
completar este paso.
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Preguntas abiert

AcIan

narca de nputadora portatil

Preguntas cerradas

3 la compiutadora portatil en garartia?

i La computadora portatil esta wtilizando actual mente |a baterd
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Verificar l1as cuestiones ohvias

Probar las
soluciones rapidas
primero.

l2 compitadora.

Bl e
e Implementar la
solucion.

Coneluir can el
cliente!

Probar |las soluciones rapidas primero

Reunir dates de
Ia computadora.

S e a—
e implementar la
salucion.

‘Goncluir con &l
cliente,
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Reunir datos de |a computadora

Raunir datos del
cliente.

Verificar las
cuestiones
obvias:

e iy |
Prabar las
soluciones rapidas
primera.

‘ol probloma’
o implementar la
solucian,

Caoncluir con el
cliente.

Evaluar el problema e implementar la solucion

cliento.

Verificar las
cuestiones
obvias.

- i
Probar las
soluciones rapidas
primero,

Reunir datos de
fa computadors.

'Concluir con el
cliente.
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Concluir con el cliente

Fl." II ﬁ
cliente.

Verlficar las
cuestiones
obvias.

sulunlmms rapidas
primera,

Wﬂﬁﬂ“’“‘

6.7 Descripcion de la resolucion de problenakad coutadoras y los dipositivos portatiles

6.7.2 Identificacién de problemas y solucioo@snunes
Los problemas de computadoras pueden atribuirsebdgmas de hardware, software o redes, o biema&ambinacion de los tres. Usted

resolvera algunos tipos de problemas en las comipraa con mas frecuencia que otros. La Figuradepte una tabla de los problemas comunes
de computadoras portatiles y las soluciones.

Problemas y soluciones comunes

Sintoma del problema Solucion posible

La pantalla LCD de la
computadora portatil no
muestra nada.

La imagen de la pantalla Cambie la mnmumy
LCD es muy oscura. portétil a energia
ajuste los mmm
de la pantalla LCD.

La imagen de la pantalla LCD | Ajustela :nnﬂgurm[ﬁrndaﬁ
tiene un contorno negro. resolucién de la pani

6.8Resumen
En este gaitulo, se analizaron las caracteristicas de lagpotadores portéatiles, los dispositivos portaffRBA) y los teléfono
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inteligentes. Es importante recordar los siguientexeptos de este capitulo:

e Las computadoras portatiles y los PDA son cadané&z populares dado que son mas econémicos, pesas,me
tienen mas capacidades, funcionan con baterigyes#en transportar.

* Los PDAY los teléfonos inteligentes son pequefiggoditivos de mano, con muchas de las funcionesméde
computadora, por ejemplo, una agenda, un calendamiceo electrénico y acceso a Internet.

* Las computadoras portatiles y de escritorio tigmggrtos que son practicamente iguales; por lo tdwealispositivos
periféricos pueden intercambiarse. Las computadmédtiles pueden utilizar estaciones de acoplzimie
duplicadores de puerto para conectarse rapidaraafigpositivos periféricos de escritorio y a unaahtacion de
CA.

e Los componentes de las computadoras de escritto® ge las computadoras portatiles, como la mbdsed, no son
intercambiables. Ademas, los componentes de lapuitioras portatiles suelen ser propiedad de célizdnte y
suelen tener un disefio de factores de forma Unico.

e La CPU de la computadora portatil consume menog&ngmgenera menos calor que la CPU de computadora
escritorio. Las computadoras portatiles utilizagutadores de velocidad de la CPU para reducirrdwmo de
energia y el calor.

¢ Lafuncionalidad de la computadora portatil se puathpliar agregando componentesiiaste las ranuras PC Cart
ExpressCard y los puertos USB, FireWire y paralelos.

e  Un componente importante para poder transportorigutadora portatil es la posibilidad de funcioiesto a
bateria. Hoy en dia la administracion de la enesgiéeva a cabo mediante el sistema operativolacioerfaz
avanzada de configuracion y energia (ACPI, Adva@eufiguration and Power Interface). El estandar Ad#ine
seis estados de administracion de energia.

e  Existen varios componentes de la computadora gartée posiblemente deban reemplazarse. Hay pasosdbs
para reemplazar la bateria, la unidad Optica,selodiluro, la memoria y las PC Card.

* Los estandares de telefonia celular se desarroltirmante la década de los ochenta. Los estanalcteses de
tercera generacion permiten que los teléfonosamesicompartan algunas de las funciones de la d¢adgra portatil
por ejemplo, las funciones de correo electrénicoeso a Internet, agenda y calendario. Los est@sidarse han
adoptado en todo el mundo.

¢ El mantenimiento preventivo garantizara un funcinieato 6ptimo de la computadora portatil. Es imgpaig
mantener la computadora portéatil limpia y en ergsreeguros. Es vital utilizar los materiales ytésicas correctos
al limpiar los diversos componentes de una compugaportatil. Se presentaron los procedimientoa fyapiar los
componentes.

* El polvo, la temperatura y la humedad pueden afetfancionamiento de la computadora portatil. pastas basic:
ayudan a mantener la computadora portatil limpa,na buena ventilacién, a una temperatura angbgmentre 7
°C y 32 °C (de 45 °F a 90 °F) y con una humedadQdéldl 80%.

*  Siempre verifique que la reparacion de la computagortatil sea econémica.

* Laresolucion de problemas en las computadoraatpestrequiere que el técnico identifique, repagecumente el
problema. Los pasos para la resolucion de problémshsyen: reunir datos del cliente, verificar climses obvias,
intentar soluciones rapidas en primer lugar, redaios de la computadora, evaluar el problema glamrcon el
cliente.

* Al resolver problemas en dispositivos inaldmbrigesjse todos los LED de estado y los indicadoeemtensidad de
la sefial. Retire todos los dispositivos periféricmecesarios, asi podra aislar el problema.

* Controle la existencia de problemas externos, canaoess de conexion, errores de energia y errorégsdrclas de
funcién. Los errores de conexién generalmente sdgruresolver extrayendo y volviendo a colocac@aponentes.
Controle la existencia de errores en el Administratdodispositivos. Los errores de energia puedsdugirse por el
uso de adaptadores incorrectos, baterias dafiatigtadores de CA dafiados o la toma de corrienparcel
inactivos. Verifique los componentes controladoslas teclas de funcion.

e En primer lugar, intente soluciones rapidas pasalver los problemas de la computadora portatihiBie y verifique
la configuracién del BIOS, inicie la computadoratptkren modo seguro y utilice la opcién de laraki
configuracion adecuada conocida.

e Paralaresolucion del problema, retina informadéfa computadora desde Administrador de dispasitiv
Configuracion de red, Opciones de energia, Visaudesos y Configuracion del sistema.

* Los recursos para la resolucion de problemas diglstrir otros técnicos, recursos de Internet, pnégsi frecuentes
del fabricante y foros en linea.

e Los ultimos pasos del proceso de resolucién del@mds consisten en probar la computadora portativ@as las
situaciones, analizar la solucién con el clientangletar toda la documentacion y las facturas Beizss y
documentar la solucion.

El capitulo de conceptos avanzados sobre computagalispositivos portatiles se centrara en lawesm de problemas mas
complejos.



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish

Capitulo 6

Evolucion de |a computadora portatil

1979: La MASA utilizd la
computadora Grid Compass en
el programa de transhordadores
espaciales a principios de la

década de los ochenta.

1983: La computadora TRS 80 ®
pesaba 181 kg (4 1b) v
funcionaba con bateriags A

1931: La computadora
Macintosh Powerbook 100
establecid el factor de forma
para todas las computadoras
nortatiles modernas.

1951: La PC Osborne 1 pesaba
10,88 kg (24 Ib) v costaba
USH1795. Contaba con una
pantalla de cinco pul., un puera
de madem, 2 unidades de
disquete de 5 144 y aplicaciones
de software.

15988 La computadoara
Compag SLT/286 fue la primera
‘computadara portatil con
‘graficos WGEA v costaba
aproximadamente LI5H53599.

2006: Las PC portatiles se
dizefiaban con funcionalidad
inalambrica incorporada, bateria
de larga duracidn, disefio
compacto ¥ rendimienta
comparable con PC de
escrtaria.
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