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Impresoras

7.0 Introduccion

En este capitulo, se proporcionara informaciénaaksobre las impresoras y los escaneres. Aprariiegué manera funcionan
las impresoras, qué tener en cuenta al adquiriywdano conectarla a una computadora individualioaared.

Las impresoras producen copias en papel de arckigosonicos. Los escaneres permiten a los usueoiovertir documentos
impresos en documentos electrénicos. Muchas disipasis gubernamentales requieren registros fisgdp tanto, las copias
impresas de los documentos informaticos resultamtportantes en la actualidad como lo eran hapgnak afios, cuando
comenzd la revolucion de la documentacion eleatgni

Debe comprender el funcionamiento de varios tigosrhresoras y escaneres para poder realizartédaomn, el mantenimiento
y la resolucién de los problemas que puedan surgir.

Al completar este capitulo, alcanzara los siguentgetivos:

* Describir los tipos de impresoras disponitdetualmente.

* Describir el proceso de instalacion y confagion de las impresoras.

* Describir los tipos de escéneres disponibEsialmente.

* Describir el proceso de instalacién y confagion de los escaneres.

* |dentificar y aplicar las técnicas comunesitentenimiento preventivo utilizadas para impresgrascaneres.
* Solucionar problemas de impresoras y escénere



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 7

7.1 Descripcioén de los tipos de impresorasafigges actualmente

Es posible que, como técnico en computacion, selieite comprar y reparar una impresora, o reataantenimiento de ésta.
El cliente puede solicitarle que realice las sigtae tareas:

* Seleccionar una impresora.
* Instalar y configurar una impresora.
* Resolver los problemas de una impresora.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesiigstivos:

* Describir las caracteristicas y las capacidade las impresoras.
* Describir las interfaces de impresora a cotagara.

* Describir las impresoras laser.

* Describir las impresoras de impacto.

* Describir las impresoras de inyeccién deatint

* Describir las impresoras de tinta sélida.

* Describir otros tipos de impresoras.

Tipos de impresoras

7.1 Descripcién de los tipos de impresorasatigges actualmente
7.1.1 Descripcién de las caracteristicas gé#gmcidades de las impresoras

Las impresoras actualmente disponibles son impaiedaser que utilizan tecnologia electrograficampresoras de inyeccion de
tinta que utilizan tecnologia de pulverizacién #lestatica. Las impresoras de matriz de punto glizan tecnologia de impacto
se usan en aplicaciones que requieren copias @ gagbonico. La Figura 1 muestra una lista degads para la seleccion de
impresoras.

Capacidad y velocidad
La capacidad y la velocidad son factores que serdimer en cuenta en el momento de seleccionamymasora. Las
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impresoras de inyeccion de tinta suelen ser méadepero pueden ser las adecuadas para un hagardficina pequefia. La
velocidad de una impresora se mide en paginas puton(ppm). La velocidad de una impresora de inietde tinta es de 2 a 6
ppm. La velocidad de una impresora laser es d2t®apm.

Color o blanco y negro
Un monitor de computadora produce colores graciasiezcla aditiva de puntos que aparecen en lalgsarEl ojo percibe
directamente los colores. Los puntos producenraagde colores utilizando puntos rojos, verdes Yeaz(RGB).

Una impresora produce colores utilizando la megekiractiva. El ojo percibe el color que se reftigda combinacion de
colores del papel. La Figura 2 muestra la ruedeottzes CMYK.

La eleccion entre una en impresora blanco y negnoayimpresora en color depende de las necesidatiebente. Si el cliente
imprime principalmente cartas y no necesita la cialaa de color, una impresora en blanco y negndtega suficiente. En
cambio, es posible que un maestro de escuela fpaimacesite una impresora en color para agregaemésion a sus clases.

Calidad

La calidad de la impresion se mide en puntos plygola (ppp). Cuantos mas ppp, mayor resolucionn@uéa resolucion es
alta, por lo general, el texto y las imagenes sés aaros. Para producir imagenes con la mejofugsa, debe utilizar tinta o
toner y papel de alta calidad.

Confiabilidad
Una impresora debe ser confiable. Como hay taigios tle impresoras en el mercado, debe investgardpecificaciones de
varias de ellas antes de seleccionar una. Lasesitps son algunas opciones disponibles del falheican

e Garantia: identifique qué incluye la garantia.

» Servicio programada el servicio se basa en el uso esperado. Estariafmon aparece en el manual o en el sitio Web
del fabricante.

» Tiempo promedio entre fallas (MTBF}) existe un tiempo aproximado en el que la imp@s@bajara sin fallas. Esta
informacion aparece en el manual o en el sitio \&lfabricante.

Costo total de propiedad:
tenga en cuenta el costo al seleccionar hardwadi@rAprar una impresora, hay mas factores que @glee en cuenta aparte del
costo inicial. El costo total de propiedad (TCQlitye varios factores:

e Precio inicial de compra

» Costo de suministros (como el papel y la tinta)
» Precio por pagina

» Costos de mantenimiento

» Costos de garantia

Al calcular el TCO, también debe considerar elltdéamaterial impreso y la vida Util esperada dienleresora.
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Seleccion de la impresora

= Capacidad

* Calidad

= Confiahilidad
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7.1 Descripcioén de los tipos de impresorasafigges actualmente
7.1.2 Descripcioén de las interfaces de impeesaccomputadora

Para poder imprimir documentos, la computadora tleter una interfaz compatible con la impresoranggamente, las
impresoras se conectan a las computadoras donsticaina interfaz paralela, USB o inalambrica.ibgwesoras
empresariales se pueden conectar a una red median&ble de red.
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Serie:
la transferencia de datos en serie es el movimigatoits de informacién simples en un solo ciclad®que las impresoras no
requieren transferencia de datos de alta velocgaguede utilizar una conexién serial para impessde matriz de puntos.

Paralela:

la transferencia paralela de datos es mas rapigléagtansferencia serial. La transferencia paaleldatos es un movimiento de
multiples bits de informacién en un solo ciclo.ruta es mas amplia para que la informacion puedarse hacia la impresora o
desde ella.

IEEE 1284 es el estandar actual para puertos p@sale impresoras. El puerto paralelo extendidd®(Ehhanced Parallel Port)
y el puerto de capacidad extendida (ECP, Enhanegdlilities Port) son dos modos de operacion delgrestandar IEEE 1284
gue permiten la comunicacion bidireccional.

SCSl:
la interfaz de sistemas de computacion pequefioSI(Stnall Computer System Interface) es un tipotirfaz que utiliza la
tecnologia de comunicacion paralela para lograsalelocidades de transferencia de datos.

USB:

USB es una interfaz comun para impresoras y ofspositivos. Su velocidad y su facilidad de instala la convierten en una
interfaz muy practica. Los nuevos sistemas operatfrecen compatibilidad USB con PnP. Cuando segagun dispositivo
USB a un sistema de computacion compatible con #ioRg dispositivo se detecta automaticamentecpiaputadora inicia el
proceso de instalacion del controlador.

FireWire:
también conocido como i.LINK o IEEE 1394, es un dacomunicacién de alta velocidad que no depeadmd plataforma.
FireWire conecta dispositivos digitales, como ingpras, escaneres, camaras digitales y discos duros.

FireWire permite que un dispositivo periférico, apmma impresora, se conecte a una computadorachfemas. También
permite que un dispositivo, como una impresoranteecambie en caliente. FireWire proporciona umaexion simple de plug y
socket en la que se pueden conectar hasta 63 idiepas-ireWire tiene una velocidad de transferemie hasta 400 Mbps.

Ethernet:

las impresoras pueden compartirse a través delldaeconexion de una impresora a la red requigipeeado compatible con la
red existente y con el puerto de red instalad@eémpresora. La mayoria de las impresoras de rgde@amuna interfaz RJ-45
para conectarse a una red.

Inalambrica:
la tecnologia de impresion inalambrica esta didgergn tecnologia infrarroja, Bluetooth y fidelidadlambrica (Wi-Fi).

Para que pueda llevarse a cabo la comunicacidariofa entre la impresora y una computadora, seess transmisores y
receptores en ambos dispositivos. No se debe artermada entre el transmisor y el receptor de ardispositivos, y éstos
deben estar ubicados una distancia maxima de 812 ). La tecnologia infrarroja utiliza un tipe ¢uz invisible para el ojo
humano.

La tecnologia Bluetooth utiliza una frecuencia aéio sin licencia para la comunicacion de cortarde y es conocida por los
auriculares inalambricos y los asistentes digitpErsonales (PDA) de sincronizacion para computedportatiles y de
escritorio. Un adaptador Bluetooth permitird coaecin dispositivo Bluetooth a una impresora, ereggnmediante un puerto
USB.

Wi-Fi es el nombre conocido de una tecnologiaivaatente nueva que permite la conexion de compraadouna red sin
utilizar cables. Hay dos estandares comunes paeahalogia Wi-Fi, ambos comienzan con el nimeBDdel estandar IEEE:

* 802.11b transfiere datos a una velocidad d#bps.
* 802.11g transfiere datos a una velocidad4l#bps. Los productos 802.11g son compatibles essianes anteriores de los
productos 802.11b.
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Puertos de impresora

7.1 Descripcién de los tipos de impresorasatigges actualmente

7.1.3 Descripcién de las impresoras laser

Una impresora laser es un dispositivo rapido, teclidad, que utiliza un rayo laser para crearioragen. La parte central de
una impresora laser es el tambor electrofotograittambor es un cilindro de metal cubierto cormaterial aislante y sensible
a la luz. Cuando un rayo laser golpea el tambde,sssconvierte en un conductor en el punto doerde fa luz. A medida que el
tambor rota, el rayo laser dibuja una imagen edstitica en el tambor: la imagen. La imagen latersim desarrollar pasa por un
acopio de tinta seca o téner y lo atrae hacia Elltambor gira y coloca la imagen en contacto&qmapel, el cual atrae el téner
del tambor. El papel pasa por un fusor, compuestoqgaillos calientes, que derrite el toner enaged.

Proceso de impresion:
el proceso de impresion laser consta de seis pasasmprimir informacién en una sola hoja de papel

Paso 1: Limpieza

Una vez que la imagen se depositd en el papelayrdor se separo de éste, debe eliminarse el gstante del tambor. Es
posible que la impresora tenga una cuchilla queerabexceso de téner del tambor. Algunas impreaaibzan voltaje de CA en
un cable que elimina la carga de la superficigatebor y permite que el exceso de téner caigax&tdso de téner se almacena
en un contenedor de téner que se puede vaciarecltes

Paso 2: Acondicionamiento

Este paso implica la eliminaciéon de la imagen k&telel tambor y el acondicionamiento para una nueegen latente. Para
realizar el acondicionamiento, debe colocarse bleasspecial, una rejilla o un rodillo que recilma @arga negativa de
aproximadamente -600 V de CC de manera uniforntedmla superficie del tambor. La rejilla o el @bargado se denomina
corona principal. El rodillo se denomina rodillo @gondicionamiento.

Paso 3: Escritura

El proceso de escritura comprende el andlisisamhebor fotosensible con el rayo laser. Cada paitaddor expuesta a la luz
tiene una carga de superficie reducida a aproximadte -100 V de CC. Esta carga eléctrica tienecanga negativa mas baja
que la del resto del tambor. A medida que el targirar, se crea sobre él una imagen latente ineisibl

Paso 4: Revelado
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En la fase de revelado, se aplica el toner a lgemdatente del tambor. El téner es una combinadgparticulas de plastico y
metal con carga negativa. Una cuchilla de conwatiene el téner a una distancia microscopicaaiabbr. Luego, el toner pasa
de la cuchilla de control a la imagen latente canga positiva del tambor.

Paso 5: Transferencia

En este paso, el toner adherido a la imagen lasenteinsfiere al papel. La transferencia, o cosacandaria, coloca una carga
positiva en el papel. El toner del tambor es atraiacia el papel debido a que el tambor tiene aaggativa. Ahora la imagen
esta en el papel y se mantiene en su lugar gradéesarga positiva.

Paso 6: Fusion

En este paso, el toner se fusiona de manera penteacen el papel. El papel de impresion rueda paodillo caliente y un
rodillo de presién. A medida que el papel pasagorodillos, el tdner suelto se derrite y se foaigon las fibras del papel.
Luego, el papel pasa a la bandeja de salida com@agina impresa.

La siguiente regla mnemotécnica lo ayudard a mezanoel orden de los pasos del proceso de imprégsén: La Atencion
Evitara Retrasos Tediosos y Fastidiosos (Limpiézandicionamiento, Escritura, Revelado, Transfeigreusion).

ADVERTENCIA: El cable o la rejilla de la corona peipal o el rodillo de acondicionamiento puedenmsey peligrosos. El
voltaje puede alcanzar los -6000 V. Sdélo técnietfcados deben trabajar en la unidad. Antesalgafar en el interior de una
impresora laser, debe asegurarse de que el veliiiecorrectamente desconectado.

Impresora laser

Descripcién de los tipos de impresorasatigges actualmente
7.1.4 Descripcién de las impresoras de impacto

7.1

Las impresoras de impacto son dispositivos muycbésiTienen cabezales de impresion que golpearadantinta entintada, lo
gue hace que los caracteres se impriman en el.pdgahos ejemplos de las impresoras de impactdasimpresoras de matriz
de puntos y de rueda de margarita.

Las siguientes son algunas ventajas de la impresoirapacto:
e Utiliza articulos de consumo econémicos.

e Utiliza papel de alimentacion continua.
¢ Tiene la capacidad de impresion con copias de maplebnico.
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Las siguientes son algunas desventajas de la iotprds impacto:

* Esruidosa.

» Imprime gréficos de baja resolucion.

» Cuenta con una capacidad limitada de color.

* Imprime con lentitud, en general, de 32 a 76 carastpor segundo (cps).

Tipos de impresoras de impacto

La rueda de la impresora de rueda de margaritéecmnias letras, los nUmeros y los caracteres edpeclLa rueda gira hasta que
el caracter correcto esté en su lugar y, lueganantillo electromecénico empuja el caracter hagiata entintada. A
continuacion, el caracter golpea el papel y derastaera se imprime en él.

La impresora de matriz de puntos es similar a [gé@sora de rueda de margarita, pero en lugar ée tea rueda que contiene
los caracteres, tiene un cabezal que contiene pidesados de electroimanes. Cuando se cargannkes gmpujan hacia la cinta
entintada y, de esta manera, crean un caractépapel.

La cantidad de pines de un cabezal, 9 6 24, iddicalidad de impresion. La calidad de impresiés aigéa que produce la
impresora de matriz de puntos se denomina calidsiccarta (NLQ).

La mayoria de las impresoras de matriz de punttizamt papel de alimentacion continua. El papeaidiperforaciones entre cada
hoja y tiras perforadas a cada lado que se utilizaa alimentar el papel y para evitar que el pspélierza o se mueva. Los
alimentadores de papel que imprimen una hoja poestn disponibles en algunas impresoras de afigralta calidad. Un
rodillo grande, llamado rodillo de platina, aplimasion para evitar que el papel se deslice. 8sagapel de copia mdltiple, es
posible ajustar la separacion de la platina alardsl papel.

Impresora de impacto.

7.1 Descripcioén de los tipos de impresorasafigpges actualmente

7.15 Descripcién de las impresoras de inyecde tinta

Las impresoras de inyeccion de tinta crean impnesiale alta calidad. Son faciles de usar y ecora@aio comparacion con las
impresoras laser. La calidad de impresion de lagsgra de inyeccién de tinta se mide en puntoppigada (ppp). Una mayor
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cantidad de ppp proporciona una imagen mas nltm&igura 1 muestra un dispositivo multifunciéon goe&uye una impresora
de inyeccion de tinta. La Figura 2 muestra los comeptes de una impresora de inyeccion de tinta.

Las impresoras de inyeccién de tinta utilizan edrtis que rocian tinta en una pagina a través despieq orificios. Estos
pequefios orificios los denominan inyectores. Lets® rocia en la pagina segun un patrén.

Existen dos clases de inyectores de tinta:

* Térmico: se aplica un pulso de corriente &léa a las camaras de calentamiento ubicadasealoedie los inyectores. El
calor crea una burbuja de vapor en la camara.fieinaace que la tinta salga por el inyector hacpel.

* Piezoeléctrico: los cristales piezoeléctrisesencuentran en los depdsitos de tinta ubicastogsdde cada inyector. El cristal
recibe una carga que lo hace vibrar. Esta vibrag@mristal controla el flujo de tinta hacia eppa

Las impresoras de inyeccion de tinta utilizan papehln para realizar impresiones mas econémicaslePutilizarse papel
especial para crear impresiones de fotografiastalealidad. Cuando la impresion de inyeccién diatfinaliza y la hoja sale de
la impresora, por lo general, la tinta estd himBade esperar entre 10 y 15 segundos antes dddsdarpresiones, para evitar
gue se manchen las imagenes.

Las siguientes son algunas ventajas de la impresoirayeccion de tinta:
* Bajo costo
* Alta resolucién

* Calentamiento rapido

Las siguientes son algunas desventajas de la iorards inyeccion de tinta:

* Los inyectores suelen taparse.
* Los cartuchos de tinta son costosos.
* La tinta estd himeda después de la impresion.

Impresora de inyeccion de tinta
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Componentes de |la impresora de inyeccion de tinta

Puerto
paraleio i
Fanel de 4
control s ¥
Botones e

Correa de
regulacion
Rodillos de

- alimentacién
— de papel

Motor de
posicionamien
to del cabezal
de impr.

Platina

Ensamblado
del cabezal

Cartuchos de tinta de impresion

7.1 Descripcioén de los tipos de impresorasafigges actualmente
7.1.6 Descripcion de las impresoras de tidliaa

Las impresoras de tinta sélida utilizan barrasisélide tinta en lugar de cartuchos de tinta o t&@arimpresoras de tinta sélida
producen imagenes de calidad. Las barras de tntat$xicas y pueden manipularse de manera segura.

Las impresoras de tinta sélida derriten las barrasian la tinta a través de los inyectores. h&atse rocia en un tambor, y éste
la transfiere al papel.

Las siguientes son algunas ventajas que ofrecenprasora de tinta solida:
* Produce impresiones con colores vibrantes.
* Es facil de usar.
* Puede utilizar una gran variedad de tipopaleel.
Las siguientes son algunas desventajas que ofrecenpresora de tinta sélida:
* Es costosa.

* La tinta es cara.
* Tiene un calentamiento lento.
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Impresora de tinta solida

Tinta . ' Radilla de
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7.1 Descripcioén de los tipos de impresorasafigpges actualmente
7.1.7 Descripcién de otros tipos de impresoras

Otras dos tecnologias de impresién con las queepiabajar son las impresoras térmicas y las devsation de tinta.

Impresoras térmicas

Algunas cajas registradoras de comercios minorgstaguipos de fax mas antiguos pueden conteneego@s térmicas, como
se muestra en la Figura 1. El papel térmico qudikza en este tipo de impresoras tiene un tratatoi quimico y calidad cerosa.
El papel térmico cambia a color negro cuando sertal La mayoria de los cabezales de impresidasdienpresoras térmicas
tiene el ancho del papel. Ciertas areas de lozaldsede impresion se calientan para poder impsafire el papel. El papel se
suministra en forma de rollo.

Las siguientes son algunas de las ventajas queeddire| impresora térmica:
* Mayor vida util ya que posee menos piezasiteéy
Las siguientes son algunas de las desventajasfi@oe @na impresora térmica:

* El papel es costoso.

* El papel tiene menos duracién de almacenaje.

* La calidad de las imagenes es baja.

* El papel se debe almacenar a temperaturaemtabi

Impresoras de sublimacién de tinta

Las impresoras de sublimacion de tinta produceigémés de calidad fotogréfica para la impresionrdéaps. Consulte la
Figura 2 para obtener un ejemplo de una impresesublimacion de tinta. Este tipo de impresorazatihojas solidas de tinta
gue cambian de estado sélido a gaseoso, en ursprdeaominado sublimacion. El cabezal de imprgsasa sobre una hoja de
cian, magenta, amarillo y una capa clara (CMYOQOjJstexun pase para cada color.

Las siguientes son algunas ventajas de las im@®si@r sublimacion de tinta:
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* Producen imagenes de alta calidad.
* La capa protectora reduce las salpicadunagjpra la resistencia a la humedad.

Las siguientes son algunas desventajas de lassonaede sublimacién de tinta:

* Los medios pueden ser costosos.
* Imprimen mejor en color que en escala deegriblanco y negro).

Las impresoras de sublimacion de tinta y las ingressen color de inyeccidn de tinta imprimen foadigis de gran calidad.
Impresora térmica
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impresora de sublimacion de tinta

7.2 Descripcién del proceso de instalacién y configidrade las impresoras

Cuando usted compre una impresora, el fabricamtergknente le proporcionara la informacion de lastan y configuracion.
Con la impresora, se incluird un CD de instalacjoa contendra controladores, manuales y softwadtaggdstico. También
podra descargar estas herramientas desde el stiod@l fabricante.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguiesitgtivos:

* Describir cémo configurar una impresora.

* Explicar c6mo suministrar alimentacion y cotae el dispositivo mediante un puerto local oehb r
* Describir como instalar y actualizar el cahdor, el firmware y la RAM del dispositivo.

* |dentificar las opciones de configuraciérog halores por defecto.

* Describir como optimizar el rendimiento dardapresora.

* Describir como imprimir una pagina de prueba.

* Describir como compartir una impresora.
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Componentes de |a impresora

Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras
7.2.1 Descripcién de la configuracién de unpriesora

7.2

Aunqgue la conexion y la configuracion de todostipss de impresoras difieren, existen procedimigigize se deben aplicar a
todas las impresoras. Después de desembalar lasomary colocarla en su lugar, conéctela a la ctadpua, a la red o al
servidor de impresion, y, luego, a una toma deiee.
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Instalacion de |a impresora

Instalacion

Revise la caja para asegurarse de gue estéen todos los
cables necesarios.

Retire todo el material de embalaje de la impresora.
Retire todas las inserciones plasticas de los articulos.

Asegurese de gue la ublcacion de la Impresora no
produzca su recalentamiento.

. Instale las bandejas de papel.
Cologue el papel.

i . Leay siga las instrucciones del manual,

7.2 Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras

7.2.2 Explicacion de la alimentacién y la caga de un dispositivo mediante un puerto locakaet

Ahora que ya desembal6 la impresora y la colocgudngar, debe conectarla a la computadora, alla e servidor de
impresion y, luego, a una toma de corriente.

En primer lugar, conecte el cable de datos corratipate al puerto de comunicacion que esta ubieada parte trasera de la
impresora. Si la impresora tiene un puerto USBsWire o paralelo, conecte el cable correspondi@npeerto de la impresora.
Conecte el otro extremo del cable de datos al puwerrespondiente que esta ubicado en la parerérde la computadora. Si
instala una impresora en red, conecte el cabledlalrpuerto de red.

Una vez que se haya conectado correctamente el daltlatos, enchufe el cable de alimentacionrapeeisora. Conecte el otro
extremo del cable de alimentacién a una toma deéecde disponible.

Advertencia: Nunca conecte una impresora a un gligpo UPS. El sobrevoltaje que se produce cuaedensiende la impresora
dafiard la unidad UPS.
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Puertos de |la impresora laser
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Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras
7.2.3 Descripcion de la instalacion y la alira&ion del controlador, el firmware y la RAM ditipositivo

7.2

Una vez conectados los cables de alimentaciondats a la impresora, el sistema operativo puetet@e la impresora e
intentar instalar un controlador. Si tiene un dideacontrolador del fabricante, utilicelo. El cofaidor que se incluye con la
impresora generalmente esta mas actualizado quetdladores que utiliza el sistema operativoFigura 1 muestra el
Asistente para agregar impresoras, que tambiénesteputilizar para instalar la impresora nueva.

Controlador de impresién

Los controladores de impresién son programas deaa que permiten la comunicacion entre la congmry la impresora.
Asimismo, los controladores proporcionan una iategdara que el usuario configure las opciones gecision. Cada modelo de
impresora tiene un controlador exclusivo. Con feswia, los fabricantes de impresoras actualizandotroladores para mejorar
el rendimiento de la impresora, agregar opcioneslucionar problemas. Puede descargar los contn@adle impresion nuevos
desde el sitio Web del fabricante.

Paso 1: Compruebe si existe un controlador masmexi

Visite el sitio Web del fabricante de la impresdra.mayoria de los sitios Web de los fabricansetin en la pagina principal un
enlace con una pagina que ofrece controladoreports Asegurese de que el controlador sea conhgpatin la computadora
gue desea actualizar.

Paso 2: Descargue el controlador

Descargue los archivos del controlador de impresiosu computadora. La mayoria de los archivosatglolador estan
comprimidos en un formato zip. Descargue el archivma carpeta y descomprima el contenido. Guasdims$trucciones o la
documentacion en una carpeta distinta de la cordprea

Paso 3: Instale el controlador que descargo

Instale autométicamente o manualmente el controlqui® descargd. La mayoria de los controladoréspiesion tienen un
archivo de instalacién que buscara en el sistemadotroladores mas antiguos y los reemplazar&icomevo de manera
automatica. Si no dispone de un archivo de instatasiga las instrucciones que suministre el tnie.

Paso 4: Pruebe el controlador de impresién nuevo
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Realice varias pruebas para asegurarse de quetdesana funcione correctamente. Utilice diversdisagiones para imprimir
distintos tipos de documentos. Cambie y pruebe opdedn de impresion.

Firmware

Firmware es un conjunto de instrucciones almacenadda impresora. El firmware controla el funcimiento de la impresora.
La Figura 2 muestra una utilidad de actualizacéffimnware. El procedimiento de actualizacién dm¥are es muy similar al
procedimiento de instalacién de controladores geesion.

Memoria de la impresora

La adicion de memoria a una impresora mejora lacv@hd de impresion y permite que la impresora aihtne trabajos de
impresion mas complejos. En su interior, todasngsesoras tienen al menos un poco de memoridoRymeral, cuanta mas
memoria tenga una impresora, su rendimiento sejérnh@ Figura 3 muestra una lista genérica deplos que se deben seguir
para actualizar la memoria de la impresora.

Consulte el manual de la impresora para ver logisggs de memoria:

* Especificaciones de la memoria: algunos fabries de impresoras utilizan tipos de memoriandatay otros usan memoria
de su propiedad. Consulte el manual para ver @l dpvelocidad y la capacidad de la memoria.

* Ocupacion y disponibilidad de la memoria:lalgs impresoras tienen varias ranuras para menRaia.saber cuantas
ranuras para memoria estan en uso y cuantas esp@mitbles, es posible que deba abrir un compaetitoide la impresora para
comprobar la ocupacion de la memoria.

Asislente para agregar impresoras

Este es el Asistente para agregar
impresoras

Ezte azisterte le ayuda a instalas una mpresora o a reakzar
conestianes entie elas,

. S5 bare una mpeesora Plug and Play conectada a

"IJ‘J traveés de un pusito USE (o algin ofro pusrto de
corexion instantanes como lEEE 13534, de
wfranopos, efc), ro necesita ulilizar este asstents
Hags clic en Cancelar para cerrar of szistente v
Iego conecte el cable da la impresora an s
equipo, 0 ubigue s impresona en discoién &
puerta de infrarrojos de su equpo, ¥ enciéndala,
windows ingtalard auomaticamente |8 moresoa

Hags clic en Siguents para continuar.

| Siguente> | [ Cancels |
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Firmware de |a impresora

u' Printer Firmmware

n' VD Decrypler Log

Memoria RAM de |a impresora

Memoria RAM de la impresora

Apague |la impresora.

Desconecte todos los cables.
Abra el compartimiento de fa
memaria,

Reemplace los madulos de memaoria o agregue
nuevos madulos.

Cierre el compartimiento de la memoria.

Vuelva a conactar todos los cables.

Enclenda la Impresora.

Realice un autodiagnastico.

Imprima una pagina de prueba.

7.2 Descripcioén del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras

7.2.4 Identificacion de las opciones de canfigion y los valores por defecto
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Cada impresora tiene opciones de configuraciorgres por defecto diferentes. Consulte el manudd d@presora para obtener
informacion acerca de las opciones de configuragis valores por defecto.

A continuacién, se mencionan algunas de las cordones que estan disponibles para las impresoras:

* Tipo de papel: estandar, borrador, satinaftmagrafico.
* Calidad de impresién: borrador, normal, fottfico o automatico.
* Impresidn en color: varios colores.
* Impresidn en blanco y negro: sélo se utitiréa negra.
* Impresion en escala de grises: se imprimeinna@en en color mediante el uso de tinta negensehte, con diferentes
matices.
* Tamafo del papel: tamafios de papel estandabies y tarjetas comerciales.
* Orientacion del papel: horizontal o vertical.
* Disefio de impresién: normal, afiche, folletposter.
* DUplex: impresién normal o doble faz.

Configuracion de impresion

& Preferencias de imprasion de hp digital copier 410 W&T

Caidad | Disefio | Cavaclerisicas | Cobor | Sewacios |
Calidad de mpreson

Fotogratia degtal bp. ..

Betiador tapide

Tipo de papel

|fatomitica -

Cortral de alta rezolucid

Velores de tdbeica |

[.d.ceptar] [Canl::ular] [ Apica l [ fypida l

7.2 Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras
7.2.5 Descripcion de la optimizacion del remeinto de la impresora

En las impresoras, la mayor parte del proceso timizacion se lleva a cabo mediante el softwaresgusuministra con los
controladores.

El software contiene herramientas para optimizaemdimiento:

* Configuracion de la cola de impresién: cagadide cancelar o detener los trabajos de impresitiales en la cola de
impresion.

* Calibracion de color: capacidad de ajustazdafiguracion para que los colores en la pantaliacidan con los colores de la
hoja impresa.

* Orientacion del papel: capacidad de sele@i@hdisefio de imagen horizontal o vertical.
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Calibracion de color:

& Preferencias de impresion de hp digital copier 410 Fi
| Cabdad | Disefio | Caracteristicas | Color | Servicie|
Calor
[ |mprima en escala de mises
-
-
=
Saturacidrr Silenciada rj Yibrarie
Byl Més ossuro | Mz claro
Tara de color: Mz fiio | Més cildo.
Y glores de fdkbica J
| Acegtar | [ Cancela ] [ Aphgar ] [ Ayuda ]

7.2 Descripcién del proceso de instalacidonnfigoracion de las impresoras
7.2.6 Descripcién de la impresién de una pagdim prueba

Después de instalar una impresora, debe imprinaippégina de prueba para verificar que funcioneectamente. La pagina de
prueba confirma que el software del controladak esttalado y en funcionamiento, y que existe caoason entre la impresora
y la computadora.

Impresion de una pagina de prueba
Para imprimir una pagina de prueba manualmente lwagjguiente:
Inicio > Impresoras y faxes para que aparezca elrfrepresoras y faxes.

Haga clic con el botén secundario en la impresesdda y use la siguiente ruta:
Propiedades > ficha General > Imprimir pagina depa

Se abrird un cuadro de didlogo que le preguntdedpgigina se imprimié correctamente. Si no seimpr los archivos de ayuda
incorporados lo ayudaran a resolver el problema.

Impresion desde una aplicacién

También se puede comprobar el funcionamiento dempiesora mediante la impresion de una paginawkbp desde una
aplicacion como Bloc de notas o WordPad. Para ac@dBloc de notas, use la siguiente ruta:

Inicio > Programas > Accesorios > Bloc de notas

Se abrird un documento en blanco. Escriba un &x& documento. Imprimalo de la siguiente manera:
Archivo > Imprimir

Prueba de impresion

Asimismo, puede imprimir desde la linea de comamdoa probar el funcionamiento de la impresoradBéda linea de
comandos, solamente se pueden imprimir archivoslAB@r ejemplo, archivos .txt y .bat. Para enviararchivo a la impresora
desde la linea de comandos, use la siguiente ruta:

Inicio > Ejecutar
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Debe aparecer el cuadro Ejecutar. Escriba cmd ewaglro Ejecutar y, luego, haga clic en Aceptar.

Cuando la linea de comandos se lo solicite, inzoca®l comando siguiente:
Imprimir elarchivo.txt

Prueba de impresion desde el panel de la impresora

La mayoria de las impresoras tienen un panel frgotacontroles que permiten generar paginas debarlEste método de
impresion permite verificar el funcionamiento denlgoresora independientemente de la red o la cadpra. Consulte el
manual o el sitio Web del fabricante de la impragmara obtener informacion acerca de como impiimér pagina de prueba
desde el panel frontal de la impresora.

& Propiedades de hp officejet 4200

General | Compartir | Pusstos | Dpciones avanzadat | Admievshacin del color Sequidad  Acercade

]
= b aificeiet 4200

Upicacicer |

Comertanc: ‘

Mardela: hp digital copier 410
Caracteristicas
Caior: 51 Faoel disponible:
Dichle cara Si [

Grapa: Desconooido
Welacidad: Desconocido

Resolscsin makme Descorocido |
| Breferencias de mpresice. ||| Imprimé pégina de prucba |
" Bcapls i [ Cancelar | b
7.2 Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de las impresoras
7.2.7 Descripcion de como compartir una impras

La capacidad de compartir una impresora permitevgties usuarios o clientes accedan a una impreslargue no estan
directamente conectados. La Figura 1 muestra @disesmputadoras con distintos sistemas operatjuesestan conectadas a la
misma impresora compartida. Esta organizacién eedlicosto de una red, ya que se precisan menossoigs.

Con Windows XP, la configuracién para compartir impresora es sencilla. Los siguientes pasos pemrgile una computadora
comparta una impresora:

1. Haga clic en Inicio > Impresoras y faxes.

2. Haga clic con el botén secundario en la ismra y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Compartir.

. Haga clic en el boton de radio Compartir @sf@esora, como se muestra en la Figura 2.
. Mantenga el nombre compartido o cambielo.

. Haga clic en Aplicar.

(o2 I~

Todas las computadoras que utilizan la impresomgpeaestida deben tener instalados los controladargsatos. Los
controladores de otros sistemas operativos se puesialar en el servidor de impresion.
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Para conectarse a la impresora desde otra compatenda red, seleccione Inicio > Impresoras y$axé\gregar impresora.
Aparecera el Asistente para agregar impresoraa.l8sgpasos del asistente.

Impresora de red

| ﬁmd! Comparts Pusio: | Dpcionas svansedas | Admrinhacidn del colol | Configusar

| S Pusde compats s:ta imprescea con abiot | e wu ed | Pawa compasty s imprasora,
{\-# haga che an Compastr ashs rapiesora. Frewsall da Windows ps ecli configeado para peimia
quie lad impreacd as e compaitan Con oligd equphs en |4 isd

(2 Mg comparty ests mpreros
(%) Compartr asia mpiwsora
Hombee del recurso compatido.  Cco B

Corbroladoees

5 meth compaitenda asla frprescia con obiod wtises que ulkean olisl verooees e
Wirelows, £3 pogble gue deves inslola contioladeees adciondes para que los unsnos ro
tergan gue bupcsr sl conboladon de la mprestes cuando g conecien a k mplesons
compardida

T e

[LAcoptse | | Concols | [ Accs | |
7.3 Descripcioén de los tipos de escaneres disf@s actualmente
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Es posible que, como técnico en computacion, selieite comprar y reparar un escaner, o realizeramtenimiento de éste. El
cliente puede solicitarle que realice las siguietdeeas:

* Seleccionar un escaner.
* Instalar y configurar un escaner.
* Resolver problemas en un escaner.

La Figura 1 muestra algunos de los distintos tigmescaneres.
Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesiigstivos:

* Describir los tipos, la resolucion y las irfsees de un escéner.
* Describir los dispositivos multifuncion.

* Describir los escaneres planos.

* Describir los escdneres de mano.

* Describir los escaneres de tambor.

* Comparar los costos de los diversos tipossi#neres.

Escaneres

7.3 Descripcién de los tipos de escaneres disfes actualmente

7.3.1 Descripcién de tipos, resoluciones erfates de escaneres

Los escéaneres se utilizan para convertir imagemzgas impresos a un formato electrénico de daiesuga computadora puede
almacenar o procesar segun sea necesario. Degpués de escanea una imagen, ésta se puede guarddicar e, incluso,
enviar por correo electronico, como cualquier airchivo. Aunque la mayoria de los escaneres redlizeisma funcion, existen
diversos tipos de escaneres, como se muestraFégulia 1. Haga clic en cada tipo de escaner paemebmas informacion.

Al igual que sucede con las impresoras, las cafatitais, la calidad y la velocidad de los difeesrscaneres varian. Los
escaneres generalmente crean una imagen RGB guede convertir a formatos de imagenes comunesy d&aG, TIFF,
mapa de bits y PNG. Una imagen RGB tiene tres eanadjo, verde y azul. Por lo general, los canglé8 siguen los
receptores de color del ojo humano y se utilizalasmpantallas de computadoras y escaneres derimage
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Algunos escaneres tienen la capacidad de creandottas de texto mediante software de reconocimi@ptioco de caracteres
(OCR, optical character recognition). El softwar@R0se emplea para convertir una pagina impresaeada en texto que se
puede editar con un procesador de texto. La regolule un escaner se mide en puntos por pulgagg. (pigual que en las
impresoras, cuanto mayor sea la cantidad de pgpr sera la calidad de la imagen.

Para permitir la comunicacion de datos, el escateecomputadora deben tener interfaces compatibéesinterfaces y los

cables que utilizan las impresoras son generalniguogées a las interfaces y los cables que utillearescaneres, como se
muestra en la Figura 2.

Tipos de escaneres

. - _-ﬂ WET DO
hace rar esaltada
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Interfaces de escaneres

7.3 Descripcién de los tipos de escaneres disfes actualmente

7.3.2 Descripcion de los dispositivos multifidm

Un dispositivo multifuncién combina las funciones\arios dispositivos en un solo elemento fisichalelware. Los
dispositivos pueden incluir lectores de tarjetaftimedia y discos duros para almacenamiento. Pgeteral, los dispositivos
multifuncion incluyen las siguientes funciones:

* Escaner

* Impresora
* Copiadora
* Fax

Por lo general, los dispositivos multifuncidn séizan en entornos de oficinas domésticas o dohdspacio es limitado. Estos
dispositivos generalmente se utilizan con una cdagura, pero pueden funcionar de manera indeperdi@na copiar y enviar
documentos por fax.
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Ventajas y desventajas de los dispositivos

Ventajas:

Desventajas:

7.3 Descripcioén de los tipos de escaneres disf@s actualmente

7.3.3 Descripcién de los escaneres planos

Los escaneres planos generalmente se utilizaregaeaear libros y fotografias a fin de archivaiBesobtiene una imagen
electrénica al colocar el libro o la fotografia darcara hacia abajo sobre el cristal de exposi&bnabezal del escaner, que
contiene un conjunto de sensores de imagen, es@dabdebajo del cristal y se desplaza a lo lasgj@mento para captar la
imagen.

Se pueden utilizar alimentadores de papel condogneres planos para escanear varias imagenebrigntador de papel es un
dispositivo que se puede agregar a algunos escjplares para soportar varias hojas e introducariesl escaner, una por una.
Esta caracteristica permite un escaneo mas répid@mbargo, la imagen no tiene generalmente umadaan buena como la

que produce un escaner plano que no utiliza ureakador de papel.

Escaner plano
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7.3 Descripcién de los tipos de escaneres disfes actualmente
7.3.4 Descripcién de los escaneres de mano

Un escaner de mano es pequefio y portéatil. Regfiltd dscanear una imagen de manera uniforme coesganer de mano. Para
escanear un elemento, pase cuidadosamente el tdbeeacaner por el elemento que desea escarlaguahque sucede con
los escaneres planos, las imagenes digitales ae arpartir de las imagenes que capta el escansacie.

Cuando desea escanear un elemento cuyo tamaficeeadel cabezal del escaner de mano, debe reai&mde una pasada
para captar la imagen completa. Puede resultarlazadp recrear la imagen original digitalmente a@ee escanea en mas de
una pasada. Las imagenes deben unirse para foraaola imagen del elemento escaneado.

Escaner de mano

7.3 Descripcioén de los tipos de escaneres disf@s actualmente

7.35 Descripcién de los escaneres de tambor

Los escaneres de tambor generan una transfereneitaccalidad de las imagenes. Por lo generakdoaneres de tambor se
utilizan comercialmente, pero estan siendo reeragiag por escaneres planos de alta calidad y ecoagniiluchos escaneres de
tambor aun se utilizan en reproducciones de altel,por ejemplo, para archivar fotografias en roase

Para escanear una imagen con un escaner de tatabercolocar la imagen en un tambor giratorio garda en una caja de
soporte. El tambor gira a alta velocidad en losiesies Gpticos. Los escaneres Opticos se despaamente por la superficie
del tambor hasta que se capta la imagen comple&gd, la computadora reproduce la imagen captatda oo archivo de
imagen digital.
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Escaner de tambor

7.4 Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de los escéneres

Cuando compre un escaner, el fabricante generatnheptroporcionara la informacion de instalaciG@ogfiguracion. Con el
escaner, se incluird un CD de instalacion que coinéecontroladores, manuales y software de diagedgtambién podra
descargar estas herramientas desde el sitio Wehldalante.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguiesitgtivos:
* Explicar como se debe alimentar y conectaescéner.

* Describir como instalar y actualizar el catéidor del dispositivo.
* |dentificar las opciones de configuraciérog halores por defecto.
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Escaneres

7.4 Descripcion del proceso de
instalacién y configuracion de los escaneres

7.4.1 Explicacién de cdmo se debe alimentanectar un escaner

Al igual que las impresoras, los escaneres se pusmieectar a una computadora con una interfaz eeqUSB, FireWire, de
red o paralelo. Algunos escaneres se pueden comectaina interfaz SCSI.

Los escaneres incorporados a un dispositivo maottiin deben conectarse directamente a una tomarderte de pared de CA.
De esta manera, se suministrara la corriente alteenesaria para que funcione el dispositivo nomitibn. Otros tipos de
escaneres pueden obtener alimentacién eléctricangdio de un conector USB o FireWire.

Después de desembalar el escaner, conecte los cbddimentacion y de datos correspondientesc&td documentacién del
escaner como guia, o bien consulte el sitio Welfatheicante para obtener instrucciones.
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Conexion del escaner

7.4 Descripcién del proceso de instalacionnfigoracion de los escéneres

7.4.2 Descripcién de la instalacion y la aliragion del controlador del dispositivo

Una vez que se haya conectado e iniciado el esc@rsstema operativo de la computadora podratiatel escaner mediante el
proceso PnP. Si detecta el escaner, el sistematoepuede instalar automaticamente un controlador

Después de instalar un escaner, instale el softdereontrolador que el fabricante suministre dogseaner. Este controlador
generalmente es mas actual que los controladestdddos en las computadoras. También puede ofreétefunciones que el
controlador basico de Windows.

Al igual que sucede con una impresora, puede ardtad controladores desde el sitio Web del fabteaara obtener funciones
adicionales, herramientas de diagndéstico y utikdaolara la resolucion de problemas. Descargudtelase del sitio Web del
fabricante y siga las instrucciones indicadas pestalar el software y las utilidades para su escakigunos elementos de
software de escaneo descargaran e instalaran gid¢aménte actualizaciones de software, controladof@mware. Siga las
instrucciones que suministre la utilidad de acha@iion para instalar estos archivos.
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Instale y actualice el controlado

7.4 Descripcién del proceso de instalacidonnfigoracion de los escaneres
7.4.3 Identificacion de las opciones de canfigion y los valores por defecto

Los escéaneres tienen opciones de configuraciohoyesapor defecto que varian segin los diversosioed fabricantes.

Un escaner puede estar incluido en un paquetedbdsisoftware de edicion grafica para editar fafigs y otras imagenes. Los
paquetes de software de edicion pueden incluiwsof OCR que permite manipular el texto de una énagcaneada como
texto.

A continuacién, se mencionan algunas opciones dfigtwacion que puede incluir un escaner:

* Escaneo en color, en escala de grises oatbly negro
* Escaneo rapido en su seleccion de software

* Opciones de calidad y resolucion

* Alimentadores de papel

La calibracién de color entre los dispositivos eghn importancia para que pueda ver representexigerdaderas de color.
Para calibrar un escaner, escanee un grafico quenga colores especificos. Una aplicacion derealibn instalada en la
computadora compara la produccion del escanerosoeolores conocidos del grafico de ejemplo eratgglla. El software
ajustara el color del escaner en consecuencia.dousanescaner, su monitor y su impresora tratamissios colores del mismo
modo, la imagen que imprime coincide con la imagaes escanea.
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7.5 Identificacion y aplicacién de las técnicamunes de mantenimiento preventivo utilizadaa papresoras y

escaneres
Las impresoras y los escaneres tienen muchas padtékes que se pueden desgastar con el tiempobidalal uso prolongado.
Deben recibir un mantenimiento regular para fur@ia@orrectamente.

El polvo y otras particulas del aire pueden afdempartes moéviles. Limpie las impresoras y lasrseres con regularidad, para
evitar tiempo de inactividad, pérdida de produdtd y altos costos de reparacion.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesiigstivos:

* Describir el mantenimiento de la impresora.
* Describir el mantenimiento del escaner.
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7.5 Identificacion y aplicacién de las técnicamunes de mantenimiento preventivo utilizadaa papresoras y
escaneres
751 Descripcion del mantenimiento de la mespra

Las impresoras tienen muchas partes moviles ygaeain mayor nivel de mantenimiento que la maydeils demas
dispositivos electronicos. La impresora produceurepas, y éstas se alojan en los componentesastetion el transcurso del
tiempo, es posible que la impresora no funcioneectemente si no se quitan las impurezas. Puedsacel programa de
mantenimiento de una impresora en el manual o siti@MWeb del fabricante.

PRECAUCION: Asegurese de desconectar la impresota fliente de energia eléctrica antes de comenadquier tipo de
mantenimiento.

La mayoria de las impresoras incluyen softwareiggnistico y de control del fabricante, que lo ardda realizar el
mantenimiento de la impresora. Observe las paeafaloricante relacionadas con la limpieza de igsientes componentes de
una impresora o de un escaner:

* Superficies de los rodillos de la impresora
* Mecanismos de administracion de papel denfarésora y del escaner

El tipo y la calidad del papel y de la tinta utifos pueden afectar la vida Util de la impresora:

* Seleccidon de papel: el papel de alta calidguermite garantizar que la impresora funcionendeera eficaz y durante un
tiempo prolongado. Existen muchos tipos de papel jpapresoras, incluso para impresoras laser pykrcion de tinta. El
fabricante de la impresora puede recomendar etigppapel que se debe utilizar para lograr los megjesultados. Algunos
papeles, en especial el papel fotografico y lassprarencias, tienen un lado correcto y uno inctorétargue el papel de acuerdo
con las instrucciones del fabricante.

* Seleccion de tinta: el fabricante recomendan@arca y el tipo de tinta que debe utilizarseseSnstala el tipo de tinta
incorrecto, es posible que la impresora no funcmgee disminuya la calidad de la impresion. Exgtgargar los cartuchos de
tinta, ya que pueden producirse derrames de tinta.
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7.5 Identificacion y aplicacion de las técnicasmunes de mantenimiento preventivo utilizadaa papresoras y
escaneres

7.5.2 Descripcion del mantenimiento del escane

La superficie del escaner se debe mantener lirSpial. cristal se ensucia, consulte el manual dehiis para obtener las
recomendaciones de limpieza del fabricante. Patarejue se vierta liquido en el interior del cea$l escaner, no rocie el
limpiador de vidrios directamente sobre el dispesitHumedezca un pafio con el limpiador y, luegsgo suavemente sobre el
cristal.

Si se ensucia el interior del cristal, consultemahual para obtener instrucciones sobre cémo laluinidad o extraer el cristal del
escéaner. De ser posible, limpie cuidadosamentédsdados del cristal y vuelva a colocarlo de tanffoen que estaba
originalmente instalado en el escaner. Cuandoiliceu¢l escaner, mantenga cerrada la tapa. Easel del escaner de mano,
coléquelo en un lugar seguro. Asimismo, nunca agampjetos pesados sobre el escaner, ya que padeeal chasis o las
partes internas.
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7.6 Resolucién de problemas de impresorasjneses

Frente a los problemas que presentan las impregdoasescaneres, un técnico debe ser capaz denitede si el problema
radica en el dispositivo, el cable de conexién colmputadora conectada al dispositivo. Siga loegéescritos en esta seccion
para definir, reparar y documentar el problemaemiamente.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesiigstivos:

* Revisar el proceso de resolucion de problemas
* |dentificar problemas y soluciones comunes.
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Reunir datos del cliente.

Verificar las cuestiones obvias.

¥ - T

Probar las soluciones rapidas primero,

y Reunir datos de la computadora.

Evaluar el problema e
implementar la solucion.

y Concluir con el cliente.

7.6 Resolucién de problemas de impresorasgneses

7.6.1 Revision del proceso de resolucion délpmas.

Los problemas de las impresoras pueden surgir cienidinacion de problemas de hardware, softwaeglylros técnicos en
computacién deben ser capaces de analizar el prabjaleterminar la causa del error para poder aepaa impresora. Este
proceso se denomina resolucién de problemas.

El primer paso en el proceso de resolucién de pross es reunir los datos del cliente. Las figuna® Enumeran las preguntas
abiertas y cerradas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificeellas cuestiones obvias. En la Figura 3, ser@ran algunas cuestiones
relacionadas con las impresoras y los escaneres.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan ve@fjgauebe con algunas soluciones rapidas. Ermglad#, se enumeran
soluciones rapidas relacionadas con las impregdassescaneres.

Si las soluciones rapidas no solucionan el probleiga con el Paso 4 del proceso de resolucidmat#gmas, para reunir datos
de la computadora. La Figura 5 muestra diferermiaads de reunir informacion sobre el problema dmtaputadora.

En este momento, tendra la informacién necesara@aluar el problema, buscar e implementar lag®mes posibles. En la
Figura 6, se muestran recursos para solucioneblpssi

Una vez solucionado el problema de la impresoral @staner, concluira con el cliente. En la Figurse muestra una lista de
tareas necesarias para completar este paso.
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erimentando en [z impre

are ha instalado recientementa?

3 empleando |3

nputadors portatil en garantis?

4 La computadara porttil asta utilizando actual merte 12 bateriz?
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Reunir datos de |a computadora

‘Heunir datos del
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Concluir con el cliente
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Resolucién de problemas de impresorasdneses
7.6.2 Identificacion de problemas y soluciocesiunes

7.6

Los problemas de las impresoras o de los escapeeeen atribuirse a problemas de hardware, softwagdes, o bien a alguna
combinacion de los tres. Usted resolvera algupas tile problemas de impresoras y escaneres cofigoasncia que otros. La
Figura 1 presenta un cuadro con los problemas cesnd@ las impresoras y los escaneres, y sus sodgcio

Problemas y soluciones comunes

Sintoma del problema Solucion posible

La impresora no imprime.

La impresora esta
imprimiendo caracteres
desconocidos.

La impresora laser imprime Reemplace dmﬂuﬁu,ﬂm
lineas o vetas en todas las toner.

paginas.

7.7 Resumen
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En este capitulo, se analizaron diversos tiposnpedsoras y escaneres. Aprendié que existen mtiglossy tamarfios distintos
de impresoras y escaneres, cada uno de ellos paoidades, velocidades y usos diferentes. Asimisgprendié que tanto las
impresoras como los escaneres pueden conectagstadiente a las computadoras y compartirse enedn&n este capitulo,
también se presentaron los diversos tipos de caebldsrfaces disponibles para conectar una impaieson escaner. El cliente
puede solicitarle que realice las siguientes tareas

* Algunos escaneres e impresoras tienen urapgraguccion y son ideales para el uso doméstimmtras que otros tienen
una alta produccién y estan disefiados para usorci@ne

* Las impresoras pueden tener diferentes vadatds y calidades de impresion.

* Los escaneres e impresoras mas antiguosaadaes y puertos paralelos. Los escaneres e immpes@s modernos
generalmente utilizan cables y conectores USB @V¥iire.

* Los escaneres e impresoras de mayor tamafigiéa pueden contar con un puerto NIC para corsctauna red.

* Los escaneres e impresoras mas modernosrgenLB computadora instalara los controladoressaeis de manera
automatica.

* Si la computadora no instala automaticamégeontroladores del dispositivo, usted deberarsstrarlos mediante un CD
o debera descargarlos del sitio Web del fabricante.

* La mayor parte del proceso de optimizacionesdiza mediante utilidades y controladores densoé.

* Después de instalar la impresora o el es¢émede compartir el dispositivo con otros usuati®$a red. Esta organizacion
es econlmica, ya que no es necesario que cadausunte con una impresora 0 un escaner.

* Un buen programa de mantenimiento prevenpinalongara la vida (til de la impresora y del escap garantizara su buen
funcionamiento.

* La resolucion de problemas en las impresgresmputadoras portatiles requiere que el técrleatifique, repare y
documente el problema. Los pasos para la resolg&@roblemas incluyen: reunir datos del clienggificar cuestiones obvias,
intentar soluciones rapidas en primer lugar, redaios de la computadora, evaluar el problema glaorcon el cliente.

Resumen de impresoras y escaneres




