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8.0 Introduccion
En este capitulo, se presenta una descripcion @edetos principios, estandares y propdésitos dedaSe analizaran los siguientes
tipos de red:

* Red de area local (LAN)
* Red de area extensa (WAN)
* LAN inaldmbrica (WLAN)

También se analizaran los diversos tipos de topadogrotocolos y modelos logicos de red, y ellward necesario para crear una red.
Se abarcaran la configuracion, la resolucion delpmas y el mantenimiento preventivo. Ademas, béahé sobre software de red,
métodos de comunicacion y relaciones de hardware.

Al completar este capitulo, alcanzara los siguntgetivos:

* Explicar los principios de networking.

* Describir los tipos de redes.

* Describir las tecnologias y los conceptosduisde networking.

* Describir los componentes fisicos de una red.

* Describir las arquitecturas y topologias eé LAN.

* |dentificar las organizaciones de estandares.

* |dentificar los estandares de Ethernet.

* Explicar los modelos de datos OSly TCP/IP.

* Describir la forma en que se configuran wgeta NIC y un médem.

* |dentificar nombres, propoésitos y caractérés de otras tecnologias que se utilizan parélestr la conectividad.
* |dentificar y aplicar las técnicas comunesitEntenimiento preventivo utilizadas para las redes
* Resolver problemas en una red.

8.1 Explicacion de los principios de networking

Las redes constituyen sistemas formados por enlacssitios Web que permiten que las personasi@elaces entre si con sus
paginas se denominan sitios de redes socialesofjarto de ideas relacionadas se puede denomih@oreeptual. Las conexiones
gue usted tiene con todos sus amigos pueden dessmisu red personal.

Todos los dias se utilizan las siguientes redes:

* Sistema de entrega de correo

* Sistema de telefonia

* Sistema de transporte publico

* Red corporativa de computadoras
* Internet

Las computadoras pueden estar conectadas porpadesompartir datos y recursos. Una red puedaseaimple como dos
computadoras conectadas por un Unico cable o taple@a como cientos de computadoras conectadapaditivos que controlan el
flujo de la informacion. Las redes de datos conmetgs pueden incluir computadoras con propoésitosrgées, como computadoras
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personales y servidores, asi como dispositivofunaciones mas especificas, tales como impresalé$phos, televisores y consolas
de juegos.

Todas las redes convergentes, de datos, voz y ea@aparten informacién y emplean diversos métodwa girigir el flujo de la
informacion. La informacion en la red se trasladaid lugar a otro, a veces mediante rutas disfiptaa llegar al destino correcto.

El sistema de transporte publico es similar a edade datos. Los automdviles, los camiones y egbfculos son como los mensajes
gue viajan en la red. Cada conductor define elgpdatpartida (origen) y el punto final (destinoi. &te sistema, existen normas, como
las sefiales de detencion y los semaforos, queotamta circulacion desde el origen hasta el destin

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesigtivos:

* Definir las redes de computadoras.
* Explicar los beneficios de networking.

8.1 Explicacion de los princip-io?ae networking

8.1.1 Definicion de las redes de computadoras

Una red de datos consiste en un conjunto de hosectados por dispositivos de red. Un host es aigldispositivo que envia y
recibe informacién en la red. Los periféricos s@pdsitivos que estan conectados a los hosts. Algydispositivos pueden actuar
como hosts y periféricos. Por ejemplo, una imp@sonectada a una computadora portatil que estdared actlla como un
periférico. Si la impresora esta conectada direetdena un dispositivo de red, como un hub, un svatan router, actiia como host.

Las redes de computadoras se utilizan globalmengempresas, hogares, escuelas y organismos gulerzes. Muchas de las redes
se conectan entre si a través de Internet.

Es posible conectar a una red diversos tipos ¢esitsvos:

* Computadoras de escritorio

* Computadoras portatiles

* Impresoras

* Escéneres

* Asistentes digitales personales (PDA)
* Teléfonos inteligentes

* Servidores de impresion y de archivo

Una red puede compartir muchos tipos de recursos:

* Servicios, como impresion o escaneo
* Espacio de almacenamiento en dispositivosaéxes, como discos duros o unidades Opticas
* Aplicaciones, como bases de datos

Se pueden utilizar las redes para acceder a laniafoén almacenada en otras computadoras, impdiogsinmentos mediante
impresoras compartidas y sincronizar el calendamtoe su computadora y su teléfono inteligente.

Los dispositivos de red se conectan entre si meddiversas conexiones:

* Cableado de cobre: utiliza sefiales eléctyzaa transmitir los datos entre los dispositivos.

* Cableado de fibra dptica: utiliza cable déspico o cristal, también denominado fibra, paaadportar la informacién a medida que
se emite luz.

* Conexion inaldmbrica: utiliza sefiales de oadecnologia infrarroja (laser) o transmisionesgaiélite.
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Las redes de datos comparten muchos tipos de datos

Explicacion de los principios de networking
8.1.2 Explicacion de los beneficios de netwagk

8.1

Entre los beneficios de la conexién en red de coaduuas y otros dispositivos, se incluyen costgssbamayor productividad.
Gracias a las redes, se pueden compartir recliosgge permite reducir la duplicacion y la corrdpcide datos.

Se necesitan menos periféricos

La Figura 1 muestra que se pueden conectar mudspasitivos en una red. Cada computadora en lagatecesita su propia
impresora, escaner o dispositivo de copia de seaplirEs posible configurar varias impresoras erubi@acion central y compartirlas
entre los usuarios de la red. Todos los usuarida gl envian los trabajos de impresion a undende impresion central que
administra las solicitudes de impresion. El sewidi®impresion puede distribuir los trabajos dergsjbn entre las diversas impresoras
o puede colocar en cola los trabajos que precisanmpresora determinada.

Mayores capacidades de comunicacion

Las redes ofrecen diversas herramientas de colaborgue pueden utilizarse para establecer comeinizas entre los usuarios de la
red. Las herramientas de colaboracion en lineayeal correo electrénico, foros y chat, voz y videmensajeria instantanea. Con
estas herramientas, los usuarios pueden comunimansamigos, familiares y colegas.

Se evitan la duplicacion y la corrupcion de los afdvos

Un servidor administra los recursos de la red.daeygidores almacenan los datos y los compartetosamsuarios de una red. Los datos
confidenciales o importantes se pueden protegemueden compartir con los usuarios que tienenipenpara acceder a dichos datos.
Se puede utilizar un software de seguimiento demleatos a fin de evitar que los usuarios sobresmtgbmodifiquen archivos a los
gue otros usuarios estan accediendo al mismo tiempo

Menor costo en la adquisicion de licencias

La adquisicion de licencias de aplicaciones puedeltar costosa para computadoras individualeshbiiproveedores de software
ofrecen licencias de sitio para redes, lo que puedigcir considerablemente el costo de softwardickacia de sitio permite que un
grupo de personas o toda una organizacion utdieplicacion por una tarifa Unica.

Administracion centralizada

La administracion centralizada reduce la cantidagetsonas que se necesita para administrar jossitisos y los datos en la red, lo
gue permite que la empresa ahorre tiempo y dih@®usuarios individuales de la red no necesitamigidtrar sus propios datos y
dispositivos. Un administrador puede controlardats, dispositivos y permisos de los usuariosided. La creacion de copias de
seguridad de los datos resulta mas sencilla ydogugatos se almacenan en una ubicacién central.

Se conservan los recursos
Es posible distribuir el procesamiento de datoseemuchas computadoras para evitar que una congratad sobrecargue con tareas
de procesamiento.
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Recursos compartidos

Ventajas y desventajas de networking

Ventajas y desventajas de |a actividad de networking

Para seleccionar una respuesta, arrastre las opciones a la posicion y haga clic en Verificar,

Las redes deben administrarse
DESVENTAJA

La resaluclon da problemas puadse resullar
i "|
ainics

Copia de seguridad de datos cantralizada,

VENTALA Lag rade friitan el access de grupos 5
doourmr

Los |_'||_'-r-f1'_:'|L:-;_:-:5 puaden compartirse

iCorrecto!

8.2 Descripcién de los tipos de redes

Las redes de datos evolucionan en cuanto a congdejuso y disefio. Para que sea posible hablag sedes, los diversos tipos de
redes reciben nombres descriptivos distintos. lddade computadoras se identifica en funcién dsitpsentes caracteristicas
especificas:

* El area a la que sirve.

* El modo en que se almacenan los datos.

* El modo en que se administran los recursos.

* El modo en que se organiza la red.

* El tipo de dispositivos de red empleados.

* El tipo de medios que se utilizan para coaeltts dispositivos.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesigtivos:

* Describir una LAN.

* Describir una WAN.

* Describir una WLAN.

* Explicar las redes peer-to-peer.

* Explicar las redes cliente/servidor.
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lipos de red

World Wide'Web

8.2 Desripcién de los tipos de redes
8.2.1 Descripciéon de una LAN

Una red de area local (LAN) se refiere a un grupalidpositivos interconectados que se encuentijarebenismo control
administrativo. Antes, las redes LAN se considemaiegles pequefias que existian en una Unica ulncisiica. A pesar de que las
redes LAN pueden ser tan pequefias como una Umidaaa& instalada en un hogar o una oficina pequesiael paso del tiempo, la
definicién de LAN ha evolucionado hasta incluir tades locales interconectadas que comprendemsidatdispositivos, instalados en
varios edificios y ubicaciones.

Es importante recordar que todas las redes lodel#so de una LAN se encuentran bajo un grupo dgaadministrativo que
administra las politicas de seguridad y contrahcigeso que se aplican a la red. Dentro de estextopta palabra "local" en el término
"red de area local" se refiere al control sistecedlidcal y no significa que los dispositivos seuamtran fisicamente cerca uno del otro.
Los dispositivos que se encuentran en una LAN puedtar cerca fisicamente, pero esto no es ohligato

Red de area local (LAN, Local Area Network)

8.2 Descripcién de los tipos de redes
8.2.2 Descripcion de una WAN

Las redes de area extensa (WAN) constituyen reseesanectan redes LAN en ubicaciones que se emanaggograficamente
separadas. Internet es el ejemplo mas comin d&/édd Internet es una red WAN grande que se complenaillones de redes LAN
interconectadas. Se utilizan proveedores de sesvite telecomunicaciones (TSP) para interconestas eedes LAN en ubicaciones
diferentes.
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Red de area extensa (WAN)

8.2 Descripcion de los tipos de redes
8.2.3 Descripcion de una WLAN

En una red LAN tradicional, los dispositivos se@ttan entre si mediante cables de cobre. En alganomos, es posible que la
instalacion de cables de cobre resulte poco pegctir deseable o incluso imposible. En estos casasijlizan dispositivos
inalambricos para transmitir y recibir datos methaimmdas de radio. Estas redes se denominan rédemhlambricas o WLAN. Al
igual que en las redes LAN, en una WLAN es pogsiblapartir recursos, como archivos e impresorascgder a Internet.

En una WLAN, los dispositivos inaldmbricos se caae@ puntos de acceso dentro de una area detdaniPar lo general, los puntos
de acceso se conectan a la red mediante un caldeasbre. En lugar de proporcionar cableado deealodos los hosts de red, s6lo
el punto de acceso inalambrico se conecta a laaed@ables de cobre. La cobertura de WLAN puedpeguefia y estar limitada al

area de una sala, o puede contar con un alcanca.may

Red de area local inalambrica (WLAN)

Tipos de red

Actividad de tipos de red
Para seleccionar una respuesta, arrastre las opclones a la posicion y haga clieen Verificar.

8.2 Descripcién de los tipos de redes
8.2.4 Explicacién de las redes peer-to-peer

En una red peer-to-peer, los dispositivos estaratados directamente entre si, sin necesidad darcmn ningun dispositivo de red
entre ellos. En este tipo de red, cada dispodiir® funciones y tareas equivalentes. Los usuaritigiduales son responsables de sus
propios recursos y pueden decidir qué datos y dispos desean compartir. Dado que los usuariasithgales son responsables de sus
propias computadoras, no hay una administraciém puato central de control en la red.
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Las redes peer-to-peer funcionan mejor en entaonsliez computadoras o menos. Dado que los usuadviduales controlan sus
propias computadoras, no se necesita contratammastrador de red dedicado.

Las redes peer-to-peer presentan varias desventajas

* No existe una administracién de red centeali, lo que dificulta determinar quién controlarksursos de la red.

* No hay seguridad centralizada. Cada compugadebe utilizar medidas de seguridad individupds la proteccion de los datos.

* La red resulta mas compleja y dificil de adistrar a medida que aumenta la cantidad de conhpias en la red.

* Es posible que no haya un almacenamientaa@iérado de los datos. Se deben conservar indilriterate copias de seguridad de
los datos. Esta responsabilidad recae en los oesuadividuales.

En la actualidad, aln existen redes peer-to-padralde redes mas grandes. Incluso en una redecligande, los usuarios pueden
compartir recursos directamente con otros usuasingjsar un servidor de red. En su hogar, si tieag de una computadora, puede
instalar una red peer-to-peer. Puede compartiiarstton otras computadoras, enviar mensajes kst@mmputadoras e imprimir
documentos en una impresora compartida.

=

8.2 Descripcién de los tipos de redes
8.2.5 Explicacién de las redes cliente/servidor

En una red cliente/servidor, el cliente soliciteoimacion o servicios del servidor. El servidorgwoiona al cliente la informacién o
los servicios solicitados. Los servidores en udectiente/servidor suelen realizar parte del tralokg procesamiento para los equipos
cliente; por ejemplo, la clasificacién dentro da lrase de datos antes de proporcionar sélo Iatneggue solicita el cliente.

Un ejemplo de una red cliente/servidor es un entoamporativo en el que los empleados usan undsarde correo electronico de la
empresa para enviar, recibir y guardar correo r@eicio. El cliente de correo electrénico en la catagora de un empleado emite una
solicitud al servidor de correo electronico pardotel correo electronico no leido. El servidor mesfe mediante el envio al cliente del
correo electronico solicitado.

En un modelo cliente/servidor, los administradatesed realizan el mantenimiento de los servidd&kadministrador de red
implementa las medidas de seguridad y las copiasgleridad de los datos. Asimismo, el administraigored controla el acceso de los
usuarios a los recursos de la red. Todos los dgiwse encuentran en la red se almacenan en udosate archivo centralizado. Un
servidor de impresion centralizado administramagresoras compartidas de la red. Los usuariosddearelos permisos
correspondientes pueden acceder a los datos yragessoras compartidas. Cada usuario debe prapaicun nombre de usuario
autorizado y una contrasefia para poder accedsradarsos de red para los cuales tiene autorizacio

Para la proteccion de datos, un administradoruneacopia de seguridad de rutina de todos loswarshtiontenidos en los servidores. Si
una computadora deja de funcionar, o si se pieddéss, el administrador puede recuperar los daasd copia de seguridad reciente
con facilidad.

Red cliente/se

8.3 Descripcion de las tecnologias y los concephsgcos de networking
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En su caracter de técnico, debera configurar ywesproblemas de las computadoras conectadaseerednPara configurar
correctamente una computadora en la red, debe eoatgr el direccionamiento IP, los protocolos y ®tronceptos de red.

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguiesitgtivos:

* Explicar el ancho de banda y la transmisiérddtos.
* Describir el direccionamiento IP.
* Definir DHCP.

* Describir las aplicaciones y los protocol@sldternet.
_* Definir ICMP.

8.3 Descripcion de las tecnologias y los concelpdsicos de networking
8.3.1 Explicacion del ancho de banda y la trangmidie datos

El ancho de banda es la cantidad de datos queesieptransmitir en un periodo de tiempo determin@dando se envian datos en una
red, se dividen en pequefas porciones denominadaefes. Cada paquete contiene encabezados. Uierada constituye

informacion que se agrega en cada paquete queergl origen y el destino del paquete. Un encaloetzanbién contiene

informacion que describe como volver a integramplaguetes en el destino. El tamafio del ancho dieldetermina la cantidad de
informacion que puede transmitirse.

El ancho de banda se mide en bits por segundogrgemente se representa con cualquiera de lagsigsiunidades de medida:

* bps: bits por segundo
* Kbps: kilobits por segundo
* Mbps: megabits por segundo

NOTA: Un byte equivale a 8 bits y se abrevia com®yUscula. Un MBps equivale a aproximadamente 8sMbp

En la Figura 1, se muestra como se puede comganackeo de banda con una autopista. En el ejengpla dutopista, los automdviles
y camiones representan los datos. La cantidadrdéesaepresenta la cantidad de vehiculos quegrueiicular simultaneamente en la
autopista. Por una autopista de ocho carriles,gueilcular el cuadruple de vehiculos que por wapsésta de dos carriles.

Los datos que se transmiten en la red pueden airenluno de tres modos: simplex, half-duplex bduplex.

Simplex
El modo simplex, también denominado unidireccioagluna transmision Unica, de una sola direcciérejemplo de transmision
simplex es la sefial que se envia de una estacidoN @da TV de su casa.

Half-Duplex

Cuando los datos circulan en una sola direcciérvepyla transmision se denomina half-duplex. Bndasmision half-duplex, el canal
de comunicaciones permite alternar la transmisimddas direcciones, pero no en ambas direccionagdtaimeamente. Las radios
bidireccionales, como las radios méviles de conagiém de emergencias o de la policia, funcionanti@ smisiones half-duplex.
Cuando presiona el botén del micr6fono para tratismo puede oir a la persona que se encuentea@rno extremo. Si las personas
en ambos extremos intentan hablar al mismo tiempage establece ninguna de las transmisiones.

Full-Duplex

Cuando los datos circulan en ambas direccionesezlda transmision se denomina full-duplex. Agsete que los datos circulan en
ambas direcciones, el ancho de banda se mide esolandireccion. Un cable de red con 100 Mbps edanfoll-duplex tiene un ancho
de banda de 100 Mbps.

Un ejemplo de comunicacion full-duplex es una cosaeion telefonica. Ambas personas pueden haldacychar al mismo tiempo.

La tecnologia de red full-duplex mejora el rendimiiede la red ya que se pueden enviar y recibosdd¢ manera simultanea. La
tecnologia de banda ancha permite que varias sa¥iajen en el mismo cable simultdneamente. Lawtegias de banda ancha, como
la linea de suscriptor digital (DSL) y el cablendionan en modo full-duplex. Con una conexién DIS&,usuarios, por ejemplo, pueden
descargar datos en la computadora y hablar pdotalél mismo tiempo.
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Los dispositivos de red son como rampas de acceso, sef
trifico, carteles y mapas.

8.3 Describcién de las tecnologias y los concelpésscos de networking
8.3.2 Descripcion del direccionamiento IP

Una direccion IP es un nimero que se utiliza pdeatificar un dispositivo en la red. Cada dispuesittonectado en una red debe tener
una direccion IP exclusiva para poder comunicanseotros dispositivos de la red. Como se obsertérianmente, un host es un
dispositivo que envia o recibe informacion en th tes dispositivos de red son dispositivos qusladan datos en la red, incluso hubs,
switches y routers. En una LAN, cada uno de lo$ )ade los dispositivos de red debe tener una ciibedP dentro de la misma red
para poder comunicarse entre si.

Por lo general, el nombre y las huellas digitakesida persona no se modifican. Ofrecen un rétulivaodireccién para el aspecto fisico
de la persona, es decir, el cuerpo. Por otra dartireccion postal de una persona se refienggalrldonde la persona vive o recibe el
correo. Esta direccion puede modificarse. En um, feslireccion de control de acceso al medio (MAdLe se explica mas adelante, se
asigna a la NIC del host y se denomina direccigindi La direccion fisica es siempre la misma, pedelientemente del lugar donde se
ubique el host en la red, del mismo modo que lafidridigitales son siempre iguales para la persamajue ésta se mude.

La direccidn IP es similar a la direccion postalida persona. Se conoce como una direccion IGgacaue se asigna légicamente en
funcion de la ubicacion del host. La direccion IBireccion de red se basa en la red local, y unrasimador de red la asigna a cada
host. Este proceso es similar a la asignacion gae tin Gobierno local respecto de la direccionndecalle en funcién de la
descripcion Idgica de la ciudad o del pueblo yi@etio.

Una direccion IP consiste en una serie de 32 bitrios (unos y ceros). Resulta muy dificil pasaparsonas leer una direccién IP
binaria. Por ello, los 32 bits se agrupan en cuajtes de 8 bits, denominados octetos. Una dirad€igincluso en este formato
agrupado, es dificil de leer, escribir y recorgan, lo tanto, cada octeto se presenta como su gealimal, separado por un punto. Este
formato se denomina notacién decimal punteada. dtuse configura un host con una direccion IP, sgbescomo un nimero decimal
punteado, por ejemplo: 192.168.1.5. Suponga quertuque escribir el equivalente binario de 32 dbés
11000000101010000000000100000101. Si se escrimi@raslo un bit, la direccién seria diferente @bt no podria comunicarse en
la red.

La direccidn IP logica de 32 bits es jerarquicatheompuesta por dos partes. La primera partéifidaria red, y la segunda identifica
un host en dicha red. Ambas partes son necesariasaedireccion IP. Por ejemplo, si un host tienditeccion IP 192.168.18.57, los
primeros tres octetos, 192.168.18, identificandecidn de red de la direccién; y el Gltimo octéd@, identifica el host. Esto se
denomina direccionamiento jerarquico, porque lzigorde red indica la red en la cual se ubica clidgcion exclusiva de host. Los
routers s6lo deben saber como llegar a cada reda/ubicacion de cada host individual.

Las direcciones IP se clasifican en cinco grupos:

* Clase A: Grandes redes, implementadas pordgsiempresas y algunos paises.

* Clase B: Redes medianas, implementadas peersidades.

* Clase C: Pequefias redes, implementadas popa$a las suscripciones de clientes.
* Clase D: Uso especial para multicasting.

* Clase E: Utilizada para pruebas experimestale

Méscara de subred

La mascara de subred se utiliza para indicar lei@ode la red de una direccién IP. Al igual quditeccion IP, la mascara de subred
es un numero decimal punteado. Por lo generalsthmdohosts de una LAN utilizan la misma mascarsutbeed. La Figura 1 muestra
las mascaras de subred por defecto para las direxcIP utilizables que se asignan a las primezastases de direcciones IP:

* 255.0.0.0: Clase A, que indica que el primeteto de la direccion IP es la porcion de la red.
* 255.255.0.0: Clase B, que indica que los privs dos octetos de la direccion IP es la poroiaded.
* 255.255.255.0: Clase C, que indica que lasi@ros tres octetos de la direccion IP es la pardila red.
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Si una organizacién cuenta con una red Clase Bgwmlye proporcionar direcciones IP para cuatro redég la organizacion debera
subdividir la direccion Clase B en cuatro partes pequeias. La division en subredes es una diViica de una red. Proporciona
los medios para dividir una red, y la mascara teesbiespecifica la forma en que esta subdividideadministrador de red
experimentado normalmente realiza una divisiénubmesies. Una vez creado el esquema de divisiénl@edes, las direcciones IP y
mascaras de subred correspondientes pueden camfigan los hosts en las cuatro redes LAN. Estabdaales se ensefian en Cisco
Networking Academy, en los cursos relacionadoslasiconocimientos de red del nivel de CCNA.

Configuraciéon manual

En una red con pocos hosts, la configuracion masheiahda dispositivo con la direccion IP corresjmntd es facil de realizar. Un
administrador de red que comprende el direccionami® debe asignar las direcciones y debe salpen efegir una direccién valida
para una red especifica. La direccién IP que secifsa es exclusiva para cada host dentro dedanmied o subred.

Para especificar manualmente una direccién IP droah vaya a la opciones de TCP/IP en la ventamgidtlades correspondiente a la
tarjeta de interfaz de red (NIC). La tarjeta NIGeebardware que permite que una computadora sst®a una red. Tiene una
direccién denominada direccion de control de ace¢swedio (MAC). Mientras que la direccion IP esalireccion logica que define

el administrador de la red, una direccion MAC égtabada" o programada de manera permanente elClarNel momento de su
fabricacion. La direccion IP de una NIC se puedédifitar, pero la direccion MAC nunca se modifica.

La diferencia principal entre una direccion IP yautireccion MAC reside en que la direccion MAC tbkza para entregar tramas en la
LAN, mientras que una direccion IP se utiliza paaasportar tramas fuera de la LAN. Una trama egaquete de datos con la
informacion de direccidn agregada al comienzofinal del paquete antes de la transmisién pordama vez que una trama se
entrega a la LAN de destino, la direccion MAC sbzat para entregar la trama al host final en dichal.

Si muchas computadoras componen la LAN, la cordicjdn manual de las direcciones IP para todosdstslue la red puede ser una
tarea que demande mucho tiempo y que resulte peazlerrores. En este caso, el uso de un servidpradocolo de configuracion
dinamica de host (DHCP) asignaria automaticamestditecciones IP y simplificaria considerablemehfgroceso de
direccionamiento.

Clases de direcciones IP!

. Clase A Red Host

Octeto 1 2 3 4
I_C_I_;_I_S_QE Red Host
| Octeto 1 2 3 4
| ClaseC | Red | Host
| Octato 1 2 1 3 k| 4

Las direcciones Clase D se utilizan para grupos multicast.
Mo es necesario asignar un octeto o bits a distintas
direcciones de red o de host. Las direcciones Clase E se
reservan para investigacion solamente,

8.3 Descripcion de las tecnologias y los concelpasscos de networking
8.3.3 Definicion de DHCP

El protocolo de configuracion dindmica de host (W@s una utilidad de software que se utiliza pamgnar las direcciones IP a los
dispositivos de red de modo dinamico. El procesamico elimina la necesidad de asignar las direesidP manualmente. Se puede
instalar un servidor de DHCP y se pueden configiasahosts de manera que obtengan una direcciaattinaticamente. Cuando una
computadora esta configurada para obtener unactretP automaticamente, todas las demas cas#élasfiguracion de direccion IP
aparecen atenuadas, como se muestra en la Figaradrvidor conserva una lista de las direccidRgsara asignar y administra el
proceso de manera que todos los dispositivos ialleeciban una direccion IP exclusiva. Cada diéecse guarda durante un plazo
predeterminado. Cuando transcurre dicho plazareldor de DHCP puede utilizar esta direccion gar@quier computadora que se
incorpore a la red.

A continuacion, se presenta la informacion de didecIP que un servidor de DHCP puede asignar hdsts:

* Direccion IP

* Mascara de subred

* Gateway por defecto

* Valores opcionales, como una direccién deider del sistema de nombres de dominios (DNS)

El servidor de DHCP recibe una solicitud de un hastontinuacion, el servidor selecciona la infocda de direccion IP de un
conjunto de direcciones por defecto que se almacenaina base de datos. Una vez seleccionadatan@tion de direcciéon IP, el
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servidor de DHCP ofrece estos valores al host galiza la solicitud en la red. Si el host aceptafcimiento, el servidor de DHCP
arrienda la direccion IP por un periodo de tiemetexninado.

El uso de un servidor de DHCP simplifica la admiision de una red, ya que el software hace unimégnto de las direcciones IP. La
configuracién automatica de TCP/IP también redageokibilidad de asignar direcciones IP duplicarae validas. Antes de que una
computadora en la red pueda aprovechar los sesuvieibservidor de DHCP, la computadora debe paetificar el servidor en la red
local. Se puede configurar una computadora paracgegte una direccion IP de un servidor de DHQReér clic en la opcién Obtener
direccién IP automaticamente de la ventana de gor#tion de NIC, como se muestra en la Figura 2.

Si la computadora no se puede comunicar con eldegrdte DHCP para obtener una direccion IP, eésistoperativo Windows
asignara automaticamente una direccion IP priv@dse asigna una direccién IP a su computadordiateevalo de 169.254.0.0 a
169.254.255.255, su computadora sélo podra conmgeican otras computadoras que se encuentremaargb intervalo. Estas
direcciones privadas pueden ser (tiles, por ejengplaina practica de laboratorio en la que se dasgts el acceso fuera de la red.
Esta funcién del sistema operativo se denomin@cdwaamiento IP privado automatico (APIPA). APIRAigtara continuamente una
direccion IP de un servidor de DHCP para su conojouita

Propiedades de TCP/IP

Propiedades de ITCP/IP Microsoft EiE3|

Dirscese 18| ONS | WINS Aderess | Rouing |

La direnian 1P se puads asl;pw automaticaments a esta lareta de
red medianta un servidor de DHCP. Si su red no cuenta con un
servidor de DHCP, solicite g su adminisirador de md una direccion y
lurgo escrbala an ol espacio shiguisnte,

Adaptador

[ (1) Adaptador 3Cam Etheriink 101SA (3C508) =

@ Dbtensr una direceidn 1P de un servidor de DHCP

~ Especificar datos.
sobre |a direcciin 1P

Direcaion [P I

Mascara de
subred

Gatsway I

Avanzado..

Amptarlﬂumﬂiarl A;almr|

Obtener una direccion |IP automaticamente

Propledades del protocolo da Intermet (TGPIAR) 3 _ﬂif

Gamll

Puede establecer que los paramealros de 1P sa asignen
automaticaments si su red admite esta funcidn, De lo contraris,
debe consultar con su administrador de red para soficitarle los
i+ Dbtensr automaticamente una direccion IF
- Use la slgutents direccldn |
Diredcion 1P; I

Mascara de subred: |

Gateway por defecto! I

= Oibtener direccion de servidor DMNS ablomaticaments
" Uss siguientes direcciones de servidor DNS -

Servidor DNE prisferido; I

Servidor DNS alternativo; I

Avanzado... I

Acapltar Cancelar I

8.3 Descripcién de las tecnologias y los concelphsscos de networking
8.3.4 Descripcién de las aplicaciones y los prdtcde Internet
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Un protocolo es un conjunto de reglas. Los protede Internet son conjuntos de reglas que rigeartaunicacion dentro de las
computadoras de una red y entre ellas. Las espeiifines del protocolo definen el formato de loasages que se intercambian. Una
carta enviada mediante el sistema postal tambigpragocolos. Parte del protocolo especifica lagixs en el sobre donde se debe
escribir la direccién de entrega. Si la direcciéredtrega esta escrita en el lugar equivocadog podra entregar la carta.

La temporizacién es de vital importancia para etfanamiento de la red. Los protocolos requierenlqs mensajes lleguen dentro de
intervalos de tiempo determinados para que las atadpras no esperen indefinidamente los mensagpupdan haberse perdido. Por
lo tanto, los sistemas cuentan con uno o mas téngolmres durante la transmision de los datos. to®polos también inician

acciones alternativas si la red no cumple condgkas de temporizacién. Muchos protocolos estanddps por un suite de otros
protocolos agrupados en capas. Estas capas depmgldancionamiento de las demas capas del grugoquefuncionamiento correcto.

A continuacién, se mencionan las funciones prifegpde los protocolos:

* |dentificar errores.

* Comprimir los datos.

* Decidir como deben enviarse los datos.

* Direccionar los datos.

* Decidir como anunciar los datos enviadosgjtrielos.

Aungue existen muchos otros protocolos, en la Biguise resumen algunos de los protocolos mas eamue se utilizan en redes y
en Internet.

Para comprender cémo funcionan las redes e Infetele¢ estar familiarizado con los protocolos camgmte utilizados. Estos
protocolos se utilizan para explorar la Web, enyiegcibir correo electrénico y transferir archivdes datos. Conocera otros protocolos
a medida que adquiera mas experiencia en Tl, pe® D se utilizan con tanta frecuencia como lotpolos comunes que se
describen aqui.

En la Figura 2, haga clic en los nombres de lotopmdos para obtener més informacion sobre cadalaralos.

Cuanto mas comprenda sobre cada uno de estos@ostomas entendera sobre el funcionamiento detkes e Internet.
Protocolos

TCPIe Un protocolo utilizade para transporar datosien Intecnat.

Un protocolo pequefio ¥ raplde, disefiado para una ruddl
NETBEURNETBIOS grupo do trabajo que no requiefe conexin & Intermel.

Un profocolo utilizado para transportar datos en una rnd

IPX/SPX Netware do Nrnwll

HTTRHTTPS Un protocols que deflne de que maners se Intercamblian
archivos en la Walbs,

Un protocolo gues brinda servicios para |la transferencia y Ia
manipulacian de archivos. -

Un protocolo que se utilizs para conactar l:umpmndnrafde
manera segurs,

Un protocoio que utiliza una conexion basada en tﬂtn pl'.
unaz computadora remots TCPAP.

Un protocolo utilizade para descargar imensajes de. mr:lb
electrénico de un servidor de correo electronico:. -

Un protocolo utilizado para descargar mnujaiﬂn =m¢ ’
electronico de un safvidor de cafmuo nlm:h-nnidq.. ' 3

Un protecolo utilizade para enviar cormeoen una md
TCORNP.
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Detalles de protocolos comunes

La suite de protocolos TCPAP se ha !
convertido en el estandar dominante para
internetworking. TCP/IP representa un
conjunto de estandares plblicas gue
especifican camo |os paguetes de
informacion se intercambian entre
computadoras a través de uns o mas redes,

Intercambio de pagquetes de
internetwork/intercambio de paguele
secuenciado 85 [a suite de protocolos
utilizada orlginalmente por el sistema
operativo de red de Novell Corparations,
NeiWare. Brinda funciones similares a las
que se incluyen en TCPRAIP. Navel, en sus
versiones actuales, es compatible con el
conjunto de aplicaciones TCP/IP. Aun existe
una gran base instalada de redes NetWara
gue sigue utilizando IPX/SPX.

La interfaz de usuario NetBIOS extendida.es
un protocolo utilizade principalmente en
redes peguefias de Windows NT. NetBEUI
no se puede enrutar nl utllizar con routers
para la comunicacian en una red grande.
MetBEUI es ideal para redes peer-to-peer
peguefias gue incluyen pocas
computadoras directamente conecladas
entre si, Puede utilizarse junto con otro
protocalo enrutable, como TCP/P. Esto
proporciona al administrador de red las
ventajas del alto rendimiento de NetBEEUI
dentro de |a red local y 1a capacidad de 1
comunicarse mas alld de |a LAN a traves do
TCP/IP.

AppleTalk es una suite de protocolos para:.
colocar en red computadoras Macintosh.
Esta compuesta por un completo conjunto
de protocolos que abarcan las slete capas
del modelo de referencia OSl. El protocola
AppleTalk fue disenado para ser gjecutado
en LocalTalk, la topologia fisica de la LAN
de Apple, y en los principales tipos de LAN,
sobre todo Ethernet y Token Ring.

El protocaolo de transferencia de hipertexto..
rige la manera en gue se intercambian los'
archivos, como texto, graficos, sonidos y
videa, en fa World Wide Web (WWW). EI
grupo de trabajo de ingenieria de Internag
(IETF, Internel Engineering Task Force)
desarralld los estandares para HTTP,

El protocolo de transferencia de archivos es
un protocolo gue ofrece servicios para la =
transferencia y la manipulacidn de archivos.
El FTP permite conexiones milliples v
simultineas con sistemas de archivas
remoios,

El host Secure Socket se utiliza para
congclarse de manera segura a una
computadora remola.

Telnet es una aplicacion gue se utiliza para
conectarse a una computadora remota, )
pero carece de funciones de seguridad.

El protocolo de oficina de correas se utiliza,
para descargar correo electronico de un
servidor de correo remoto.

El protocalo de acceso 8 mensajes de
internet también se utiliza para descargar .
carreo electrégnico de un servidor de correo
remoto.

El protocolo simpla de transferencia de
correo {SMTP) se utiliza para enviar un >
carrea electranico & un servidor de correo
remoto.
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Protocolos de red

Para seleccionar una respuesta, arrastre las opciones a la posicion y haga clicen Verificar.

Ln:prodpooio ullizaco pars ransparter delos en una
et Ntware dia Movall,

Un profocolo pequesto y répado . diseriado para una
Netbeui/Netbios riad de grupo de Irabapo g fo feqQuiens conmacn a

Un privioonlo ubiicecs pars ranspociar dislos &h
TCP"P Irabesrmisd,

Un profooolo que uiikza una conexion basads an
Telnet laxin para vea computadora mmeta TCPAR

Un prodocoin ubfizado pEra amiar oomeo &0 unia md
TCRIR

8.3 Descripcion de las tecnologias y los concelpdsicos de networking
8.3.5 Definicion de ICMP

Los dispositivos conectados en una red utilizggr@tiocolo de mensajes de control de Internet (ICpHPA enviar mensajes de control
y de error a las computadoras y a los servidordstdh varios usos para ICMP, como anuncios deesrde la red, anuncios de
congestion de la red y resolucion de problemas.

El buscador de paquetes de Internet (ping) se stiéar para probar las conexiones entre comprtd El ping es una utilidad de
linea de comandos simple, pero muy Util, que $eaipara determinar si se puede acceder a unecdirelP especifica. Puede hacer
ping a la direccion IP para comprobar la conecéigitP. El ping funciona mediante el envio de smittde eco de ICMP a una
computadora de destino o a otro dispositivo delredgo, el dispositivo receptor envia un mensajeedpuesta de eco de ICMP para
confirmar la conectividad.

El ping constituye una herramienta para la resétudie problemas que se utiliza para determinasiaatividad basica. En la Figura 1,

se muestran los switches de linea de comandosquéesien utilizar con el comando ping. Se enviatrawsolicitudes de eco de ICMP

(pings) a la computadora de destino. Si se pued@zdr, la computadora de destino responde coroaespuestas de eco de ICMP. El
porcentaje de respuestas exitosas puede ayudadele@minar la confiabilidad y la accesibilidad debdmputadora de destino.

Asimismo, se puede utilizar el comando ping pascaula direccion IP de un host cuando el nombomescido. Si hace ping al
nombre de un sitio Web, por ejemplo, www.cisco.coamo se muestra en la Figura 2, aparecera lacibretP del servidor.

Se utilizan otros mensajes de ICMP para informguptes no entregados, datos en una red IP qugénctlirecciones IP de origen 'y
de destino, y si un dispositivo esta muy ocupade pwnejar el paquete. Los datos, en forma de padlegan a un router, que es un
dispositivo de red que envia los paquetes de @attess redes hacia sus destinos. Si el routerb®addnde enviar el paquete, lo
elimina. Luego, el router envia un mensaje de |GM& computadora emisora que le indica que seraimmn los datos. Cuando un
router estd muy ocupado, puede enviar a la comprganisora un mensaje de ICMP diferente que irglieadebe reducir la
velocidad porque la red esta congestionada.

+ Simbolo del shhiema

8.4 Descripcion de los componentes fisicos de eda r
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Se pueden usar diversos dispositivos en una redpgpaporcionar conectividad. El dispositivo quaiskce dependera de la cantidad de
dispositivos que se conecten, el tipo de conexignesestos utilicen y la velocidad a la que funelos dispositivos. A continuacion,
se mencionan los dispositivos mas comunes en dna re

* Computadoras

* Hubs

* Switches

* Routers

* Puntos de acceso inalambrico

Se necesitan los componentes fisicos de una radnpatadar los datos entre estos dispositivoscheecteristicas de los medios
determinan dénde y cdmo se utilizan los componeAtesntinuacidén, se mencionan los medios mas cesutilizados en las redes:

* Par trenzado
* Cableado de fibra 6ptica
* Ondas de radio

Al completar esta seccion, alcanzaré los siguiesitgtivos:

* |dentificacion de nombres, propdsitos y céessticas de los dispositivos de red.
* |dentificacién de nombres, propdésitos y céeeisticas de los cables de red comunes.

Componentes fisicos de red.

INTERNET

r Mdédem por cable
* o modem DSL

Punio

L uﬁ '

| Cable de red

ek bk Tarjeta LAN 10/100
(wapdsa) | d{ememn'rx}

Cable EtherFastirouter
pe— firewall DSL (BEFSX41)
Q%// Cable de red

Tarjeta de bus para PC
EtherFast 100100
(PCMPC200)

Cable

Cable de red USB

Tarjeta inalambrica para PC ——
(WPC54A) {opcional)

Adaptador de red USB
compacto EtherFast
10/100 (LUSE 100 m)

8.4 Descripcion de los componentes fisicos de eda r
8.4.1 Identificacion de nombres, propésitos y dardsticas de los dispositivos de red

Para que la transmision de datos sea mas extegsfileaz que una simple red peer-to-peer, losidideres de red utilizan dispositivos
de red especializados, como hubs, switches, routeustos de acceso inalambrico, para enviar datte los dispositivos.

Hubs

Los hubs, que se muestran en la Figura 1, songiisps que extienden el alcance de una red abiretatos en un puerto y, luego, al
regenerar los datos y enviarlos a todos los demnéisgs. Este proceso implica que todo el traficamdispositivo conectado al hub se
envia a todos los demés dispositivos conectadusbatada vez que el hub transmite datos. Esto gemer gran cantidad de trafico en
la red. Los hubs también se denominan concentragargue actian como punto de conexion centralypsad AN.

Puentes y switches

Los archivos se descomponen en pequefias piezasae denominadas paquetes, antes de ser traresatidavés de la red. Este
proceso permite la comprobacion de errores y unangmision mas facil en caso de que se pierdadafée el paquete. La informacion
de direccién se agrega al comienzo y al final deplaquetes antes de su transmision. El paquete,gan la informacién de direccion,
se denomina trama.

Las redes LAN generalmente se dividen en seccideesminadas segmentos, de la misma manera quenymasa se divide en
departamentos. Los limites de los segmentos seepudEfinir con un puente. Un puente es un disposifue se utiliza para filtrar el
trafico de la red entre los segmentos de la LAN jhoentes llevan un registro de todos los dispositen cada segmento al cual esta
conectado el puente. Cuando el puente recibe ammtrexamina la direccion de destino a fin de deter si la trama debe enviarse a
un segmento distinto o si debe descartarse. Asimishpuente ayuda a mejorar el flujo de datogjueamantiene las tramas
confinadas s6lo al segmento al que pertenecerfatra

Los switches, que se muestran en la Figura 2, tamg® denominan puentes multipuerto. Es posibleiqymiente tipico tenga solo dos

puertos para unir dos segmentos de la misma redwiich tiene varios puertos, segun la cantidasedgnentos de red que se desee
conectar. Un switch es un dispositivo mas sofidticque un puente. Un switch genera una tabla déiresciones MAC de las
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computadoras que estan conectadas a cada pueattdcuna trama llega a un puerto, el switch compardormacion de direccion
de la trama con su tabla de direcciones MAC. Ludgtermina el puerto que se utilizara para ensiaraima.

Routers

Mientras que un switch conecta segmentos de undosetbuters, que se muestran en la Figura 3dspositivos que conectan redes
completas entre si. Los switches utilizan direcesoMAC para enviar una trama dentro de una mischeLes routers utilizan
direcciones IP para enviar tramas a otras redesoltar puede ser una computadora con un softveareddespecial instalado o un
dispositivo creado por fabricantes de equipos delres routers contienen tablas de direccionesrnBjcon las rutas de destino
Optimas a otras redes.

Puntos de acceso inalambrico

Los puntos de acceso inalambrico, que se muestrenfggura 4, proporcionan acceso de red a Iggdisvos inalambricos, como las
computadoras portétiles y los asistentes digifadesonales (PDA). El punto de acceso inalambriticaibndas de radio para
comunicarse con radios en computadoras, PDA y ptrots de acceso inalambrico. Un punto de acésse tin alcance de cobertura
limitado. Las grandes redes precisan varios pulgascceso para proporcionar una cobertura inaléembhdecuada.

Dispositivos multipropdsito
Existen dispositivos de red que realizan mas dgum@on. Resulta mas comodo adquirir y configunadispositivo que satisfaga
todas sus necesidades que comprar un dispositraccpda funcion. Esto resulta mas evidente parauglrio doméstico. Para el hogar,
el usuario preferiria un dispositivo multipropésitistes que un switch, un router y un punto de acicesambrico. Un ejemplo de
dispositivo multipropésito es Linksys 300N, quarsgestra en la Figura 5.

Switches

16



IT Essentials: PC Hardware and Software VersiorSpénish
Capitulo 8

Dispoesitivo multiproposito

8.4 Descripcion de los componentes fisicos de eda r
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8.4.2 Identificacion de nombres, propdsitos y darésticas de los cables de red comunes

Hasta hace poco, los cables constituian el Uniaicmara conectar dispositivos en las redes. Existegran variedad de cables de
conexion de red. Los cables coaxiales y de paradmutilizan cobre para la transmisién de datos.dables de fibra éptica utilizan
plastico o cristal para la transmision de datosodEsables difieren en ancho de banda, tamafioty.ddsbe conocer el tipo de cable
que se debe utilizar en los distintos casos padamaostalar los cables correctos para el traf@mbién debe saber resolver los
problemas que se presenten.

Par trenzado

El par trenzado es un tipo de cableado de cobreeuéliza para las comunicaciones telefénicasmadyoria de las redes Ethernet. Un
par de hilos forma un circuito que transmite dadgar esta trenzado para proporcionar protecmdrtra crosstalk, que es el ruido
generado por pares de hilos adyacentes en el ¢ais@ares de hilos de cobre estan envueltos amslamiento de plastico con
codificacion de color y trenzados entre si. Un séu@ento exterior protege los paquetes de paeezados.

Cuando circula electricidad por un hilo de cobesgi®a un campo magnético alrededor del hilo. thuito tiene dos hilos y, en un
circuito, los dos hilos tienen campos magnéticagstos. Cuando los dos hilos del circuito se ertcareno al lado del otro, los
campos magnéticos se cancelan mutuamente. Esemsmiha efecto de cancelacion. Sin el efecto deetacion, las comunicaciones
de la red se ralentizan debido a la interfereng@ariginan los campos magnéticos.

Existen dos tipos basicos de cables de par trenzado

* Par trenzado no blindado (UTP): Cable quedidos o cuatro pares de hilos. Este tipo de caigleta sélo con el efecto de
cancelacién producido por los pares trenzadoslds Qe limita la degradacion de la sefial que clusderfaz electromagnética
(EMI) y la interferencia de radiofrecuencia (RH).cableado UTP es mas cominmente utilizado ersréds cables UTP tienen un
alcance de 100 m (328 ft).

* Par trenzado blindado (STP): Cada par deshékta envuelto en un papel metélico para aislpries hilos del ruido. Los cuatro
pares de hilos estan envueltos juntos en una tepapel metalico. El cableado STP reduce el raldotrico desde el interior del
cable. Asimismo, reduce la EMI y la RFI desde ééear del cable.

Aunque el STP evita la interferencia de maneraefiaaz que el UTP, STP es mas costoso debidorald)é adicional y es mas dificil
de instalar debido a su grosor. Ademas, el revestim metdlico debe estar conectado a tierra eramkiremos. Si no esta conectado
a tierra correctamente, el blindaje actia comoamtena que recoge las sefiales no deseadas. E€Sififza principalmente fuera de
América del Norte.

Clasificacion en categorias
Los cables UTP vienen en varias categorias quasanten dos factores:

* La cantidad de hilos que contiene el cable.
* La cantidad de trenzas de dichos hilos.

La Categoria 3 es el cableado que se utiliza paraistemas de telefonia y para LAN Ethernet a bpsViLa Categoria 3 tiene cuatro
pares de hilos.

La Categoria 5 y la Categoria 5e tienen cuatrosp@eehilos con una velocidad de transmision deMbgs. La Categoria 5y la
Categoria 5e son los cables de red mas cominmiditados. El cableado Categoria 5e tiene mas azpor pie que el de Categoria 5.
Estas trenzas adicionales contribuyen a evitartéaferencia de fuentes externas y de otros hilessg encuentran dentro del cable.

Algunos cables Categoria 6 tienen un divisor ptagtiara separar los pares de hilos, lo que evitadeerencia. Los pares también
tienen mas trenzas que los del cable Categoriza3eigura 1 muestra un cable de par trenzado.

Cable coaxial
El cable coaxial es un cable con nucleo de cobreedto en un blindaje grueso. Se utiliza para ctamemmputadoras en una red.
Existen diversos tipos de cable coaxial:

* Thicknet o 10BASES: Cable coaxial que seizaiba en redes y funcionaba a 10 megabits por degron una longitud méxima de
500 m.

* Thinnet 10BASE2: Cable coaxial que se utllizan redes y funcionaba a 10 megabits por segrordana longitud maxima de
185 m.

* RG-59: El mas cominmente utilizado para lavisién por cable en los Estados Unidos.

* RG-6: Cable de mayor calidad que RG-59, c@s amcho de banda y menos propensién a interfarenci

La Figura 2 muestra un cable coaxial.

Cable de fibra optica

Una fibra Optica es un conductor de cristal o ptésjue transmite informacion mediante el uso deHil cable de fibra 6ptica, que se
muestra en la Figura 3, tiene una o mas fibraga@ptnvueltas en un revestimiento. Debido a géehestho de cristal, el cable de fibra
optica no se ve afectado por la interferencia metagnética ni por la interferencia de radiofrecigenl odas las sefiales se transforman
en pulsos de luz para ingresar al cable y se vaelteansformar en sefiales eléctricas cuando daléh Esto implica que el cable de
fibra 6ptica puede emitir sefiales que son mass;lateden llegar mas lejos y puede tener méas alechanda que el cable fabricado
con cobre u otros metales.

El cable de fibra 6ptica puede alcanzar distarséagarias millas o kilbmetros antes de que la séétah regenerarse. El cable de fibra
Optica es generalmente mas costoso que el calglebde, y los conectores son mas costosos y dfidéeensamblar. Los conectores
comunes para las redes de fibra 6ptica son SC,LSI. f£stos tres tipos de conectores de fibra opticahalf-duplex, lo que permite
que los datos circulen en una sola direccion. @tarito, se precisan dos cables.

A continuacion, se mencionan los dos tipos de adblbra optica de cristal:
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* Multimodo: Cable que tiene un ndcleo mas gougue el cable monomodo. Es mas facil de realieatie usar fuentes de luz

(LED) méas simples y funciona bien en distanciabatta unos pocos kilometros.

* Monomodo: Cable que tiene un ndcleo muy didgds mas dificil de realizar, usa laser comotiide luz y puede transmitir

sefales a docenas de kildbmetros con facilidad.

El cable de fibra 6ptica, que se muestra en larki§uconsiste en una o mas fibras 6pticas enwuettain revestimiento.
Cables de par trenzado

[ —————Y
Cables coaxiales

T T

Cableado de fibra optica

8.5 Descripcién de las arquitecturas y topologé@sed LAN
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La mayoria de las computadoras con las que trétmageran parte de una red. Las topologias y arcjuitas son elementos
fundamentales para el disefio de una red de conpatadAunque no necesite crear una red de compagdiebe comprender como
se disefia a fin de trabajar en computadoras qu&foparte de una red.

Hay dos tipos de topologias de LAN: la fisica jdlgica. Una topologia fisica, que se muestra éfidara 1, es la distribucion fisica de
los componentes de la red. Una topologia l6gica,sgumuestra en la Figura 2, determina la formguerlos hosts se comunican a
través de un medio, como un cable o las ondaseleRar lo general, las topologias se represemtao ciagramas de red.

Una arquitectura LAN se crea en torno a una topaldg arquitectura LAN comprende todos los compteeque forman la
estructura de un sistema de comunicacién. Estopaoemtes incluyen el hardware, el software, losogalos y la secuencia de
operaciones.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesigtivos:

* Describir las topologias LAN.
* Describir las arquitecturas LAN.

Topologia fisica

Servidor
Servidor de = ase N.° 3
archivos : 3.

Topologia logica

Servidor de cormeo
192.168.2.1
Servidor Web
192.168.2.2
Servidor de archives
192.168.2.3

192.168.2.4
192.168.2.5
192.168.2.6
Servidor de 192.168.1.1

departamento 192.168.1.2
192.168.1.3

192.168.1.4

Ethernet 192.168.1.5
192.168.2.0 192.168.1.6 192.168.1.7
192.168.1.8
Impresora
192.168.1.9

Firewall
router :Allullla:: 3

8.5 Descripcién de las arquitecturas y topologé@sed LAN
8.5.1 Descripcién de las topologias LAN
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Una topologia fisica define el modo en que se danemomputadoras, impresoras y otros dispositivarsaared. Una topologia logica
describe la forma en que el host accede al megs@écpmunica en la red. El tipo de topologia deteairtas capacidades de la red, por
ejemplo: facilidad de configuracién, velocidad pditudes de cables.

Topologias fisicas
La Figura 1 muestra las topologias fisicas de LANugnes:

* Bus

* Anillo

* Estrella

* Estrella extendida o jerarquica
* Malla

Topologia de bus

En la topologia de bus, cada computadora se coaagtaable comun. El cable conecta una computadiaraiguiente, como una linea
de autobus que recorre una ciudad. El cable tier@asquillo en el extremo, denominado terminadbieinador evita que las
sefiales reboten y provoquen errores en la red.

Topologia de ring

En una topologia de ring, los hosts se conectamarirculo o anillo fisico. Dado que la topologéréhg no tiene principio ni final, el
cable no precisa terminadores. Una trama con faresecial, denominada token, viaja alrededormiiba se detiene en cada host.
Si un host desea transmitir datos, debe conocelalms y la direccion de destino a la trama. La#&rae desplaza alrededor del anillo
hasta que se detiene en el host con la direccidlestino. El host de destino extrae los datos tiafaa.

Topologia de estrella

La topologia de estrella tiene un punto de conegéiral, que generalmente es un dispositivo camioub, un switch o un router.
Cada host de la red tiene un segmento de cableaqaeta el host directamente con el punto de conedntral. La ventaja de una
topologia de estrella reside en la facilidad delteson de problemas. Cada host esta conectademisitivo central con su propio
cable. Si se presenta un problema en dicho caliteese host se ve afectado. El resto de la retihdanen funcionamiento.

Topologia de estrella extendida o jerarquica

Una topologia de estrella extendida o jerarquicanesred en estrella con un dispositivo de redi@utdt conectado al dispositivo de red
principal. Por lo general, un cable de red se dan@cin hub y, luego, los otros hubs se conectariraér hub. Las redes mas grandes,
como las de grandes empresas o universidadegantlh topologia de estrella jerarquica.

Topologia de malla
La topologia de malla conecta todos los dispostmmaire si. Cuando todos los dispositivos est@ndobectados, la falla de un cable no
afecta a la red. La topologia de malla se utilizasgles WAN que interconectan redes LAN.

Topologias logicas
Los dos tipos mas comunes de topologias légicabmsmucast y paso de tokens.

En una topologia de broadcast, cada host direccioalguiera de los datos a un host especificood@stlos host conectados a la red.
No hay un orden preestablecido que los hosts dedyguir para utilizar la red: los datos se trangmete la red por orden de llegada.

El paso de tokens controla el acceso a la red miedia transmisién de un token electrénico a cada te forma secuencial. Cuando
un host recibe el token, puede enviar datos agrdeda red. Si el host no tiene ningun dato pavag transmite el token al siguiente
y el proceso se repite

Topologia de bus  Topalogia
jerarquica o

;’opol_?lgla
Topologias
fisicas de la
LAN
hligaesil i

8.5 Descripcion de las arquitecturas y topologeased LAN
8.5.2 Descripcion de las arquitecturas LAN
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La arquitectura LAN describe las topologias fisigéd@gicas que se utilizan en una red. En la Figurse muestran las tres arquitecturas
LAN més comunes.

Ethernet

La arquitectura Ethernet se basa en el estand& 89F.3. El estandar IEEE 802.3 especifica quereth@mplea el método de control
de acceso denominado Acceso multiple con detectd@ortadora y deteccion de colisiones (CSMA/C)SMA/CD, los hosts
acceden a la red mediante el método de topologiacdelcast de orden de llegada para la transnilg@atos.

Ethernet emplea una topologia légica de broadchesy una topologia fisica de bus o de estrelimeflida que las redes se amplian,
la mayoria de las redes Ethernet se implementamantedina topologia de estrella jerarquica o extendomo se muestra en la Figura
1. Las velocidades estandar de transferencia sdfbp@ y 100 Mbps, pero los estandares nuevos pespGiigabit Ethernet, que puede
alcanzar velocidades de hasta 1000 Mbps (1 Gbps).

Token Ring

IBM originalmente desarrollé6 Token Ring como unquatectura de red confiable y basada en el métedmdtrol de acceso de paso
de tokens. Token Ring se integra generalmenteaosistemas de computadora central de IBM. Tokag & utiliza con
computadoras y computadoras centrales.

Token Ring constituye un ejemplo de una arquitecéur la que la topologia fisica es distinta depolbgia I6gica. La topologia Token
Ring se conoce como un anillo cableado en formesttella ya que el aspecto externo del disefio tcelas una estrella. Las
computadoras se conectan a un hub central, dendoumadad de acceso de estacion maltiple (MSAU).eBibargo, en el interior del
dispositivo, el cableado forma una ruta circuladdos que crea un anillo légico. El anillo I6gsm®crea debido a que el token viaja
fuera de un puerto MSAU a una computadora. Sitapttadora no tiene datos para enviar, el tokemg@ @uevamente al puerto
MSAU vy luego hacia el puerto siguiente, hasta éximna computadora. Este proceso continla para tada®omputadoras y, por lo
tanto, se asemeja a un anillo fisico.

FDDI
FDDI es un tipo de red Token Ring. La implementagida topologia de FDDI difieren de la arquiteatWAN Token Ring de IBM.
FDDI se utiliza frecuentemente para conectar vagéicios en un complejo de oficinas o en una adidniversitaria.

FDDI se ejecuta en cable de fibra 6ptica. Combimarelimiento de alta velocidad con las ventajaldepologia de ring de paso de
tokens. FDDI se ejecuta a 100 Mbps en una topoldgianillo doble. El anillo externo se denomindlamrincipal y el anillo interno
se denomina anillo secundario.

Normalmente, el trafico circula sélo en el anillinpipal. Si se produce un error en el anillo pipat, los datos circulan
automaticamente en el anillo secundario en la dibecopuesta.

Un anillo dual de FDDI admite un maximo de 500 catagoras por anillo. La distancia total de cadgitod del anillo de cable es de
100 km (62 millas). Cada 2 km (1,2 millas), se m&awn repetidor, que es un dispositivo que regelasrsefiales. En los ultimos afios,
muchas redes token ring fueron reemplazadas pes Ithernet mas veloces.

Arguitecturas LAN

| Arqultu-ﬂul‘a : fﬂﬂdqhiﬁ-ﬂﬂﬂa 'T:opu_lqglq lﬁg_ina’ !
Ethernet Bus Bus
Estrella
Estralla
extendida

Token Ring Estrella Anilic

Interfaz de datos Anillo doble Anillo
distribuida por fibra
(FDDI)

8.6 Identificacion de las organizaciones de est&@sda

Muchas organizaciones de estandares de todo elovieameén la responsabilidad de establecer estémdareetworking. Los
fabricantes utilizan los estandares como basegdatesarrollo de tecnologia, en especial, tecnafodé red y comunicaciones. La
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tecnologia de estandarizacion garantiza que I@osiisvos utilizados serdn compatibles con otrgpasitivos que usen la misma

tecnologia. Los grupos de estandares crean, examiaetualizan los estandares. Estos estandaegsisen al desarrollo de tecnologia
a fin de satisfacer las exigencias de mayor anehmatdda, comunicacion eficaz y servicio confiable.

Haga clic en los estandares que aparecen en leaFigpara obtener mas informacion.
Organizacion de estandares
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8.7 Identificacion de los estandares de Ethernet

Los protocolos de Ethernet describen las reglasgaotolan el modo en que se establece la comuaitea una red Ethernet. Con el
fin de garantizar que todos los dispositivos Eteesean compatibles entre si, IEEE cre6 estandaeckos fabricantes y
programadores deben cumplir al desarrollar dispositEthernet.

Al completar esta seccion, alcanzard los siguiesitgtivos:

* Explicar los estdndares de Ethernet por cable
* Explicar los estandares de Ethernet inalacabri
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Interoperabilidad entre estandares

8.7 Identificacion de los estandares de Ethernet
8.7.1 Explicacién de los estandares de Ethernetgiue

IEEE 802.3
La arquitectura Ethernet se basa en el estand& 80&.3. El estandar IEEE 802.3 especifica quereth@amplementa el método de
control de acceso CSMA/CD.

En CSMA/CD, todas las estaciones finales "escuchhodble a fin de detectar espacio libre parazenes datos. Este proceso es
similar a la espera de tono de marcado del telémtes de marcar un nimero. Cuando la estacidimggdrdetecta que no hay otro host
que esté transmitiendo, intenta enviar los datosin§una otra estacion envia datos al mismo tierapta transmision llega a la
computadora de destino sin ningdn problema. Siastacion terminal observo la misma sefial claransmitié al mismo tiempo, se
produce una colisién en los medios de red.

La primera estacidn que detecta la colisién o [aidacion de voltaje envia una sefial de congestitnordena a todas las estaciones
gue detengan la transmision y ejecuten un algorétenpostergacion. Un algoritmo de postergaciérnutaimomentos aleatorios en los
gue la estacion terminal comienza a intentar lastrasion por la red nuevamente. Este momento aleasta expresado, por lo
general, en dos milisegundos o milésimos de seguEgta secuencia se origina cada vez que se prodaceolision en la red y puede
reducir la transmision de Ethernet hasta un 40%.

Tecnologias Ethernet
El estandar IEEE 802.3 define varias implementasdisicas que admiten Ethernet. A continuacidieseriben algunas de las
implementaciones mas comunes.

Ethernet
10BASE-T es una tecnologia Ethernet que empledapmdogia de estrella. 10BASE-T es una arquitedath@rnet conocida cuyas
funciones se indican en su nombre:

* El diez (10) representa una velocidad de 1ipi/

* BASE representa la transmision de banda Haséa transmision de banda base, todo el anch@aaéa de un cable se utiliza para
un tipo de sefial.

*La T representa el cableado de cobre derpazado.

Ventajas de 10BASE-T:
* La instalacion del cable no es costosa enpawation con la instalacion de fibra 6ptica.
* Los cables son delgados, flexibles y maddaale instalar que el cableado coaxial.
* El equipo y los cables se actualizan conlifdan.

Desventajas de 10BASE-T:

* La longitud maxima de un segmento de 10BAS&sTe sélo 100 m (328 ft).
* Los cables son propensos a sufrir interfeigeatectromagnética (EMI).

Fast Ethernet

Las exigencias de gran ancho de banda de mucheacmhes modernas, como videoconferencia en digestreaming audio, han
generado la necesidad de disponer de velocidadesltag para la transferencia de datos. Muchas méeisan mas ancho de banda
gue Ethernet de 10 Mbps.

100BASE-TX es mucho mas rapida que 10BASE-T y tismancho de banda teérico de 100 Mbps.

Ventajas de 100BASE-TX:
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* A 100 Mbps, las velocidades de transferedeid 00BASE-TX son diez veces mayores que las d&A3EBT.
* 100BASE-X utiliza cableado de par trenzadae @s econdmico y facil de instalar.

Desventajas de 100BASE-TX:

* La longitud maxima de un segmento de 100BASEes de so6lo 100 m (328 ft).
* Los cables son propensos a sufrir interfeigeatectromagnética (EMI).

1000BASE-T se denomina comunmente Gigabit Ethe@igabit Ethernet es una arquitectura LAN.
Ventajas de 1000BASE-T:

* La arquitectura 1000BASE-T admite velocidadedransferencia de datos de 1 Ghps. A 1 Gbpieeseces mas rapida que Fast
Ethernet y 100 veces mas rapida que EthernetVvEkieidad mayor permite implementar aplicaciones exigen gran cantidad de
ancho de banda, como video en directo.

* La arquitectura 1000BASE-T tiene interopelidbid con 10BASE-T y 100BASE-TX.

Desventajas de 1000BASE-T:

* La longitud maxima de un segmento de 1000BASES de sélo 100 m (328 ft).
* Es propenso a sufrir interferencias.

* Las tarjetas NIC y los switches de Gigabit sostosos.

* Se precisa equipo adicional.

10BASE-FL, 100BASE-FX, 1000BASE-SX y LX son tecngias Ethernet de fibra optica.

_10BASET | 100BASE-TX

Categoria 3; | Categoria 5, 5¢ | Categoria 5, e
4; 5 UTP, dos | UTP, dos pares | UTP, cuatro
pares pares

Longitud | 100 m (328 ft) 100 m (323 ft) 100 m (328 ft)

maxima

de

segmento

Topologia | Estrella Estrella Estrella
Conector 150 BBT7 150 8877 150 BB7T

(RJ-45) (RJ-45) (RJ-45)

8.7 Identificacion de los estandares de Ethernet
8.7.2 Explicacion de los estdndares de Ethernkitrinarica

IEEE 802.11 es el estandar que especifica la cordand para las redes inalambricas. IEEE 802.11i-¢-Mge refiere al grupo colectivo
de estandares 802.11a, 802.11b, 802.11g y 80ZH1ws protocolos especifican las frecuencias, iddoes y otras capacidades de los
diversos estandares Wi-Fi.

802.11a

Los dispositivos que conforman el estandar 802pEtmiten que las redes WLAN alcancen velocidadesathsferencia de datos de 54
Mbps. Los dispositivos IEEE 802.11a funcionan erntervalo de radiofrecuencia de 5 GHz y dentraidiz distancia maxima de 45,7
m (150 ft).

802.11b
802.11b funciona en un intervalo de frecuencia,dezHz con una velocidad maxima teérica de tramsfga de datos de 11 Mbps.
Estos dispositivos funcionan dentro de una distam@xima de 91 m (300 ft).

802.11g
IEEE 802.11g ofrece la misma velocidad maxima tadgue 802.11a, que es 54 Mbps, pero funciona mselo espectro de 2,4 GHz
gue 802.11b. A diferencia de 802.11a, 802.11g ewpatible con 802.11b. 802.11g también tiene umakaaximo de 91 m (300 ft).

802.11n
802.11n es un estandar inalambrico mas nuevo eoe tin ancho de banda tedrico de 540 Mbps y fua@arun intervalo de
frecuencia de 2,4 GHz 0 5 GHz con un alcance maxien250 m (984 ft).
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Estandares de Ethernet inalambrica

Estandar Ancho de Frequencia Intervalo Interoperabilidad
banda
IEEE B02.11a Hasta 54 Mbps 5GHz en la 1501 MNo
banda (45,7 m) interoperabilidad
con BOZ.11b,
802.11g, B02.11n
IEEE B(}2.11b Hasta 11 Mbps 24 GHzenla 300 ft Interoperabilidad
banda (91 m) con 802.11g
IEEE BO2.11g Hasta 54 Mbps 2.4 GHz en la 300 M Interoperabilidad
banda (81 m) con 602.11b
IEEE 802Z:11n Haszta 540 Mbps | 2.4 GHzenla S84 1t Inferoperabilidad
{Pre - estndar) banda {250 m) con
802.11b, B02.11g

8.8 Explicacion de los modelos de datos OSly TEP/I

Un modelo arquitectonico es un marco de referezmmalin para explicar las comunicaciones en Intgraeisarrollar protocolos de
comunicacion. Divide las funciones de los protos@a capas administrables. Cada capa desempeifisuitan especifica en el
proceso de comunicacion a través de una red.

El modelo TCP/IP fue creado por investigadoreddiglartamento de Defensa (DoD) de los Estados Unitlasodelo TCP/IP es una
herramienta que se utiliza para ayudar a explecauite de protocolos TCP/IP, que constituye @relstr predominante para la
transferencia de datos en las redes. Este moeéel® ¢uatro capas, como se muestra en la Figura 1.

A principios de la década de 1980, la Organizatiéernacional para la Estandarizacion (ISO) dediéreb modelo Interconexién de
sistema abierto (OSI), que se definid en el estal®{a 7498-1, a fin de estandarizar la forma enlgselispositivos se comunican en la
red. Este modelo tiene siete capas (como se mw@staaFigura 1) y fue un gran avance para gamaniizinteroperabilidad entre los
dispositivos de red.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesiigstivos:

* Definir el modelo TCP/IP.
* Definir el modelo OSI.
* Comparar el modelo OSI con el modelo TCP/IP.

Modelo TCP/IP en comparacion con el modelo OS|

Modelo TCP/IP Modelo OSI

Aplicacion

Aplicacion Presentacian

Sesion

Transporte

Transporte

8.8 Explicacion de los modelos de datos OSl y TEP/I
8.8.1 Definicion del modelo TCP/IP
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El modelo de referencia TCP/IP ofrece un marccefrencia comuan para el desarrollo de los prote@cgle se utilizan en Internet.
Esta compuesto por capas que realizan las funcimeEsarias para preparar los datos para su tisidanaitravés de una red. El
cuadro de la Figura 1 muestra las cuatro capamnao@tlo TCP/IP.

Un mensaje comienza en la capa superior, la capplibacion, y se desplaza por las capas de TCRAR la capa inferior, la capa de
acceso a la red. Se agrega la informacion del ezeal al mensaje a medida que se desplaza hafgabaada capa y después se
transmite. Después de llegar a destino, el mensajee por cada capa del modelo TCP/IP. La inforéradel encabezado que se
agrego al mensaje se elimina a medida que el neessajesplaza hacia arriba por las capas hacestina

Protocolos de aplicaciéon

Los protocolos de la capa de aplicacidn ofrecevices de red a las aplicaciones de usuarios, domexploradores Web y los
programas de correo electrénico. Examine algundssdprotocolos de Internet mas comunes de la &iguta capa de aplicacion, para
obtener mas informacidn sobre los protocolos queifunan en esta capa.

Protocolos de transporte

Los protocolos de la capa de transporte ofreceradmanistracion integral de los datos. Una deuasibnes de estos protocolos es
dividir los datos en segmentos administrables faaiéitar su transporte a través de la red. Exaroada uno de los protocolos de la
Figura 3, la capa de transporte, para obtener mi@sriacion sobre los protocolos que funcionan ¢m espa.

Protocolos de Internet

Los protocolos de la capa de Internet funcionalaeercera capa de la parte superior en el modéR/IP. Estos protocolos se utilizan
para proporcionar conectividad entre los hostaded. Examine cada uno de los protocolos de lar&ig, la capa de Internet, para
obtener mas informacidn sobre los protocolos queifunan en esta capa.

Protocolos de acceso de red
Los protocolos de la capa de acceso de red desdabestandares que utilizan los hosts para acedde medios fisicos. En esta capa,
se definen las tecnologias y los estandares derfeth&EEE 802.3, como CSMA/CD y 10BASE-T.

Modelo TCP/IP:

Modelo
TCPIlP

Donde operan los protocolos de

Aplicacion 1 alto nivel, como SMTP y FTP

Donde existen los protocolos de
control de flujo y conexion

Transporte 3

Donde se ejecutan el
Internet 2 direccionamiento IP y el
enrutamiento

Donde existen el

direccionamiento MAC y los

componentes fisicos de
red

Acceso a red i

8.8 Explicacion de los modelos de datos OSl y TEP/I
8.8.2 Definicion del modelo OSI

El modelo OSI es un marco estandar de la indugs&utiliza para dividir las comunicaciones deeadiete capas distintas. A pesar
de gue existen otros modelos, la mayoria de latctaites de redes de la actualidad crean sus pasdoon este marco.

Se denomina stack de protocolo al sistema que m@iea un comportamiento de protocolo que constmdeserie de estas capas. Los
stacks de protocolos se pueden implementar en haedwsoftware, o bien en una combinacién de antmdo general, solo las capas
inferiores se implementan en hardware, y las cappsriores se implementan en software.

Cada capa es responsable de una parte del proeesaipara preparar los datos para su transmidi@vés de la red. El cuadro de la
Figura 1 muestra las funciones de cada capa detlm@iI.

En el modelo OSI, cuando se transfieren los datodjce que viajan virtualmente hacia abajo a srdeélas capas del modelo OSI de
la computadora emisora y hacia arriba a travéasledpas del modelo OSI de la computadora receptora

Cuando un usuario desea enviar datos, como caeewdnico, se inica un proceso de encapsulacida eapa de aplicacion. La capa
de aplicacion es responsable de proporcionar @plisaciones acceso a la red. La informacién crpalr las tres capas superiores y es
considerada como datos cuando llega a la caparigptrte.

En la capa de transporte, los datos se descompongggmentos mas administrables o unidades dedkafmstocolo (PDU) de la capa
de transporte, para su transporte ordenado pedldina PDU describe los datos a medida que séadaspdesde una capa del modelo
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OSl hasta la otra. La PDU de la capa de transpambién contiene informacién como nimeros de pudg®ecuencia y de acuse de
recibo, que se utiliza para el transporte configleléos datos.

En la capa de red, cada segmento de la capa dpdraém se transforma en un paquete. El paquetenerdl direccionamiento légico y
demas informacion de control de la capa 3.

En la capa de enlace de datos, cada paquete dpdale red se transforma en una trama. La tranteegeria informacion de direccion
fisica y correccion de errores.

En la capa fisica, la trama se transforma enbBgtos bits se transmiten uno por uno a través ddloxde red.
En la computadora receptora, el proceso de dessuleafn revierte el proceso de encapsulacionbitedlegan a la capa fisica del
modelo OSI de la computadora receptora. El prodestesplazamiento hacia arriba del modelo OSI dergutadora receptora

llevara los datos a la capa de aplicacion, donderograma de correo electronico mostrara el mensaje

NOTA: Una regla mnemotécnica puede ayudarlo a dezgdas siete capas del modelo OSI. Algunos ejesrgia: "Algunas Personas
Solo Toman Ron En Fiestas" y "Festejemos Este Rékam Simpatico Para Algunos”.

Modelo OSI | Capa Descripcion

!Respnnuhlve de los servicios de red para
Aplicacion T las aplicaciones

Transforma el formato de los datos y
Presentacion 6 proporcliona una interfaz estandar para
la capa de aplicacion

Establece, administra y finaliza las

Sesion 5 conexiones entre las aplicaciones
locales y las remotas

Proporciona transporte confiable y

Transporte | 4 control delfiuja 3 través de Ia red

Red 3 Responsable del direccionamiento
lagico ¥ el dominio del enrutamiento

Proporciona direcclonamiento fislco y

Enlace de 2
s procedimientos de acceso a medios
Fisica 1 Define todas las especificaciones

eléctricas y fisicas de los dispositivos

8.8 Explicacién de los modelos de datos OSI yTEP/I
8.8.3 Comparacion entre el modelo OSl y el mod&@/TP

Tanto el modelo OSI como el modelo TCP/IP son naxldé referencia que se utilizan para descrilpradeso de comunicacién de
datos. El modelo TCP/IP se utiliza especificameata la suite de protocolos TCP/IP, y el modelo §Slitiliza para el desarrollo de
comunicacion estandar para equipos y aplicacioaebwrsos proveedores.

El modelo TCP/IP realiza el mismo proceso que eletmOSI, pero utiliza cuatro capas en lugar de skel cuadro de la Figura 1
muestra una comparacion de las capas de los dosdasod

8.9 Descripcion de la configuracion de una tafd@ y un médem
Para conectarse a Internet, es necesaria unatdeénterfaz de red (NIC). La tarjeta NIC puedeivimstalada desde la fabrica, o el
usuario puede adquirirla por su cuenta. En muy poesos, es posible que deba actualizarse el amdroSe puede utilizar el disco
del controlador que viene con la motherboard alaptador, o se puede suministrar un controladosguiescargd del fabricante.
Después de instalar la NIC y el controlador, salpwmnectar la computadora a la red.
Ademas de instalar una NIC, es posible que tang®éieba instalar un médem para poder conectargeraet.
Al completar esta seccion, alcanzaré los siguiesitgtivos:

* Instalar o actualizar un controlador de NIC.

* Conectar la computadora a una red existente.
* Describir la instalacion de un modem.
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Tarjetas de red y modems

8.9 Descripcién de la configuracion de una tafdi@ y un médem
8.9.1 Instalacién o actualizacion de un controlatioNIC

A veces, los fabricantes presentan un softwared&alador nuevo para una NIC. Un controlador nyawede mejorar la
funcionalidad de la NIC o puede ser necesario laactampatibilidad con el sistema operativo.

Al instalar un controlador nuevo, asegurese deatektar el software de protecciéon contra virusgpque ninguno de los archivos se
instale de manera incorrecta. Algunos antivirugdten las actualizaciones de controlador como sibjgoataque de virus. Ademas,
s6lo se debe instalar un controlador por vez; dmitrario, algunos procesos de actualizacion pupdesentar conflictos.

Una mejor practica consiste en cerrar todas lasampbnes que estan en ejecucién para que noeutiiilguno de los archivos
asociados con la actualizacion del controladoresute actualizar un controlador, deberd visitaitiel Web del fabricante. En muchos
casos, podra descargar un archivo de controladoutgble de autoextraccion que instalard o actudliel controlador de manera
automatica. Otra posibilidad es hacer clic en ébbd@\ctualizar controlador en la barra de herrataigdel Administrador de
dispositivos.

El signo "+" ubicado junto a la categoria de addgtas de red permite expandir la categoria y mosiseadaptadores de red instalados
en el sistema. Para ver y cambiar las propiedaglesddptador o actualizar el controlador, hagaalolit en el adaptador. En la
ventana de propiedades del adaptador, seleccidimbd&aControlador.

Una vez finalizada la actualizacién, se recomiawdfsiciar la computadora, aunque no aparezca esapemue le solicita que reinicie

el sistema. El reinicio de la computadora garardizaie la instalacion se haya realizado del modoealdo y que el controlador nuevo
funcione correctamente. Cuando instale varios otadores, reinicie la computadora entre cada aztabn a fin de asegurarse de que
no existan conflictos. Este paso demanda tiempmail, pero garantiza la instalacion correctacdetrolador.

Desinstalacion de un controlador de NIC

Si un controlador de NIC nuevo no funciona del mpdavisto después de la instalacién, podra desanta volver al anterior. Haga
doble clic en el adaptador del Administrador dg@asstivos. En la ventana Propiedades del adaptadtagcione la ficha Controlador y
haga clic en Volver al controlador anterior. Egiaion no estara disponible si no habia un contoslatstalado antes de la
actualizacién. En dicho caso, debera buscar umaadbr para el dispositivo e instalarlo manualraesitel sistema operativo no
encontrd un controlador adecuado para la tarjeta NI

Propiedades adaptador. en el Admin. de dispositivos

Praopiedades de Linkeys Wiraless N LISB Notwork Adapter WUsR300N [7 [[5]
| Gonesal| Opccnes avarzadas | Controlator | Detalor

Las sigusenbes plopiedades extin disponibles para edte adaplador de red Haga clic en la
conhguraciin qus dessa cambiar del lado inguierdo ¥ & coninuacidn seleccions iU valos del

lado derecha
Progeedad Koo
BOZ 11 Network - [ Hoc 8 Mode onie =

B2 11 Tusho Mode

8.9 Descripcién de la configuracion de una tarjeta NIC y un médem
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8.9.2 Conexidn de la computadora a una red exestent

Una vez instalados los controladores de NIC, podréctarse a la red. Conecte un cable de red,éamdenominado cable Ethernet o
de conexién directa, al puerto de red de la condlouita Conecte el otro extremo al dispositivo deaadljack de pared.

Una vez conectado el cable, observe las lucesldeesjunto al puerto Ethernet en la NIC para véragi actividad. La Figura 1 muestra
la actividad de red en una NIC. Si no hay activjdedposible que se deba a un cable defectuosopaauto hub defectuoso o, incluso,
a una NIC defectuosa. Es posible que deba reemplaziispositivo o més de uno para corregir el lemb.

Después de comprobar que la computadora esta adaegtia red y que las luces de enlace de la Nli€an que la conexion funciona,
la computadora necesitara una direccién IP. La niagle las redes estadn configuradas para que lautadora reciba una direccién IP
automaticamente de un servidor de DHCP local. 8bhaputadora no tiene una direccion IP, deberadntir una direccién IP
exclusiva en las propiedades de TCP/IP de la NIC.

Todas las NIC deben configurarse con la siguierfternacion:

* Protocolos Se debe implementar el mismo matwentre dos computadoras que se comunicanraeisitaa red.

* Direccion IP Esta direccion puede configueaydebe ser exclusiva para cada dispositivo. texdion IP se puede configurar
manualmente, o DHCP puede asignarla de manera atitam

* Direccion MAC Cada dispositivo tiene una dicgn MAC exclusiva. La direccion MAC viene asigaatksde la fabrica y no se
puede modificar.

Una vez que la computadora esta conectada a lagetbbe comprobar la conectividad con el comamdp Pltilice el comando
ipconfig , como se muestra en la Figura 2, paraeat@t su direccion IP. Haga ping a su propia diéectP para asegurarse de que su
NIC funcione correctamente. Después de determirfaneionamiento de su NIC, haga ping a su gatepeaydefecto u otra
computadora de su red, como se indica en la Fi§judm gateway por defecto permite que un host sauaiue fuera de su red. Si
tiene conexion a Internet, haga ping a un sitio \&iocido, como www.cisco.com. Si puede hacer porgectamente a un sitio de
Internet o a otra computadora de su red, su conduitciona correctamente. Si no puede hacer pingpade ellos, debera verificar la
conexion con el proceso de resolucion de problemas.

Fomandoipconfig

ifig fall

n IP de Winc

com 440x
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8.9 Descripcion de la configuracion de una tafdi@ y un médem
8.9.3 Descripcion de la instalacién de un médem

Un médem es un dispositivo electronico que trarsfilatos entre una computadora y otra mediantdesediaalégicas a través de una
linea telefonica. En la Figura 1, se muestran eliesgle médems. El médem convierte los datos dégitah sefiales analdgicas para su
transmision. EI médem en el extremo receptor coterias sefiales analdgicas nuevamente en dattaslesgbara que la computadora
los pueda interpretar. El proceso de conversiGediales anal6gicas a sefales digitales, y vicevarsienomina
modulacién/desmodulacion. La transmision basadadem es muy precisa, a pesar de que las lineédrtielas pueden resultar
ruidosas debido a los chasquidos, la estéaticans ptioblemas.

Un moédem interno se conecta a una ranura de eXpa@sila motherboard. Para configurar un médemosible que se deban
establecer jumpers para seleccionar las direccibi®e IRQ. No se necesita ninguna configuracida pa médem plug-and-play, que
s6lo se puede instalar en una motherboard que aginig-and-play. Se debe configurar un médem djlieeutin puerto serial que ain
no esté en uso. Ademas, se deben instalar lostahtres de software que vienen con el médem paraste funcione correctamente.
Los controladores de médems se instalan del misg@pmue los controladores de NIC.

Los médems externos se conectan a una computaaliante los puertos seriales y USB .

El acceso telefonico a redes (DUN) se produce autaslcomputadoras utilizan el sistema de telefpaidica para establecer
comunicacion. Los médems se comunican entre siantdgefiales de tono de audio. Esto significaapebdems pueden copiar las
caracteristicas de marcado de un teléfono. El adetefonico a redes crea una conexion de prota®iounto a punto (PPP) entre dos
computadoras mediante una linea telefonica.

Una vez establecida la conexion de linea, se peodna "secuencia de intercambio de sefiales" erstidols médems y las
computadoras. La secuencia de intercambio de se@slena serie de comunicaciones cortas que $deesta entre los dos sistemas.
Esto se realiza para establecer la capacidad defomdédems y las computadoras para participariateecambio de datos. Los
modems de dial-up envian datos a través de urati@fefonica serial en forma de sefial analégicdoRme las sefiales analdgicas
cambian de manera gradual y continua, se puedear ttamo ondas. En este sistema, las sefaledesgiarepresentan con unos y
ceros. Las sefiales digitales deben convertirs@@ounda para que puedan viajar a través de laslteefonicas. El médem receptor
vuelve a convertirlas a la forma digital (unos yosg para que la computadora receptora pueda @olcssdatos.

Comandos AT

Todos los médems precisan un software para conteotesién de comunicacion. La mayoria del softver médems utiliza un
conjunto de comandos compatibles con Hayes. ELlotmjde comandos Hayes se basa en un grupo dgciristies que siempre
comienza con un conjunto de caracteres de ate(&Dn seguido de los caracteres de comando. Estosiedos se denominan
comandos AT. En la Figura 2, se muestra el conjdatoomandos AT.

Los comandos AT son comandos de control de médeomrfiinto de comandos AT se utiliza para proporaical modem
instrucciones tales como marcar, colgar, reini@atre otras. La mayoria de los manuales del wsgae se incluyen con un modem
tienen una lista completa del conjunto de comardas

El cédigo estandar compatible con Hayes para etadares ATDxxxxxxx. Por lo general, no hay espaeiosina cadena AT. Si se
introduce un espacio, la mayoria de los médemsitird. La "x" representa el nimero marcado. Hafe digitos para una llamada
local y 11 digitos para una llamada de larga distatuna W indica que el médem esperara una lixesire, si es necesario, para
establecer un tono antes de continuar. A vecesgregia una T, que representa el marcado por tonos P, que representa el marcado
por pulsos.
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Comandos AT

Comando AT FEURcion

AT Cadigo de atencion que precede a todos los :
comandos de accion del madem.

AP Margue el numero telefonico, xxxxxxx, con marcacion
por pulsos.

ATDT xxxxxxx  Marque el nimero telefonico, xxxaoax, con
marcacion por tonos.

ATA Conteste el telefono de inmediato.

ATHO Corte |a llamada de inmediato.

ATZ Restablezca |la configuracion de conexion del modem.

ATF Restablezca los parametros y la configuracion del
modem segun los valores por defecto de fabrica.

AT+++ Interrumpa la sefial, cambie del modo datos al modo
comando.

P Significa marcacion por pulsos.

T Significa marcacion por tonos.

W Indica que el médem esperara. :

8.10 Identificacion de los nombres, los propésyttes caracteristicas de otras tecnologias utéigamhra establecer la conectividad

Existen varias maneras de conectarse a Interngerinpresas de telefonia, cable, satélite y telenmaiones privadas ofrecen
conexiones a Internet para uso empresarial o daoést

En la década de 1990, Internet se utilizaba gamerak para la transferencia de datos. Las veloesddd transmision eran lentas en
comparacion con las conexiones de alta velocidacegisten en la actualidad. La mayoria de las dones a Internet eran médems
analégicos que utilizaban el "sistema de serviiefdnico tradicional" (POTS) para enviar y recittos. En los dltimos afios, muchas
empresas y usuarios domésticos han cambiado pexiooes a Internet de alta velocidad. El anchoatelé adicional permite la
transmision de voz y video, y, también de datos.

Es necesario comprender cdmo los usuarios se eanadhternet y las ventajas y desventajas deivessibs tipos de conexion.
Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesigtivos:

* Describir las tecnologias de telefonia.

* Definir la comunicacidn por linea de energia.

* Definir banda ancha.
* Definir VOIP.

Conectividad
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Internet %

8.10 Identificacion de nombres, propdsitos y camdsticas de otras tecnologias que se utilizan getedblecer la conectividad
8.10.1 Descripcion de las tecnologias de telefonia

Existen diversas soluciones WAN para la conexidressitios o a Internet. Los servicios de coneXdAN ofrecen diferentes
velocidades y niveles de servicio. Antes de compterse con cualquier tipo de conexion a Internegstigue todos los servicios
disponibles para determinar la mejor solucion @isfaga las necesidades de su cliente.

Teléfono analégico

Esta tecnologia utiliza las lineas de telefoniaaieestandar. Este tipo de servicio emplea un maglenctoloca una llamada telefénica
en otro mdédem en un sitio remoto, como un proveddaervicios de Internet. Existen dos grandesah¢ajas en el uso de la linea
telefénica con un médem analdgico. La primera cte®n que la linea telefénica no puede utilizpesa llamadas de voz cuando el
mdédem esta en uso. La segunda es el ancho de lbaitdelo que proporciona el servicio de telefonfalégica. El ancho de banda
maximo que utiliza un modem analégico es de 56 Kbpw, en realidad, suele ser mucho menor. Un mé&ildgico no resulta una
buena solucion para las exigencias de las redemaoha actividad.

Red digital de servicios integrados (ISDN)

ISDN es el préximo avance en servicio WAN. ISDN stitnye un estandar para el envio de voz, videatgsth través del cableado
telefénico normal. La tecnologia ISDN utiliza ebt@ado telefonico como un servicio de telefonid@gieo. No obstante, emplea la
tecnologia digital para transportar los datos. Dgu utiliza tecnologia digital, ofrece mayor cafidde voz y mayor velocidad en la
transferencia de datos que el servicio de telefanédgica tradicional.

Las conexiones digitales ISDN ofrecen tres sersidiaterfaz de acceso basico (BRI), Interfaz desegrincipal (PRI) e ISDN de
banda ancha (BISDN). ISDN utiliza dos tipos distitle canales de comunicacion. El canal "B" seaffara transportar la
informacion (datos, voz o video) y el canal "D'ssele utilizar para control y sefializaciéon, peregriemplearse para datos.

Haga clic en los nombres de los tipos de ISDN guagestran en la Figura 1 para obtener mas infoémac

Linea de suscriptor digital (DSL)

DSL es una tecnologia "permanente”. "Permanemgeifisia que no necesita marcar cada vez que desegtarse a Internet. DSL
utiliza las lineas telefonicas de cobre existeptaa ofrecer una comunicacion digital de datoseavalocidad entre los usuarios finales
y las empresas de telefonia. A diferencia de ladlegia ISDN, en la que las comunicaciones de diifpales reemplazan las
comunicaciones analégicas de voz, DSL compartaldédelefénico con las sefales analégicas.

La empresa de telefonia limita el ancho de banda dez analdgica en las lineas. Este limite peropite DSL coloque los datos
digitales en el cable telefénico en la parte nlizatia del ancho de banda. Esta capacidad de conglarable telefénico permite que
se realicen llamadas de voz mientras DSL se coadctizrnet.

Existen dos consideraciones importantes cuandelsecsona DSL. DSL tiene limitaciones de distantis lineas telefonicas
utilizadas con DSL fueron disefiadas para transpimfiarmacion analégica. Por lo tanto, la distarecla que se puede enviar la sefial
digital se encuentra limitada y no puede pasacpalquier tipo de multiplexor utilizado con lingakefénicas analdgicas. La otra
consideracion es que la informacién de voz y lasgizansmitidos por DSL deben separarse en eldsicliente. Un dispositivo
denominado divisor separa la conexién a los tetifgnla conexién a los dispositivos de red local.

Linea de suscriptor digital asimétrica (ADSL)

ADSL es la tecnologia DSL mas frecuentemente atilizen la actualidad. ADSL tiene diversas capaesldd ancho de banda en cada
direccion. ADSL tiene una alta velocidad de deszapgr lo general, 1,5 Mbps. La descarga es ekgmde transferencia de datos
desde el servidor hasta el usuario final. Estefazd de gran utilidad para los usuarios que dgaonarandes cantidades de datos. El
indice de carga de alta velocidad de ADSL es mexidEL no funciona bien cuando aloja un servidor Véedervidor FTP, los cuales
implican actividades de Internet con una cargansde

Haga clic en los tipos de DSL que se muestran Eiglara 2 para obtener mas informacion.
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Tipos de ISDN

Tipos de DSL

8.10 Identificacion de nombres, propésitos y camsticas de otras tecnologias que se utilizan gstedblecer la conectividad
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8.10.2 Definicién de la comunicacién por linea dergia

La comunicacion por linea de energia (PLC) conaitutn método de comunicacion que utiliza los cathéedistribucion de energia
(red eléctrica local) para enviar y recibir datos.

PLC también se denomina:

* Red de linea de energia (PLN).
* Comunicacion por red eléctrica.
* Telecomunicaciones por linea de energia (PLN)

Con PLC, una empresa de energia eléctrica puedepmumer una sefial analégica sobre la CA estandad de50 Hz que viaja por las
lineas eléctricas. La sefal analdgica puede trataspmefiales de voz y datos.

La PLC puede estar disponible en areas dondeaire<iones de alta velocidad no lo estan. PLC esréapda que un médem
analdgico y puede ser mucho menos costosa quetipinssie conexion de alta velocidad. A medidaegta tecnologia evolucione, se
encontrara con mas frecuencia y podra aumentaideidad.

Puede utilizar una PCL para conectar en red cordptda en su hogar, en lugar de instalar cableadedde tecnologia inalambrica.
Las conexiones PLC pueden utilizarse en cualqugarldonde exista una toma de corriente. Puedeotania iluminacion y los
artefactos eléctricos mediante PCL sin necesidadstiélar un cableado de control.

113 | h. 1)

Alto
voltaje

~

Subestacion ) e \

Medio Bajo
voltaje voltaje

8.10 Identificacion de nombres, propésitos y cardsticas de otras tecnologias que se utilizan gstedblecer la conectividad
8.10.3 Definicién de banda ancha

La banda ancha es una técnica empleada para ttansrecibir varias sefiales con diversas frecuesaitravés de un cable. Por
ejemplo, el cable utilizado para instalar la ted@n de cable en su hogar puede realizar, a lanagmisiones de redes de
computadoras. Dado que los dos tipos de transmisién frecuencias diferentes, no se interfierere esft

La banda ancha es un método de sefializacion dizas uth amplio intervalo de frecuencias que puetieidirse en canales. En lo que
respecta a networking, el término "banda anchatrdeslos métodos de comunicacion que transmitsrodoas sefiales
simultdneamente. El envio simultadneo de dos o ef@es aumenta la velocidad de transmision. Earednexiones de red de banda
ancha comunes, las conexiones se encuentran der B&i, ISDN y por satélite.

Cable

Un mo6dem por cable conecta su computadora a lassaple cable mediante el mismo cable coaxial quersta a su television. En
la Figura 1, se muestra un médem por cable. Pustiectar su computadora directamente al médem jbbe,aabien, puede conectarlo
a un router, un hub o un dispositivo de red mulfydsito para que varias computadoras puedan cadnlparbnexion a Internet.

DSL

Con DSL, las sefiales de voz y de datos se tramaspent frecuencias diferentes por los cables taleféme cobre. Se utiliza un filtro
para evitar que las sefiales de DSL interfierarmgséfiales telefonicas. En la Figura 2, se muestfitro para DSL. Conecte el filtro a
un jack telefénico y conecte el teléfono al filtro.

El médem DSL no precisa un filtro. Las frecuendabkteléfono no afectan al médem DSL. Al igual gnem6dem por cable, un
modem DSL se puede conectar directamente a la dadgma, o bien puede conectarse a un dispositivedipara compartir la
conexién a Internet con varias computadoras.

ISDN

ISDN constituye otro ejemplo de banda ancha. ISBiglea varios canales y puede transportar diveiigos tle servicios; por lo tanto,
se considera un tipo de banda ancha. ISDN puedentiir voz, video y datos.

Satélite
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La banda ancha por satélite es un método altempéira los clientes que no pueden obtener conexjpmecable o DSL. Una conexién
por satélite no precisa una linea telefénica réalile, pero emplea una antena parabdlica pararlargoacion bidireccional. Por lo
general, las velocidades de descarga son de leGtadps; las cargas se realizan a aproximadaménidops. Se requiere tiempo para
gue la sefial de la antena parabdlica se transmiigeoveedor de servicios de Internet (ISP) a&sakel satélite que gira alrededor de
la Tierra.

Las personas que viven en zonas rurales usanetueficia la banda ancha por satélite porque nagesifa conexion mas veloz que la
conexion de acceso telefonico y no disponen detiptoode conexion de banda ancha.

8.10 Identificacion de nombres, propdsitos y camdsticas de otras tecnologias que se utilizan getedblecer la conectividad
8.10.4 Definicion de VolP

Voz sobre IP (VoIP) es un método para transfesitliamadas telefonicas mediante redes de datdsmdén VolP convierte las sefiales
analdgicas de nuestras voces en informacion digjifalse transporta en paquetes IP. VolP tambiéteputdizar una red IP existente
para ofrecer acceso a la red telefonica publicancoada (PSTN).

Cuando utiliza VolIP, usted depende de una conexiditernet. Esto puede ser una desventaja si seiggaina interrupcién en el
servicio de conexion a Internet. Cuando se prodnegnterrupcién en el servicio, el usuario no gueghlizar llamadas telefonicas.

Telefonos VolP

Teléfono IP
[ : Linksys

Teléfono IP
~.Cisco

8.11 Identificacion y aplicacién de las técnicasiaaes de mantenimiento preventivo utilizadas pgaddes

Existen técnicas comunes de mantenimiento preweqtie se deben usar de manera continua para quedifuncione correctamente.
En una organizacion, si una computadora no fundiier por lo general, sélo un usuario se ve aflectBero si la red funciona mal,
no podran trabajar muchos usuarios, o ningunolds pbdra hacerlo.

Uno de los problemas més grandes que presentdisjmssitivos de red, en particular en la sala dedares, es el calor. Los
dispositivos de red, como computadoras, hubs ke no funcionan correctamente cuando se retalieor lo general, el calor
excesivo se genera por el polvo acumulado y lgsdilde aire sucios. El polvo que se junta dergrtod dispositivos de red y sobre
ellos impide la circulacién adecuada de aire frgs@veces, obstruye los ventiladores. Es imptetarantener las salas de red limpias
y cambiar los filtros de aire con frecuencia. Tadmtse recomienda contar con filtros de repuest® wamantenimiento rapido.

El mantenimiento preventivo implica la comprobaailenios diversos componentes de una red para @vserstan deteriorados.
Compruebe el estado de los cables de la red, yaugle ocurrir que alguien los cambie de lugardisconecte o los patee. Muchos de
los problemas de red se pueden deber a un caldealabiebe reemplazar todos los cables que tenfEnexipuestos, estén muy
retorcidos o estén doblados.
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Rotule los cables. Esta préactica le ahorrara tieempla resolucién de problemas. Consulte los dragsade cableado y siempre siga
con los lineamientos de rotulacién de cables dengoresa.

Mantenimiento preventivo de redes

8.12 Resolucién de problemas en una red

Los problemas de red pueden ser simples o compR§wa evaluar la complejidad del problema, deleraiénar la cantidad de
computadoras conectadas en la red que tienenldepra.

Si existe un problema en una computadora de ladedgbra iniciar el proceso de resolucién de proaseem esa computadora. Si existe
un problema en todas las computadoras de la redré@iciar el proceso de resolucion de probleemdsa sala de red, donde estaran
conectadas todas las computadoras. En su caréctécrdco, debe desarrollar un método sistematlégigo para el diagnostico de
problemas en la red mediante la eliminacion derohlpma por vez.

Siga los pasos descritos en esta seccion parardediparar y documentar el problema correctamdfrida Figura 1, se muestra el
proceso de resolucion de problemas.

Al completar esta seccion, alcanzara los siguiesigtivos:

* Revisar el proceso de resolucion de problemas
* |dentificar problemas de red y soluciones cogs.

eso de res

e

i ' Reunir datos del cliente.

= — e ee—— il

» Verificar las cuestiones obvias.

4 Reunir datos de la computadora.

Evaluar el problema e
" implementar |la solucion.

& Concluir con el cliente.

8.12 Resolucién de problemas de red
8.12.1 Revisién del proceso de resolucion de prodde
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Los problemas de red pueden originarse por unaic@acibn de problemas de conectividad, softwarergiliare. Los técnicos en
computacién deben tener la capacidad de analizapblema y determinar la causa del error parampearar el problema de red.
Este proceso se denomina resolucién de problemas.

El primer paso en el proceso de resoluciéon de proé$ es reunir los datos del cliente. Las figuna® Enumeran las preguntas
abiertas y cerradas para formular al cliente.

Una vez que haya hablado con el cliente, debeificegllas cuestiones obvias. En la Figura 3, ser@ran algunas cuestiones
relacionadas con las redes.

Una vez que las cuestiones obvias se hayan velifigauebe con algunas soluciones rapidas. Emgladi, se mencionan algunas
soluciones rapidas para las redes.

Si las soluciones rapidas no permiten resolveradlpma, debera reunir datos de la computadorta Eigura 5, se muestran diversos
modos de reunir informacién sobre el problema de re

En este momento, tendra la informacion necesaragaluar el problema, buscar e implementar leE®mes posibles. En la Figura
6, se muestran recursos para soluciones posibles.

Una vez solucionado el problema de red, concluraet cliente. En la Figura 7, se muestra una tlstéareas necesarias para
completar este paso.

sEue problemas es erimertando en la computadora o |2 red?

re ha instalado reciertamente?

Preguntas cerradas

una otra p a i
¢ ' iPuede ver alguna Impresora o algun srchis :arpartido

é ' gCambid contrasens Ol mamente?

o iTiene a Irternet?

o = la red actual mente?
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Verificar |las cuestiones obvias.

‘Reunir datos del
clisnte.

'Probar las
solucloned
rapidas
Primiers,

Reunir datos do
la computadorn.

Evaluar el problema
e implemeantsr @

solucian,

Concluir con al
cliznte.

Probar las soluciones rapidas primero.

Reunir datos del
clivnte.

Varificar as
cuestiones
obvia.

‘Reunir datos de
Ia computadora,

Evaluar ¢l problema
e implementar ta

solucian.

Canclulr con el
cliente.
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Reunir datos de |la computadora.

Reunlt datos dal
cliente,

cuastiones
obvias.
‘Probarlas
soluciones
rapidas
primero,

'Evaluar o] problema
e Implementar [z

solucion.

Conelulr can =l
cliente.

Evaluar el problema e implementar la solucion.

‘Reunir dotos dal
clinnte,

cuestiones
obvias.

‘Probar las
soluclones
ripldas
primers.

Rounir dalos de.
I’ camputadora.

Concluir con al
cliente.
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Concluir con el cliente.

8.12 Resolucién de problemas de red
8.12.2 Identificacion de problemas de red y solesocomunes

Los problemas en la red pueden atribuirse a pradede conectividad, software y hardware, o biemaacombinacién de los tres.
Usted resolvera algunos tipos de problemas erdlage mas frecuencia que otros. La Figura 1 comtisncuadro con los problemas de
red y soluciones comunes.

Problemas y soluciones comunes

Sintoma del pmhlema Solucion pusih!e

Lac utadora no se puede | Verifigue la configuracion
cunm a un sitio Wubp o la configuracion del firewall

conocido. de hardware y software.
— rmm
La direccion IP de la \furiﬂql.n ue el mﬂﬂwﬂu
computadora es Bhg ncionando .
169.254 x.x. m ¥ gue se m
hacer plﬂg
- -
La computadora no se puede | Verifique la existencia de
conectar a la red, cables de red sueltos.

La c utadora no puede v los permisos
r con la impresora de :;. :l' estado de Igai

immﬂumd

8.13 Resumen

Este capitulo le presentd los conceptos basicas smtworking, los beneficios de tener una recgsyntaneras de conectar
computadoras a una red. Los distintos aspectossiéucion de problemas en una red se analizarorjeamplos de como analizar e
implementar soluciones simples. Es importante gandos siguientes conceptos de este capitulo:

* Una red de computadoras se compone de dasaaomputadoras que comparten datos y recursos.

* Una red de area local (LAN) es un grupo degotadoras interconectadas que se encuentranlbajsreo control administrativo.

* Una red de area extensa (WAN) es una reccqoecta redes LAN que se encuentran en ubicacgeagaficamente separadas.

* En una red peer-to-peer, los dispositivoamesbnectados directamente entre si. Una red pgerer es facil de instalar y no
precisa ningln equipo adicional ni un administradimticado. Los usuarios controlan sus propios sesyry una red funciona mejor
con pocas computadoras. Una red cliente/servidaautin sistema dedicado que actlia como el serviglservidor responde las
solicitudes que realizan los usuarios o clientegectados a la red.

* Una LAN utiliza una conexion directa de ureanputadora a otra. Es adecuada para un area pegoei@una casa, un edificio o
una escuela. Una WAN utiliza lineas de comunicasgnales, punto a punto o punto a multipunto patablecer comunicacién en
distancias mayores. Una WLAN emplea tecnologiaamérica para conectar los dispositivos entre si.
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* La topologia de la red define el modo en gege€onectan computadoras, impresoras y otros dispssLa topologia fisica
describe el diagrama del cableado y los dispositiaei como las rutas utilizadas por las transmesiale datos. La topologia légica es
la ruta en la que viajan las sefiales de un puatmaEntre las topologias, se incluyen topologiabus, estrella, anillo y malla.

* Los dispositivos de red se utilizan para ataecomputadoras y dispositivos periféricos dearaue puedan comunicarse. Entre
ellos se incluyen hubs, puentes, switches, royteispositivos multiproposito. El tipo de dispositimplementado depende del tipo de
red.

* Los medios de red pueden definirse como ledios por los cuales las sefiales o los datos sarede una computadora a otra. Las
sefiales pueden transmitirse por cable o por mawhd&mbricos. Los tipos de medios explicados fuecableado coaxial, de par
trenzado, de fibra dptica y radiofrecuencias.

* En la actualidad, la arquitectura Etherne¢leipo mas comun de arquitectura LAN. La arquitesc se refiere a la estructura
general de un sistema de comunicacién o de conipatdetermina las capacidades y las limitacioresigtema. La arquitectura
Ethernet se basa en el estandar IEEE 802.3. EidestéEEE 802.3 especifica que una red implemdnteétodo de control de acceso
CSMA/CD.

* El modelo de referencia OSI es un marco estade la industria y se utiliza para dividir lasdiones de red en siete capas
distintas. Estas capas son: aplicacién, presemtag$ion, transporte, red, enlace de datos yféspa. Es importante comprender el
proposito de cada una de las capas.

* El suite de protocolos TCP/IP se ha transtmmen el estdndar predominante para Internet.[PG8¥resenta un conjunto de
estandares publicos que especifican cdmo los pagjdetinformacion se intercambian entre computadoteavés de una o mas redes.

* Una tarjeta de interfaz de red (NIC) es wpdsitivo que se conecta a una motherboard y peapar puertos para las conexiones
de cables de red. Es la interfaz de la computactorda LAN.

* Un mddem es un dispositivo electronico quetieza para comunicaciones entre computadorasantgllineas telefonicas.
Permite la transferencia de datos entre una comipretey otra. EIl médem convierte los datos orierdaabytes en streams de bits en
serie. Todos los médems precisan un software maraatar la sesidon de comunicacion. El conjunt@a®andos que utiliza la mayoria
de los elementos de software del médem se conawe conjunto de comandos compatibles con Hayes.

* Los tres tipos de transmision para el endaeénales mediante canales de datos son: simpléxiuplex y full-duplex. La
tecnologia de red full-duplex mejora el rendimieysicque se pueden enviar y recibir datos de mamendtanea. DSL, médem por
cable bidireccional y otras tecnologias de bandaafuncionan en modo full-duplex.

* Se debe realizar mantenimiento a los medidspositivos de red, como los componentes de ctadptas. Es importante limpiar
los equipos periddicamente y utilizar un métodaenéivo para evitar problemas. Repare o cambigupe averiado para evitar el
tiempo de inactividad.

* Al resolver problemas de red, escuche logjugiente le dice para poder formular preguntasréds y cerradas que lo ayudaran a
determinar por donde deberd comenzar a corregioblema. Verifique las cuestiones obvias e intenteciones rapidas antes de
profundizar en el proceso de resolucién de prokdema
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