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‘ Tipos de impresoras y tecnologias

Précticamente todos los ordenadores domésticos estan concetados (o pueden conec-
tarse a ravés de una red) a uno de estos dos tipos de impresoras:

+ Inyeceion de tinta

¢ Laser/LED.

Las impresoras de inyeccion de tinta utilizan uno o
varios cartuchos de tinta y un cabezal de impresion que arroja pequeiisimas gotas
detinta sobre ¢l papel para crear la imagen. Las impresoras dser y LED ulilizan un
Jiser o un espectro de diodos luminiscentes para erear una imagen clectrostatica de
la pégina, almacenada en la memoria de la impresora, sobre un fotorreceptor carga-
dofen forma de rodilla rotativo) que atrac el toner en la forma de su carga electrocsta-
fica, transfirienda esa imagen al papel para producir la impresién. Un mecanismo
de fusion fija ol tGner al papel para completar ¢l proceso.

Si tiene una unidad multifuncion que combina impresora, escaner, copiadora ¢
incluso fax, seguird encajando en una de estas categorias.

Aunque las impresoras laser/LED no mprimen fotografias de muy buena ca-
fidad (los modelos en color son mejores que los modelos en blanco y negro, pero e
tan Igjos de ser perfectos) pueden conseguirse impresiones de fotografias bastante
decentes.

Noobstante, ¢l ascenso de la fotografia y de los escaneres digitales, ha populari-
2ado las impresoras especiales para fotografia.

iCudles son las diferenc
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Las impresoras fotograficas se dividen en dos categorfas principales:

« Inyeccion de tinta.

« sublimacion de tinta

Las impresoras lolograficas de inyeccion de tinta funcionan de un modo muy
parecido a las impresoras de chorro de tinta estandar, pero estan optimizadas pa
I impresion de fotografias. Las impresoras de inyeccion de tinta suelen util
o mas colores de tinta, frente al estandar cian, amarillo, magenta y negro utilizay
por las impresoras estandar de inyeccion de tinta. La mayoria de las impresoras fo-
{ograficas de inyeecion de tinta utilizan tamafios de papel estandar, pero algunas
estan diseriadas para imprimir tan solo capturas de 4x6 pulgadas. La mayoria delas
impresoras folograficas actuales también inchuyen ranuras para tarjetas de memo-
via flash para la impresion directa desde las tajetas de memoria flash de la cimara
algunas también soportan la impresion directa a través de un cable USB desde
camara. Algunas unidades integrales, o multifuncion, basadas en impresoras dein
yeccion de tinta pueden considerarse también impresoras fotograficas ¢ incluyen seis
0 mis colores y ranuras para tarjetas de memoria flash

Las impresoras de sublimacion de tinta (@ menudo denominadas, simplemente
impresoras fotogréficas) utilizan una cinta especial de tres colores (cian, magenta y
amarillo) y un cabezal de impresicn. El cabezal convierte los tintes de la cinta en gas
que impregna el papel fotografico para crear una impresion fotogréfica de tona
continuo, Cada color se imprime por separado y las impresoras de sublimacion de
tinta afaden una capa protectora al final del proceso de impresion.

Algunas impresoras de sublimacion de tinta pucden imprimir en distintos tama-
fios de papel, pero la mayoria solo imprimen en tamafio 4x6 pulgadas. Algunas
incluyen lectores de tarjetas de memoria flash para la impresion directa y otras se
coneetan a la camara digital con cables USB o con una interfaz propietaria. Las tlti-
mas suelen denominarse "camera docks” o "puertos de cimara” y pucden imprimir
fndices y capturas directamente desde la tarjeta de memoria flash o desde la memoria
interna de la camara y también pueden utilizarse para transferir fotos de la cimara
al disco duro del ordenador. También puede utilizar una de estas impresoras para
imprimir fotografias que ya estén en su disco duro, tal y como lo haria con cualquier
otra impresora fotografica

Aligual que las impresoras, las interfaces de impresora se dividen en varias cate-
gorias que incluyen:

« Puertos paralelos (LPT), especialmente en los equipos mis antiguos.
* Pucrtos USB 1.1 y USB 2.0

+ lmp

sion en red a través de un PC que haga de servidor

= Impresion por red directa por cable o inalambrica
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Con tantas combinaciones de tecnologias de impresoras ¢ interfaces, las impresoras
pueden llegar a ser tan complejas como el “desordenador personal' al que estan co
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Noimporta cudles sean los detalles coneretos de su problema los problemas suc-
localizarse en uno de estos tres terrenos

* Laimpresora no imprime.

+ Laimpresora imprime pero la calidad es mala.

+ Laimpresora no imprime ¢l texto o las fotografias esperados sino cosas
sentido

Sila impresora no imprime haga estas comprobaciones:

* Laimpresora estd fuera de linea

+ Laimpresora no recibe energia
* Los cables estan sucltos, dafiados o mal conectados.
* Hay problemas con los puertos USB o paralelos.

* Sehaatascado el papel

* laimpresora se ha quedado sin tinta o toner.

* Laimpresora no estd bien configurada.

* Hay problemas de red (si es una impresora de red)
* Laimpresora estd danada (mecdnica o electronicamente)

Sila impresora produce un documento o fotografia reconocible pero la calidad es

ja, compruebe lo siguicnte

+ Laimpresora tiene componentes sucios (como ¢l cabezal o bien los rollos de
papel).

* Los ajustes de calidad o tipo de impresion no son los adecuados para una im-
presora de inyeccion de tinta o fotografica

* No hay instalada suficiente memoria laser/LED.
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Estd imprimi

ndo una fotografia de baja resolucion o de tamafio pequeno a u
tamaiio demasiado grande

i la impresora esta gastando cantidades ingentes de papel para imprinir textoo
fotografias totalmente irreconocibles, haga estas comprobaciones

Estd utilizando un controlador equivocado para la impresora (por gjemplo
un controlador para impresora HP LaserJet con una impresora de choreo de
tinta Epson).

Bl puerto o el cable de la impresora estén dafiados.

* Los archivos del contr

lador estan corruptos,

Algunas de estas listas de posibles soluciones son bastante largas pero antes de
preguntarse si podrit averiguar el problema, atienda a cada una de cllas.
caso hemos com

n cada
nzado indicando las opciones mas sencillas (un procedimiento que
seguimos a lo largo de todo e libro). Esta es la razon: en todos nuestros afios de ex
periencia en materia de ordenadores y de sus problemas hemos comprobado que, e
la amplia mayoria de los casos, casi todos los problemas tienen una solucion bas-
tante sencilla. Recuérdelo.

Nuestro objetivo es ayudarle a encontrar la solucion (sea sencilla o 10} a sus pro-
blemas con la impresora

Consejo de Leo: ¢ Tiene un dispositivo multifuncion? Tal vez tenga
que consultar varios capitulos para dar con la soluc

Los consejos y métodas de resolucion de problemas de este capitulo se aplican
por igual a impresoras autonomas como a la parte de impresora de un dispo
sitivo multifuncion (todo en uno). Asi, si tiene problemas con ¢l escaner de
uno de estos dispositivos, consulte el capitulo dedicado a dispositivos de ima-
gen y multimedia

Localizacién y resolucién de problemas de una impresora
que no imprime

Seacual sea su impresora (ldser/LED, inyeccion de tin
puede suffir problemas que originen fallos de imp

o sublimacion de Linta)

Si intenta imprimir desde Windows tiene que comprender como mangja 1os tra
bajos de impresion. Normalmente Windows envia los trabajos de impresion a una
cola de impresion (un archivo temporal que alberga esos trabajos hasta que la im-
presora esté libre y preparada para ellos), Por tanto a veees no verd ningtin mensaje
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deerrar euando la impresora no pueda imprimir. Puede ver los contenidos de la cola
de impresion abriendo el icono de la impresa en la bandcja de sistema de Windows
(véase la figura 4.1). En otras ocasiones, sin embargo, Windows mostrara un men-
stje de error parecido al de la parte inferior de esta misma figura.

Pulse Ayuda=Solucionador de problernas en Windows P Ventana de cola
pura aetivar el Solucioniador de problemas de impresion de impresicn

1 o pc e e o )

ot s st ot

i g s ot s
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Mensaje d error de leano de la impresora
la cola de impresion el bandefa de sisterna
Figura 4.1. La cola de impresion de Windows XP (arriba) intentard enviar un trabajo
alaimpresora local durante varios minutos. $i na puede hacerlo mostrard un mensaje
de error {abajo).

Como puede ver en la figura 4.1, Windows XP incluye un Solucionador de pro-
blemas de impresion al que puede acudir si s encuentra totalmente perdido. Pero le
recomendamos €sperar un poco y seguir con nuestros consejos
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La impresora estd fuera de linea

Una impresora tiene dos estados bisicos en relacion con el ordenador al que esti
coneetada

= En linea (lista para recibir datos).

« Fuera de linea (no puede recibir datos).

Cuando enciende una 1ca por defecto. Ponga la impresora

fuera de linea si tiene que realizar una de estas tareas:

presora se pone en

+ Cambiar ¢l t6ner o el cartucho de tinta.

= Anadir papel.

« Extracr una hoja e papel parcialmente impresa,

= Acabar con un atasco en ¢l papel o con cualquier otro problema.

Una impresora también aparccerd fuera de lfnea si el cable estii suelto o si la im-
presora se queda sin papel

Sila impresora aparece fuera de linea porqu
da o por alguna otra razén, no podrd imprimir

Sial poner en linca la impresora no aparece ningdn tipo de problema podrd im-
primir inme Si no pucde hacerlo, compruebe estos puntos

10 tiene papel, porque estd apaga

iatamente.

+ Conexiones de cable.
* Problemas de puerto.
- Suministro de papel y papel atascado.
« Nivel de tinta o toner

« Conexiones de energia

Consulte las siguientes secciones para oblener més detalles,

El cable de la impresora estd suelto o desconectado

Las impresoras suclen conectarse al oxdenador por ¢l puerto paralelo (LPT) o USB,
Cables y 105 conectores de puerto paralelo son bastante pesados y hay que ator
Jarlos fuertemente al ordenador y fijarlos con pestafias en ¢l extremo que termi-
na en la impresora (véase la figura 4.2). Si tiene que volver a conectar o apretar un
cable paralelo, apague el ordenador y la impresora para evitar dafiar los puertos.

A diferencia de los paralelos, los cables y conectores USH son muy ligeros y se
ilmente sin necesidad e pestafias ni de tornillos. Los cables USB

pueden colocar f¢
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pueden conectarse sin apagar ¢l ordenador ni la impresora y sin peligro de dafiar los
puertos (véase la figura 4.3)

sta

ra

- Tigura 4.2,

-

Pucets LS
—— Tipo B (en

de cable F :

USE Tipo B

Puertos sk
Tipo A (on el
ordenadar)

Canector
de cable
U8 Tipa A

Figura 4.3, Concctar el cable USB a la impresora (arriba) y al ardenador (ahajo)
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Los conectores USB 1.1 y USB de alta velocidad (también conocido como USBL0)
son idénticos, Los cables USB ms recientes pueden usarse en cualquier versidn Uk

Se ha seleccionado la impresora equivocada en Windows

Si tiene més de una impresora, Windows utilizara autométicamente la que sté
configurada como impresora predeterminada. Esta serd la impresora que se utilizari
si selecciona el icono Imprimir desde la barra de herramientas de un navegador Wb
o de cualquier otra aplicacién. 5i quiere utilizar otra impresora conectada al orden
dor tendra que utilizar las opeiones Archivo>Imprimir de la barra de menti de fa aplic-
cion, Ast se abrird el cuadro de didlogo Imprimir que le permitird seleccionar cualquicr
impresora disponible. Normalmente tendrd que seleccionar la impresora desde un
menti desplegable (véase la figura 4.4) 0 en un listado de iconos,
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cleccionar una impresora que no sea la predeterminada en Windows XI

$i la impresora seleccionada sigue sin imprimir, debe haber otro tipo de problema.
Siga levendo este capitulo para encontrar una solucién

Cambiar la impresora predeterminada en Windows

Puede cambiar la impresora predeterminada de Windows desde la carpeta Impre-
sora. Estos son los pasos a seguir

1. Abrala carpeta Impresoras. En Windows XP pulse Inicio>Panel de control>Im-
presoras y faxes. En otras versiones de Windows pulse Inicio>Configuracion>
Impresoras.
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2. Haga elic con el bot6n derecho del ratdn sobre la impresora que quiere conver-
tir en predeterminada y después seleccione Establecer como impresora prede-
terminada.

Problemas de puerto

Una impresora no puede funcionar correctamente si ¢l puerto al que estd conecta
dano funciona bien, no estd bien configurado 0 no estd presente. Puede utilizar el
Adnministrador de dispositivos de Windows para ver la configuracién de los puertos
que utiliza su impresora y corregir cualquier conflicto.

Casi todos los ordenadores tienen puertos paralelos y USB 1.1 integrados. Mu
thos ordenadores recientes tambien ienen puertos USB 2.0 integrados. Estos puer.
los se habilitan, deshabilitan y configuran por la BIOS de sistema,

Problemas de impresion USB

Windaws XP tiene controladores integrados para la mayoria de los dispositivos
B, incluyendo algunas impresoras. AGn asi, aungue su impresora esté listada en
labase de datos de impresoras de Windows X deberia instalar el controlador sumi
nistrado por el fahricante.

Los controladores de impresoras integrados en Windows X
utilidades como los controladores proporcionados por los fabricantes,

i conecta la impresora antes de instalar el controlador avanzado y Windows XP
uede estar instalada como una "impresora USB' 0 como 'dispositiva
cualquier caso no funcionard correctamente. Recuerde: ilnstale los

P no tienen tantas

nola reconoce
desconocido”. T
controladores antes de conectar la imp

soral

Problemas de soporte USB 2.0

Algumas impresoras modernas estdn disefiadas para trabajar con los pugrtos USB
dealta velocidad (UISB 2.0} presentes va en Ja mayoria de los sistemas. Aunque estas
impresoras funcionaran también al estar conectadas con puertos USB 1.1, verd un
mensaje de error que indica que deberfan conectarse a un pucrto USB 2.0 para me
jorar el rendimiento.

$i estd seguro de que su ordenador tiene puertos USB 2.0 integrados o anadidos
pero estén siendo identificados como puertos USB 1.1, tendra que habilitar el sopor-
te de USB 2.0, instalar los controladores adecuados o instalar las actualizaciones de
Windows necesarias.

Modos de los puertos paralelos

Si sigue utilizando una impresora que se conecta al puerto paralelo tendrd que

saber que estos puertos pueden configurarse de distintas formas
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« Estandar: Lste modo (también llamado "modo compatible’) s6lo esti diseial
para salida y envia datos muy despacio. Es la configuracion por defecto de
muchos ordenadores pero debe pasarse a otros modos para poder tener sopor-
te para las impresoras modernas o para otros dispositivos de puerto paralelo

Bidireccional: Este modo (también llamado modo PS/2) puede enviar ¢ reci-
bir datos a la misma frecuencia y necesita un cable bidireccional. No s tan
ripido como el modo EPP o ECP, pero le permite recibir informacion como.
niveles de tinta o toner de su impresora,

« EPP (Enhanced Parallel Port): Este modo es mucho més ripido que ¢l bi
dircecional y que ¢l compatible y soporta impresoras y dispositivos de alma-
cenamiento que pueda querer conectar al puerto paralelo.

« ECP (Enhanced Capabilities Port): Este modo st diseado para ser utii-
zado con impresoras v escaneres.

= ECP/EPP: Este modo combina las utilidades de los modos EPP y ECP. Es la
opcion idénea si quicre coneetar en el mismo puerto dispositivos que prefic
ren distintos modos.

EPP y ECP son partes de la especificacion de puertos paralelos IEEE-1284, que ne-
cesita también un cable paralelo adecuado a IEEE-1284 (también compatible con
modos anteriores). Si puede imprimi, pero no obtiene informacion sobre los niveles
de tinta o semejante, o no puede utilizar el puerto para dispositivos que no sean la
impresora, seguramente tenga ¢l modo equivocado configurado en la BIOS, Para
cambiar la configuracién del puerto paralelo, siga estos pasos

1. Apague todos los programas en gjecucion,
2. Pulse Inicio>Apagar equipo>Reiniciar.

Cuando s reini
al programa de

el ardenador, pulse la tecla o eclas utilizadas para acceder
onfiguracion de la BIOS

4. Vayaa la pantalla con la configuracion del puerto paralelo.

5. Seleccione la configuracion recomendada para la impresora y para cualquier
olro hardware conectado al puerto paralelo. $i no estd seguro de qué conf
guracidn utilizar seleccione KPP/

CP si st disponible

Guarde los cambios y reinicie ¢l ordenador.

Problemas con la caja de conmutacidn

Las cajas de conmutacion permiten a varios ordenadores compartir una impre
sora 0 a varias impresoras compartir un tinico puerto paralelo o USB. 5i utiliza una
caja de conmulacion para que dos o mas impresoras compartan un solo puerto
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paralelo y no puede pasar a la impresora correcta antes de imprimir podiia suceder
que enviara un trabajo de impresion a la impresora equivocada, Como Jas distintas
marcas y modelos de impresoras utilizan distintos lenguajes de impresora, podria
ibtener un resultado totalmente desastroso.

i utiliza una caja de conmutacion con puertos paralelos [EEE-1284 (EPE, ECP
EPP/ECP) tendrd que asegurarse de que la caja de conmutacion y ¢l cable especial
que conecta la caja de conmutacion con el ordenador son compatibles con IEEE-
1284, 5i no es as, Ta lenta y no recibira mensajes de estado de la
inpresora

presion serd muy

Las soluciones para otros tipos de problemas con la impresora dependen del tipo
deimpresora que Lenga.

localizacién y resolucién de problemas de impresoras
de inyeccién de tinta

1 tipo mis comi
6n silenciosa y su capacidad para im-

Las impresoras de inyeccion de tinta sor n de impresora domés
fica o de pequena oficina. Ademds su impre:
primir paginas a color de gran tamaio las hacen también
oficinas.

Aunque la mayoria de los problemas de impresion de las impre
etinta suclen estar relacionados con el cartucho o con ¢l cabezal de impresion, con
problemas mecdnicos de la unidad o problemas de alimentacion de papel.

La figura 4.5 muestra las utifidades principales de una impresora de inyeccion de
tinta con la cubierta abierta.

Las impresoras que s6lo utilizan un cartucho de tinta para cian, magenta y ama
sillo e obligan a reemplazar el cartucho cuando se acaba uno de los colores. Los
modelos més actuales utilizan cartuchos separados para cada color

uy populares en las

+ Cian (€)

* Magenta (M),

* Amarillo (Y, del inglés Yellow)
“ Negro (K).

Algunas impresoras folograficas tambien incluyen cartuchos de cian claro (foto-
grifico) y magenta claro y a veces negro fotografico, hasta un total de seis o sicte
tolores. Cuando se envia ol comando de impresion a una impresora de inyeccin de
tinta, un cable de cinta (no visible en la figura 4.5) lleva las sefiales de impresion
desde el ordenador al cabezal de impresion que arroja gotas de tinta sobre la super-
ficie del papel para dar forma a la imagen.
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Correa y varilla de
soporte del cabezal
de impresion

alimenticion de papl

Carlucho de

— tinta negra 1K

Pinza para

el papel Cartucho de tinta e

tres colores (CMY]

Interruptor de
endido/apagad

Interruptor de puesta en
linea/avance del pape!
Bandeja de salida
el papel Interruptor de carga
del cartucho de finia
igura 4.5. Tipica impresora de inyeccion de tinta con una handeja trasera
de alimentacion de papel

Si el cable de control del cabezal estd dafiado no poded imprimir pero es un pro-
blema muy poco frecuente, Sin embargo, puede tener lugar, Hace algiin liempo, un
compaiiero mio me llamo para preguntar por una impresora con problemas: sus
LED parpadeaban sin sentido y no imprimia, Cuando abri6 la cubierta descubrid
que la mascota del duefio se habia dedicado a mordisquear el cable del cabezal... Ast
que ya sabe: iNo deje que sus mascolas se coman la impresoral

Tal vez piense que el apetito voraz de una mascota es un modo bastante impro-
bable de que su impresora sufra algan tipo de dafio... 1Y no se equivocal Es mucho
mis probable que el dafio tenga lugar en el tren de transmision que mueve el cabe-
zal 0 en los enganches que en algunos modelos sostienen a los cartuchos de tinta. Si
no detiene bien el cabezal antes de quitar los cartuchos de tinta el cabezal podria
accionarse. No se podria mover porque los enganches estarian bloqueados por la
caja de la impresora y podria llegar a romper los enganches o bien a daiiar el tren de
transmision. Para evitar daiiar estas partes moviles, asegdrese siempre de apagar la
apresora con su interruptor antes de desatascar el papel
La mayoria de los problemas de las impresoras de inyeceion de linta pucden diag
nosticarse utilizando las luces de estado de la impresora o sus hojas de propiedades

Localizacion y resolucién de problemas de una impresora
de inyeccion de tinta a través de sus luces de estado

La luz de encendida de la mayoria de las impresoras de inyeceion de tinta brilla
sin intermitencias cuando la impr encuentra en suspension. i la impresora
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et recibiendo datos o gjecutando una tarea (por gjemplo limpiar el cabezal), la luz
parpadea, Otras luces (ipicas de estado se utilizan para indicar el estado de los cartu-
chos de tinta v de la bandeja de papel. En muchos casos estas luces estan apagadas si
1o hay ning@n problema. La figura 4.6 muestra las luces de estado de una impreso-
1 lotogrifica de inyeccion de linta, en conereto la HP DeskJet 6540.

Lz hoton de encendido
Rotén para cancelar Ja fmpresion Botén/lu de contiuar tarea

Lz de estado del cartucho

L e estado del cartucho CMY dé tintn fologréfica
Lz de seleceidn de b calidad Lz de seleccion de calidad
e mpresion normal-ripida de impresion aptima

Boton para la seleceion
de calidad de mpresicn

Lz de seleceion de calidd
de impresion normal

ara 4.6. Luces de estado y contrales de una impresora de inyeccion de tinta a color,
a HP DeskJet 6540,

Lneste gjemplo, si la luz de continuar se ilumina, habrd un problema de alimen-
laci6n de papel. Afiada papel o desatésquelo. Si parpadea una de las luces de estado
detinta, espere hasta que ¢l cartucho deje de moverse y se quede en silencio, levante
los enganches del cartucho y sustitayalo

Tenga en cuenta que en algunas impresoras tendrd que pulsar un boton para
mover los cartuchos a uma posicion de recarga especial. La mayoria de las impresoras
dehoy en dia incluyen una herramienta de monitorizacion del estado de la tinta in:
talada como parte del controlador de la impresora. Utilice este indicador de estado
en pantalla (que suele aparecer durante Ja impresion) para determinar qué color o
colores se estan terminando,

Solucionar las penas de la impresora de inyeccién de tinta

Las impresoras de inyeccion de tinta, da igual cudnto haya pagado por ella, son
dispositivos extremadamente complejos. Asf que no deberia sorprenderle el gran nii-
merode puntos que hay que comprobar cuando tienen problemas de impresian Fste es
un listado de los problemas mis frecuentes

* Los componentes estan sucios.

incorrecta,

* Laseleccion de medios o de calidad de impresion es

* Atascos de papel.
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Fallo en ¢l uso de las opeiones disponibles en las hojas de propiedades de o
impresora

« seestd intentando imprimir una pagina o un documento a una calidad dena
siado baja para que puedan reproducirse satisfactoriamente

« Scestd acabando la tinta

Bl cabezal de impresion esta mal alineado,

Ahora que sabe qué puede ir mal vamos a ver como resolver cada uno de estos
problemas.

Limpiar una impresora de inyeccion de tinta

{Est sucia su impresora? No 1os referimos al polvo que s¢ amontona junto al
botén de encendido o sobre la cublerta superior (aungue Je recomendariamos utili-
 una bayeta y un limpiador antiestatico como Endust for Electronies para que su
impresora tenga un aspecto perfecto). No, de lo que hablamos es de suciedad dentra
de la impresora que puede producir

+ Manchas de tinta en la cara y el reverso de las pi

« Huecos y espacios vacios en las impresioncs.

Cada uno de estos problemas puede hacer que gaste mucho papel fotografico
que picrda toda una hoja de etiquetas de correo o una pigina de tarjctas de visita. L
buena noticia es que no necesita saber nada de electronica, ni siquiera tener un des-
tornillador, para limpiar su impresora de inyeccion de tinta. $6lo tiene que utilizr
uno de estos métodos

para librarse de las manchas de tinta y para linpiar su cabezal, comience por ad-
quirir hojas de limpieza y utilizar un par de ellas en la impresa, Estas hojas pueden
estar preimpregnadas o incluir un limpiador en spray que s¢ aplica a una de las
caras de la hoja antes de pasarla por la impresora. Elimina casi todos los residuos de
tinta de los rodillos y cabezales

El kit de limpieza Staples #569277 Inkjet Printer Cleaning Kit (cuesta unos 10
curos) también incluye bayetas que pueden utilizarse para limpiar zonas a las que
no puede aceeder la hoja de limpieza.

$i tiene una impresora de inyeceion de tinta HP, Lexmark, Defl o Canon puede
quitar ¢l cabezal de la impresora (los cabezales HE Lexmark y Dell son parte del
cartucho de tinta mientras que los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion
de Canon pueden cambiarse por separado o como una unidad), Cuando haya extrai-

do ¢l cabezal, puede limpiarlos con un kit de limpicza de cartuchos antes de volver
los a insertar en la impresora. Los cabezales Epson estén integrados en la impresora
y 1o deberia extracr los cartuchos hasta que estén complelamente vacios.
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Por iltimo puede utilizar un pafio humedecido para limpiar los rodillos visibles
bajo ¢l cabezal al tiempo que activa el bot6n de alimentacion de papel para mover
Ios rodillos. Para evitar manchas de tintas asegtirese de apagar la impresora con su
propio interruptor en vez de utilizar un protector. Usando el interruptor de la im-
igue que los cartuchos se cierren impidiendo perdidas sobre los rodillos.

Si después de haber limpiado la impresora continta habiendo huecos v vacios en
las impresiones, tendrd que tilizar la rutina de limpieza integrada en la impresora
para limpiar el cabezal. En la mayorfa de las impresoras puede activar esta rutina v
probar la eficacia de la limpieza a través del mend Utiidades de la hoja de propieda-
des de la impresora. La utilidad de prueha hace una impresion utilizando todos los
colores por separado, asi puede averiguar qué cartucho estd dando problemas. L
figura 4.7 le mucstra la utilidad de Comprobacion de inyectores de la Epson Stylus
Color 980,

presora con

Pulse Limpieza de cabezales de la prstana
Utildades para iniciar a utilidad Ui i calidid € iripresion

10 tiene espacios en hingiin
color, pulse Finalizar

=

sl

| e

|| v | v

|

Si s impresara tiene espacios
en la salida, pulse Limpiar

ura 4.7. La utilidad de Comprobacion de inyectores de la impresora
Epson Stylus Color 980,

Algunas impresoras también le permiten cjecutar la misma rutina pulsando bo-
tones de la propia impresora. i la calidad de impresion no mejora tras gecutar la
utilidad de limpicza de cabezales tres o cuatro veces deberfa sustituir el cartucho de
linta que estard causando la baja calidad de impresion
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Consejo de Leo; Limpie los cabezales antes de imprimir

una obra maestra

Antes de gastar 106 15 minutos imprimiendo una ampliacion de calidad fo-
togrfica y a alta resolucion en papel fotografico, dedique unos segundos a
probar Ia salida en papel sencillo y a limpiar los cabezales. Muchas impresoras ‘
de inyeccion de tinta dejardn pequeiias manchas de tinta si se dejan encendi-
das durante largos periodos de tiempo  limpiar los cabezales ayudard a evi-
tar este problema. Recuerde que realizar la utilidad de limpieza de a impresara ‘
gasta tinta asi que intente evitar el tener que hacerlo.

Seleccionar los ajustes de impresion adecuados para sus medios

Aungue su impresora de inyeccion de tinta pueda imprimir fotograffas excelen-
tes se puede establecer como predeterminada la impresion en papel comin y a una
resolucion baja, de entre 300 v 600 ppp. De hecho, los resultados serdn hastante
aceptables si utiliza papel comiin.

Los resultados, sin embargo, sertn bastante decepeionant
gréfico brillante y pesado con los ajustes de impi
modo

i utiliza papel foto-
ién en papel comiin, Del mismo
selecciona una configuracion para papel fotografico brillante y utiliza pa-
pel comtin en la impresion, los resultados también serdn malos.

Para obtener buenos resultados, la seleccion del tipo de papel y de la calidad de
impresion en la hoja de propiedades de la impresora (ienen una influencia decisiva
en la calidad de la impresion (véanse las figuras 4.8 v 4.9), una importancia atn
mayor si st imprimiendo ransparencias o cualquier otro medio especial).

Zpor qué son las configuraciones de calidad y de medios tan importantes al usar
una impresora de inyeccion de tinta? Las impresoras de inyeccion de tinta cambian
la cantidad de tinta utilizada y ¢ movimiento de los cabezales para erear la impre-
si6n en funcion del tipo de medio y dela calidad de impresion seleccionados. 5i clige
mal ¢l medio en ¢ cuadro de didlogo Preferencias de impresion la impresion podrd
tener un exceso de tinta o tener espacios vacios.

1o queda satisfecho con la calidad de la impresion con la configuracion de cali-
dad éptima puede probar estas opeiones

+ Instale un controlador de impresora del fabricante pira su version de Windows.
Los controladores personalizados suelen incluir mas utilidades que los contro-
ladores estandar de Windows y pueden soportar resoluciones mas altas

« Pulse Personalizar en el cuadro de didlogo de preferencias de impresion de
Windows, pulse ¢l boton Ava {véase la figura 4.9) y seleccione una
configuracion de calidad o una resolucion mas alta desde el cuadro de didlogo
Opciones avanzadas
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1.8. Selecciones d

edios disponibles para una impresora de inyeccion de tinta

standar (la Canon Bubble-Jet 54500} tal y como aparecen en ¢l cuadro de didlogo
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dfico brillante en algunas impresaras se selecciona

‘automaticamente la configuracion de calidad optima. Papel comn permite varias
configuraciones.
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E1 papel que seleccione también supone una gran diferencia, aunque se trate de
papel comin, Evite el papel con una superficie rugosa o que sea muy fibroso, puede
causar manchas de tinta y si se sueltan fibras pueden bloquear el cabezal y causar
problemas en todas sus impresiones. £l papel de alta calidad heeho para las impresoras
de inyeccion de tinta es algo més caro que el papel de copia, pero los resultados me
recen la pena

Preveniry resolver atascos de papel

Cuando ¢l papel se atasca los resultados son desastrosos, para usted y para sus
medios. Nunca sabrd como es de resistente una hoja de papel hasta que intenta
sacarla de los rodillos de la impresora. También le sorprenderd el desastre que puede
provocar un pequeio pedacito de papel en las siguientes impresiones. Sucle ser més
barato comprar una nueva impresora de inyeccion de tinta que reparar la vigia, asi
que lo mejor es evitar los atascos de papel que, si son graves, pueden hacer gue su
impresora termine en el taller o, directamente, en ¢l cubo de basura

Camo evitar los atascos?

+ Asegtirese de instalar correctamente el papel. Asegiirese de ajustar las guias
correctamente y asegarese de que el papel esta bien apilado antes de insertar-
1o en la impresora. No sobrepase el nimero maximo de hojas de la handgja,
utilice menos papel, Si estd imprimiendo papel fotografico
brillante, que es bastante pesado, o cartulina para tarjetas de visita, ponga

Iin caso de dud

una sola hoja cada vez para evitar problemas.

= Ajuste ¢l entrehierro de las cabezas al imprimir medios gruesos. 5i imprime
sabres, cliquetas, transparencias o larjetas de visita, asegirese de ajustar el
entrehierro a una anchura mayor de Ia habitual para evitar posibles atascos.

« Vuelva a ajustar el entrehierro e las cabezas a su anchura normal cuando
vuelva a utilizar papel comiin

i tiere que desatascar papel, apague la impresora con su interruptor de encen
dido y extraiga con cuidado los restos de papel

Crear imdgenes que merezca la pena imprimi

si alguna vez ha guardado una fotografia de una pagina Web v ha intentado
imprimitl a mayor (o scguramente los resultados Ie habran decepeionado. La
razon es muy sencilla: las imagenes de piginas Web estan disefiadas para ser lo mis
pequenas posible, para que se carguen rp
la pantala

No tienen los pixcles necesarios para ser bien reproducidas en una impresora y
ampliadas, aun usando la configuracion de calidad mas baja de la impresora

lamente y ocupen un espacio minimo en
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L configuracion de calidad baja de una impresora de inyeceion de tinta tipica es
de300a 600 ppp (puntos por pulgada), mientras que la resolucion del monitor de 96
B conseuencia, una imagen de tres pulgadas de altura en pantalla sélo tiene puntos
suficientes para imprimirse con una pulgada de altura (96 s aproximadamente 1/3
e300,

éQué pasa con las folografias digitales? Las cdmaras digitales suclen almacenar
imigenes 1 300 ppp. La medida en megapixeles (MP), calculada a partir del nimero
de pixeles de Ja imagen, determina los tamafios recomendados de las impresiones. Si
s tan cuidadoso con la calidad de imagen como nosotros, siga las recomendaciones

10 de

dela tabla 4.1 para ajustar los megapixeles de sus capturas al tamafio mé

impresion
Tabla 4.1. Megapixeles recomendados v lamanos de impresion.

Megapixeles Tamaio méximo de impresién recomendado
e 3x5 pulgadas

2mp 5x7 pulgadas

3up 8510 pulgadas

1P MP 11x14 pulgadas

Desde 6MP 16320 pulgadas

y megapixeles

Los indices de megapixeles de la tabla 4.1 se refieren al tamafio real del sensor
dela imagen en megapixeles. Algunos fabricantes utilizan un par de sensores
(uno para las zonas de luces y olros para las de sombras) y suman los tama
fi0s de los sensores para pretender un indice mis elevado e el real. Por gjem-
plo, I camara Fuji FinePix F700 tiene dos sensores de 3. 1MP (S-pixel y R-pixel)
para dar lugar a una resolucion que pretende tener 6MP. Sin embargo s una
cimarade 3.1 ME, Este es mi conseo: si ¢l fabricante se refiere a una resolucion
interpolada’ o a dos conjuntos distintos de pixeles, esté intentando darle gato

por lichre.

¢ bien de tamafio, pero si infenta conse

Recuerde que las imagenes se reducen ms
guir impresiones a mayor tamario que el recomendado para su camara o si ajusta la
cimara a un indice de MP mis bajo para almacenar més fotografias en la tatjeta de
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memor

10 en un mini-CD, y las intenta imprimir a mayor tamano que el recomen-
dado, perderd calidad en los detalles (0jos, cabello, etc.).

De igual modo, si escanca folos que va a imprimir, asegtirese de escancar o un
resolucion de 300 ppp si quicre eseancar una fotogratia de 4x6 pulgadas o superior
¢ imprima al mismao tamafio. Si quiere ampliar una seccion del original escanéea
600 ppp. Sin embargo, si esta utilizando un escéner de negativos o diapositivas de
35mm o un escaner con un adaptador para diapositivas, tendrd que utilizar una re-
solucion de 2.400 ppp o superior para crear una imagen que pueda imprimirse por
el pequeiio tamaio del original (negativo o diapositiva)

iNo abuse de los pixeles! |

Las resoluciones de escanco sugeridas aqui pueden parecer demasiado bajas
parala dltima generacion de impresoras fotograficas de inyeceidn de tinta que
soportan resoluciones como 5.760x1.440ppp 6 2.400x1200ppp, unas confi-
guraciones que crean escancos excelentes y con gran detalle de impresion. La
razon es que las impresoras utilizan su capacidad de impresion a ppp muy
altos para mezclar el color y conseguir los lonos medios de la imagen, Si escanea
una fotogratia de 4x6 pulgadas a 1200 ppp, consum
de espacio de disco, la imp

4 cientos de megabyles
sora necesitard mucho mis tiempo para imprimir
la pagina y la calidad no sera mejor que si hubicra hecho el escaner a 300 ppp.

Seguir la pista al consumo de tinta

La mayoria de las impresoras de inyeceion de tinta estan diseiadas para infor
mar sobre su nivel de tinta a través de un cuadro de didlogo que aparece durante d
trabajo de impresion o al que se puede acceder a (ravés de la pestaria Utiidades de la
impresora, La impresora debe estar encendida y debe utilizar una de estas opciones:

« Una interfaz de impresora bidireceional como EPP, ECPo EPP/ECP (en pucrlo

paralelo) o USB

= Un cable paralelo IEF

1284 (si utiliza puerto paralelo).

Inla figura 4. 10 puede observar una muestra en pantalla de los niveles de tinta
tal y como los mostrarfan las impresoras Epson Stylus Pholo 923 y la Epson Stylus
Phota RE00.
Si se agota una de las cinco tintas coloreadas utilizadas por uno de los cartuchos
de Ia Epson Stylus Photo 925 de la figura 4.10, habré que cambiar todo ¢l cartucho,
gasto inherente a este tipo de diseio hace que la mayorfa de las nuevas impre-
soras, como Ia Epson Stylus R800, incluyan un cartucho de tinta separado para
cada color.
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2/ vl de finta de color (925 4. Niveles de tinta de color (R300)

Figura 4.10. La Epson Stylus Photo 925 (izquierda) sdlo utiliza dos cartuchos de tinta
(negro y fologralico) mientras que la Epson Style Photo R§0O (derecha) utiliza seis

cartuchos separados.

Consejo de Leo: Compruebe los niveles de tinta antes de imprimi
su obra maest

Antes de pasar 10 6 15 minutos imprimiendo una ampliacion a alta resolucion
y calidad fotografica, témese unos segundos para comprobar los niveles de
tinta de su impresora. Si se queda sin tinta en medio de la impresion habrd
gastado un euro o dos en tinta y medios,
Para no malgastar tintas de color en impresiones sin importancia (como pigi-
nas Web) le recomendamos seleccionar tinta negra en el cuadro de didlogo de
Preferencias de impresion (véase la figura 4.9). La impresora usard escala de
‘ grises para reproducir los colores con tinta negra y usted podré seguir viendo

las imagenes en el resultado impreso.

Corregir cabezales mal alineados

¢Alguna vez se ha preguntado c6mo es posible que las impresoras de inyeccion de
tinta creen fuentes tan grandes con cabezales Lan pequedios? La impresora imprime
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el documento en bandas horizontales y las handas deben estar correctamente alinc-
das. Un cabezal negro mal alincado puede producir un efecto parecido al de la figira
4.11 y los cabezales de color mal alincado pueden producir una impresion granulad,

Properly
Aligned
Printhead

Misaligned
Printhead

Figara 4.11. Simulacion de un alineamiento correcta (izquierdal ¢ incorrecto (derechol
del cabezal de impresion.

Para resolver este problema, utilice la utilidad de alineacion de cabezales de su
impresora. La figura 4.12 muestra el ment de utilidades de la Epson Stylus Pholo
1270 y uno de los cuadros de didlogo del proceso de alineacion.

Pulse aqut paa iniiar ¢l proceso i e it e
[F i e T : 4
PIESTER e
R e
Tt oG
EE e s o

Lrsmes s Syt s sl

n i o s e i st

st Cashantt) 15—
iy e
(KB

Pulse aqui para seguir
o 1a alineacion de color

Vulse paca realinear el cabezal y volver a impriniir asestras en negeo

Figura .12, Utilizar I utilidad de Alineacion de los cabezales
en'la Epson Sylus Photo 1270
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Localizacién y resolucion de problemas de las impresoras

fotograficas

i0ué convierte a una impresora de inyeccion de tinta en una impresora fotografi-
@ Después de todo, puede imprimir fotografias en practicamente todas las im-
Jresoras de inyeceion actuales y conseguir resultados excelentes, dependiendo, claro
ld, de la impresora. Bien, a riesga de ofender a algunos fabricantes de impresoras,
vamos a definir qué es una "impresora fotografica” (vCase la figura 4.13)

1. Panel de control LCD 8. Pulse aquf para detener ¢l trabajo de
4 Seleccion de impresion direc impresian o para cancelar la canfigurar del
36 pulgadas) o avanzada (distintos tamanas menti LCD

e mpresion) 9. Pulse aqui para iniciar ¢l rabajo de
3 indicador lunninaso de modo de impresicn impresion directa

hiso o avanzado 10. Pulse para voler wun nivel en el men LCD
A, Palse aqui para alimacesar los ajustes definidos 11, Pulse para expulsar ¢l papel o para

por el usuario para b impresion directa susttui los cartiichos de tinta

5. Pulse aqul para guardar las fotografias 12, Pulse para encender o apagar la impresora
1 s unidid esterna 13, tarpaden cuando hay que sustituis ot

. Selecin de opeiones en ¢l men LCD cartucho o cartiuchos de tinta

7 Pulse aqui para contirmar fa seleceion 14, Cartuchos de linta

el men
Figura 4.13. Fl panel de contral y los cartuchos de tinta de la Epson Stylus Phota K300,
que soporta impresion direeta desde tarjetas de memaria fash y desde dispositivos de
almacenamiento externos,
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Las impresoras fotograficas de inyeccion de tinta suelen incluir estas utilidades:

tas especiales para fotografia (normalmente seis o mis colores).

« Ranuras para tarjetas de memoria flash para la impresion dirccta (a veces se
pueden utifizar como lector de tarjetas para transferir datos al PC).

« Pueden imprimir dircetamente desde la camara o, en algunos casos, a través de
un dispositivo de almacenamiento externo como na unidad Zip, €D o DVD.

La figura 4.13 ilustra los cartuchos de tinta y el panel de control de una impreso-
ra fotografica de inyeceion de tinta tipica, la Epson Stylus Photo R300.

Otro tipo frecuente de impresoras fotograficas utiliza el proceso de sublimacidn
de tinta. Algunas de estas impresoras estan integradas en un puerto, un dispositiva
propietario que le permite imprimir imagenes directamente desde la eamara digital
v transferirlas al disco duro del ordenador. La figura 4.14 muestra un puerto de im-
presora Lastman Kodak para las camaras digitales EasyShare.

6. Bandeja del papel
7. impresion de s
indice

5. Capa amaritks de
ndice (en procesol

9. L pantalla LCD de
1a camara muestra by
Totografia
seleccionada o el
proceso de impresics

1. Camara digital
LasyShiare de Kodak

2. Pulse gl para
Hansferir las
folografias al ordenador
3. Selecciona el lipo de
impresion

4. Selecciona |1
fotografia a imprinyir
desde 1 cimara

5. Pulse aqui para
imprimir Ia fotogratia
seleccionada o un indice

Figura 4.14. Creacién de un indice multipdgina con un puerto de impresora Fastman
para Ia EasyShare de Kodak
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Como con todas las impresoras de inyeccion de tinta, el primer paso para apren-
der a resolver los problemas de una impresora fotografica de inyeccion de tinta se
encuentra en el panel de control.

Como puede ver en las figuras 4.13 v 4.14 hay muchas utilidades extea que dan
lugar a una interfaz mucho mds compleja que en una impresora fotografica normal
{compare las figuras 4.13 v 4.14 con la figura 4.6)

A continuacin debe dirigirse a las ranuras de k
dispositivos de almacenamiento externos o bien a los conectores de la
figura 4.15 muestra las ranuras de tarjeta y ol puerto USB que util
Epson Stylus Photo R300.

s tarjetas de memoria y de los
mara, La
1 Ja cimara

Ranura 51
AMC/Memory
Stk (vicia)

farjeta de memoria

Compact Flash

insertinda en la ranura
Ranurea
Smartedia,
D Picture
Card tvaciai

Cable 1B
imidad externd

Figura 4.15. La Epson Stylus Photo R300, como casi todas las impresoras fotograficas
dehoy en dia, puede imprimir directamente desde tarjetas de memoria flash,
pero también pucde imprimir desde dispositivos de almacenamiento externos
¥ desde algunas camaras digitales concetadas via

a figura 4.16 muestra el puerto de impresora propietario EasyShare de Kodak y
mara EasyShare.

5ino puede imprimir directamente desde la camara digital compruebe entonces

estas conexiones.
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Cancetor fmpresarapuerto de camara en la
parte inferior de s cimara digital EasyShare  Zocalo del tripode en la camara digial

Conector de la Establecer puesto en el puente
cimara en el puert (nsertar en el zocalo del tripod)

Figura 4.16. 1as camaras digitales que funcionan con puertos de impresara,
como la cimara Kodak FasyShare de esta figura, utilizan una conexion propictaria
en la parte inferior de la cimara para coneclarse al puerto, La flecha muestra como
se canecta la camara al puerto.

Localizacién y resolucién de problemas de impresion desde el PC

Las impresoras fologrificas, excepto por ¢l uso de colores de tinta adicionales,
funcionan comao las impresoras normales de inyeceion de tinta al imprimir fologra-
fias u otros archivos desde ¢l PC. Fara la localizacion y resolucion de probl
consulte el apartado "Solucionar las penas de la impresora de inyeccion de tinta' de
este mi

mo capitulo.

Consejo de Leo: ¢ Tiene un puerto de impresora®
{Pues ya tiene una impresora de PCI

Los puertos de impresora o s6lo sirven para la impresion directa desde la ¢
mara digital. Si prefierc cditar las fotografias para mejorar el recorte, ¢l ba-
lance de blancos y ¢l contraste, puede seguir imprimiendo con su puerto de
impresora. Seleccione el puerto desde la lista de impresoras instaladas en el
programa de edicion de fotografias, o desde el programa de administracion de
fotografias suministrado con el puerta, v ahf lo tiene: lotra impresoral
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Localizacion y resolucién de problemas de impresion directa

Los prablemas de impresion directa desde una tarjeta de memoria flash o desde los
dispositivos de almacenamiento externo con una impresora fotogréfica, pueden ser
o siguientes;

* No puede imprimir desde una tarjeta de memoria flash.

+ No pucede imprimir desde dispositivos de alnacenamiento externos o desde
wna cimara digital coneetada a la impresora.

* Baja calidad de impresion,

« No puede iniciar el trabajo de impre

éQuiere soluciones para estos problemas? iSiga leyendo!

No puede imprimir desde una tarjeta de memoria flash

500 inserta convenientemente la tarjeta de memoria flash en la impresora, ésta
o reconocerd la tarjeta y no podrd imprimir desde ella, Muchas impresoras fotogrd-
ficas tienen indicadores luminosos para las ranuras de tarjeta. Si no aparece luz al
insertar la Larjeta, saquela y vuclva a insertarla, Empuje bien la tarjeta hasta que no
pueda seguir introduciéndose en la ranura: la luz deberia encenderse. La figura 4,17
muestra un ejemplo tipico de tarjetas de memaria flash bien y mal insertadas.

Nemory Stick de Sony.
o bien nsertado en L tdicator
ranura de tarjcta [ laminoso

apagado

Memmory ek de Sony

completamente insertado Bl indicador Juminoso

enla ranura se i para
indicar I conesion

Figura 4.17. La impresora no recanoceri un Memary Stick de Sony que no esté
complelamente insertada (arriba), Empdjelo bien hasta que la Juz se encienda (abajo).





[image: image28.png]Gua de reparacion el

El lector de tarjetas de memoria flash integrado en una impresora folografican
podrd reconocer el contenida de la tarjeta si ésta ha sida borrada, reformateada s
ha corrompido al extraerla de la camara antes de apagarla

sertar de nuevo la Larjeta en una cémara digital. 5i la cdmara no purde
leer la Larjeta, ¢l sistema de archivos estd corrupto. Seguramente tendrd que reformi-
tear la tarjeta para poder usarla. Si reformatea I tarjeta podra recuperar las foto-
grafias utilizando un programa de recuperacion espacial como MediaRECOVER.

Hoy en dia son muchos los tipos de tarjetas de memoria flash que utilizan s
camaras digitales. £l estandar mas antiguo y con mayor capacidad es Compact Fash
La ranura inferior de la figura 4.17 s para medios Compact Plash. S inserta olros
Lipos de medios en esta ranura no funcionardn. Sin embargo, y como olros tipos e
imedios tienen concctores en la parte trasera en lugar de en el extremo, como con
Compact Flash, no dadard los medios.

Intente

No puedo imprimir desde una cimara digital o desde un dispositivo
de almacenamiento externo

Las impresoras fotogrficas con un pucrto USB, coma la Epson Stylus Photo R300
que puede verse en la figura 4.15, estan disenadas para trabajar con determinados
tipos de camaras digitales o de dispositivos de almacenamiento externo, La mayoria
de las impresoras fotograficas de hoy en dia y muchas cimaras digitales incluyen
soporte para cl estandar PictBridge, un estandar desarrollado por la CIPA (Camera
and Imaging Products Association) para permitir la impresion directa desde camaras
digitales compatibles, sea cual sca la marca. Puede obtener més informacion e
http:/ fwws.cipa.ip/engliah/piccbridge/. Para averiguar sisu impresora
fotografica y su cmara digital tienen soporte para PictBridge, consulte a los fabri-
cantes o visite la pagina Web de Pictridge,

£Qué sucede si no ticnen ese soporte? Si estén hechas por Canon podrdn trabajr
juntas. Muchas camaras digitales ¢ impresoras fotograficas de Canon tienen soporte
para impresion Bubblelet Direct o Direct Print, Si desca mas detalles visite la pagina
Web de Canon donde también encontrard actualizaciones para los controladores (ne-
ta utilidad)
Si cree que su combinacion de impresora y camara/dispositivo de almacenamien-

iga eslos pasos:

cesarios en ocasiones para habilitar

Lo deberia permitir la impresion directa, pero no consigue hacerlo, s

1

segirese de que el cable entre el dispositivo de almacenamiento
cimara digital y la impresora estd bien conectado en ambos extremos.

2. Comprucbe que el dispositivo de almacenamiento externo o camara digital
estiin encendidos. Si ve un mensaje de error advirtiéndole de que el dispositi-
Vo no tiene soporte, no podra utilizarlo como fuente para sus fotogratias,

Vea que la camara digital recibe la energia adecuada, Utilice un adaptador
5 recargables.

AC, pilas nuevas o bal
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4 Loaalizacién y resolucién de problemas de la impresora

4. Asegirese de que la impresora estd encendida

5. Cerciérese de que la cdmara digital y la impresora son compatibles con Pict-
Bridge. Instale todas las actualizaciones necesarias.

6. Si alguno de los dispositivos no es compatible con PictBridge pero los dos
estan hechos por el mismo fabricante asegtirese de que tanto la cimara como
I impresora soportan la misma solucién de impresion directa propictari

7. Consulte las indicaciones de la impresora para el método adecuado de extraer
fotos desde la camara digital o desde el dispositivo de almacenamiento exter-
no. En la mayoria de los ¢asos tendra que comenzar imprimiendo un indice
para poder identificar por su ntimero las fotos que quiere imprimir.

8. i todo lo demés falla, utilice las ranuras de tarjetas de memoria de la impre
sora o la unidad 6ptica del PC para acceder a las fotografias,

Baja calidad de impresion directa

Si estd utilizando una impresora fotogréfica de inyeccion de tinta, tendrd que
asegurarse de seleccionar el tipo correcto de papel desde el menti LCD de la impreso
ra. También tendrd que comprobar los niveles de tinta antes de empezar. Algunas
impresoras folograficas, tales como la Epson Stylus Photo 925 (véase la figura 4.18)
mustran la seleccion del tipo de papel y los niveles de tinta en la pantalka LCD.

Papel
Iotagrifico
brillante
seleccionado

Henis Tipo
de papel
sekeeianada

Nivel de tinta S ¢ " Nivet de tinta
nigra (OK) T i de color (bajo}

Figura 4.18. Configuracion de una impresora folografica de inyeccion de tinta
para imprimir con papel fotageafico brillante.

i ha seleccionado el tipo adecuado de papel, pero la impresion tiene rayas, uno o
mis cabezales pueden estar obstruidos o pueden haberse acabado uno o mas colores
de tinta.
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Asegtirese de que ha cargado correctamente ¢l papel, especialmente si es
zando papel satinado o b

i ha seleccionado el tipo adecuado de papel, pero la impresion no es tan delallada
como debiera, la imagen puede Lener menos pixeles que los necesarios para ol Lamaiiy
de imagen seleccionado. Consulte la tabla 4.1, en ella encontrard nuestras reconerr
daciones sobre tamario méximo de impresian y su relacian con el indice de megapixels
de la imagen. Quizs haya seleccionado un tamaiio de imagen mis pequefio o
calidad de imagen baja en la cimara para poder almacenar més fotografias que con
a configuracién por defecto de alta calidad y plena resolucion. No se lo recomenda
mos. Intentc imprimir la imagen a un tamafio mds pequeiio: 4x6 pulgadas en lugar
de 8x10, por cjemplo.

il
illante. Estos tipos de papel solo pueden imprimirse por

Localizacién y resolucién de problemas de las impresoras fotograficas
de sublimacién de tinta

Siestd utilizando una impresora fotografica de sublimacion de tinta y la calidad
de impresion es baja, comprucbe estos puntos

- Cinta de impresion: Las impresoras de sublimacion de tinta utilizan una
cinta especial. $i estd danada, sustitayala y cambic también el papel. £ papel
v la cinta se venden como kil para obtener la mejor calidad.

+ Bandeja de papel: $i el papel no estd bien cargado podi
en el reverso,

estar imprimiendo

$i la impresora incluye un cartucho de limpieza, utilicelo siguiendo las indicacio-
nes del fabricante.

Localizacion y resolucién de problemas de las impresoras
ldser/LED

A diferencia de las impresoras de inyeccion de tinta, que tienen la mayorfa de las
partes moviles visibles, el mecanisma de una impresora lser o LED estd oculto tras
la cubierta de la impresora. De hecho, gran parte del proceso de creacion de imagen
se realizar dentiu del cartucho de téncr de la impresora, La figura 4,19 mucstra un
esquema de los componentes internos de una impresora s

Una impresora LED es idéntica a una

£ modelo.

npresora liser pero utiliza un espectro fijo
de diodos uminiscentes en lugar de un rayo laser movil para colocar la imagen en el
tambor rotativo dentro del cartucho del t6ner. Como la mayoria de los modelos de
impresoras Lser monocromas utilizan un cartucho de toner que contiene el tambor
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deimagen, sustituir ¢l cartucho es ¢l modo mas répido de resolver muchos de los
problemas de impresion de las impresoras kiser y LED,
Las impresoras liser a color son cada vez mas populares. Las impresoras a color

tradicionales utilizan un carrusel de tGner que utiliza cuatro cartuchos de (Gner
parados para imprimir un documento a color en cuatro pases. Algunos modelos
mis recientes utilizan cuatro cartuchos de toner separados para poder imprimir con
n'solo pase. Comao las impresoras Liser de un solo color, muchos de los problemas
decalidad de imagen de las impresoras laser a color pueden resolverse sustituyendo
dartucho de toner

ool suprice popel S
Gartucho dol toner
1-tombordo imagen

2. tiner

3-rowelador

. rascacor
5-lampera do descarga
|_——

deja e papel

et

Bandeja rasera o

do parel(opconsT L

Ginta antostitica —

amento
Aqui se tanfiers 1a o corona da iransforencia
imagen deltambor al papel

Figura 4.19. Los componentes de una impresora lser con molor Kiser Canon/HE Algunas
impresoras laser utilizan un diseiio con suministro de taner y Lambor de imagen separados,

pero la mayoria de los modelos utilizan un diseno semcjante al de esta figura.

Luces y mensajes de estado de las impresoras laser/LED

Las impresoras kiser y LED funcionan de un modo algo distinto al de las impresoras
de inyeccion de tinta, En cuanto una impresora de inyeceion de finta recibe datos
comienza a imprimir linea a linea, Los problemas son visibles en seguida porque la
impresora comicnza a imprimir en seguida, ante sus propios ojos

Por contra, las impresoras laser y LED imprimen piginas: deben recibir toda una
pigina de Lexto, imigenes o comandos de impresidn y transferirlos al mecanismao de
ereacién de imagen, que a su vez los Iransficre al papel antes de que el papel salga de
Jimpresora. Debido a la mayor complejidad de la operacion, hay muchas ms co-
sa5 que pueden ir mal. Por ello es extremadamente importante saber interpretar
correctamente los mensajes y luces e estado e fipresra

Como cada marca es diferente y como la mayoria de las impresoras utilizan se-
Tiales luminosas en lugar de un mensaje alfanumérico para indicar problemas, muestra
axplicacion sobre los problemas de las impresoras léser serd, mis bien, una gufa gene-
nal. Para conocer ¢l significado concreto de un determinado patron de luces o men-

saje, consulte el manual de su impresora o la pagina Web del fabricante.
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Normalmente, las impresoras liser/LED tienen una luz en su panel de control gue
brilla constantemente para indicar que la impresora esti en linea (lista para redbi
un trabajo de impresion). La misma luz parpadea cuando la impresora recibe un
trabajo. La mayorfa de las impresoras tienen dos o mas luces que brillardn o par-
Los patrones para indicar problemas como éstos:

padeardn siguiendo dis

« Sinmemoria (los contenidos de la pagi
la impresora).

a sobrepasan la memoria disponible e

« Atasco de papel

* sin papel.

+ Problemas en el cartucho de téner.

« Problemas en ¢l tambor de imagen

Aunque algunas impresoras pueden utilizar un panel alfanumerico para indicar

el mensaje de error, normalmente tendrd que atender al patron de luces de su -
presora para averiguar cudl es el problema y su solucion.

Fn resumen, aprenda la diferencia que existe entre Juces normales y extr

suimpresora.

Problemas comunes de las impresoras laser/LED y sus soluciones
Los problemas tipicos de las impresoras lser/LED incluyen:

+ Baja calidad de impresion.

© Impry

fones incompletas de paginas con muchas imdgenes.

+ Impresion lenta de pdginas con muchas imégenes

Las paginas se imprimen en orden invertido al utilizar la bandgja de alimenta-
cion manual.

+ Scintenta imprimir una imagen a una calidad demas
una buena reproduccion.

ado baja para oblener

* Seacaba el papel

Utilice las siguientes seccion
que puede enfrentarse

s para resolver los problemas mas comunes con los

Resolucién de marcas y manchas en la impresién

Gracias 1 los distintos tamanos de rodillos, que forman parte de la via del papel
de una impresora liser o LED, puede averiguar la causa exacta por la que aparecen




[image: image33.png]| del PC

rol que

ecibir
ibe un
o par-

ible de

dicar
1 im-

as de

es

1t

ner

los

el
en

4 Localizacion y resolucion de problemas de la impresora 281

mareas repetidas o continuas en las impresiones examinando la distinta entre las
mareas en la salida.

Por ejemplo, en las impresoras de las series HP Laseret 1100y 1200, un defecto de
impresion repetitivo que aparezca cada 1.25 pulgadas indica que el cilindro de reve-
ada (parte del cartucho de téner) estd sucio o con defecto, Un defecto de impresion
ada 1.6 pulgadas seria sintoma de suciedad o defectos en el rodilla de transferencia,
Los valores exactos de su impresora liser vendran indicados en la documentacion de
I impresora o podrd consultarlos en linea, Siga las instrucciones indicadas para ex-
traer el cartucho de toner y ver los cartuchos que necesitan limpicza y limpielos con
un pafio de algodon

i los rodillos dafiados o sucios estin dentro del cartucho de toner tendrd que
sustituirlo. Lin corte negro vertical y continuo a lo largo de las péginas impresas sucle
i daiiado y hay que sustiluirlo.

indicar que el cartucho de toner

iCémo quemal

Dentro de una impresora laser o LED hay varios peligros en potencia, entre
ellos estin:

* Elldser deimagen (s6lo en impresoras liser)
+ Blectricidad de alto voltaje {en los dos tipos)
« Ensamblaje de fusibles a altas temperaturas (en los dos tipos).

Si tiene que limpiar la impresora o desatascar el papel, apague y desconeete
impresora. Si tiene que limpiar los ensamblajes de fusibles, deje que se enfrie
laimpresora durante unos minutos antes de limpiar esa part.

ndo mar.

manchas en las impresiones
cesitard del servicio b

limpia la impresora y sustituye el toner pero siguen aparec
la impresora puede tener algin tipo de dafio intes
nica profesional

que

No puedo imprimir una pagina completa

Incluso las impresoras mis baratas deberian poder imprimir una pagina de texto
0 una pagina con imdgencs pequefias, Sin embargo, si intenta imprimir una pagina
compuiesta en su mayoria por imdgenes, una pagina con distintos tipos de fuente o
una pagina con lineas de cuadsicula visibles (como una hoja de cleulo] puede que-
darse sin memoria, provocando un error. Como la impresora no podria terminar de
imprimir la pégina ésta permaneceria en la impresora hasta que la extraiga. Al ha-
cerlo 5610 estaria impresa la parte de la pagina que tenia espacio en la memoria de la
impresora
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A continuacion le indicamos como resolver problemas de impresion parcial

* Recuperacion de errores: Para recuperarse de este error, extraiga la pagin
(consulte ¢l manual de la impresora). Observe que la pigini o estard com-
pletamente impresa sino que parecerd cortada en el punto en el que sus -
tenidos excedian la memoria de la impresora ldsc

Solucion provisional: Si la pagina solo utiliza una o dos fuentes pero tiene
muchas imdgencs, el modo mas Facil de imprimir la pagina es reducir a reso-
lucion de las imégenes de la impresora en la hoja de propiedades de la misma.
Por ejemplo, si se reduce a 600 ppp una resolucion de 1200 ppp de las imige-
nes de la impresora, se reduce la cantidad de memoria necesaria en un factor
de 4. Aunque las imdgenes no sedn muy detalladas, la calidad del texto nose
ve afectada. i la impresora utiliza PostSeript reduzca el ntimero de fuentes
del documento

Solucién a largo plazo: Instale mas memoria e la impresora. La cantidad
de memoria RAM necesaria para imprimir una pagina varia en funcion dela
resolucion de la impresora, del tamaio de las imégenes, del mimero de fuen-
tes de la pagina, del tamafio de la pagina y de la capacidad de la impresora
para comprimir datos de imagen. En una impresora kiser de 600 ppp, deberia
actualizar la memoria al menos al doble de su capacidad original. Por ¢jem-
plo, si la impresora tiene 2MB de memoria integrada ¢ imprime a 600ppp,
deberia afiadir, al menos, 4MB (hasta un total de 6MB). Si actualiza una im-
presora liser de 1200ppp, afiada al menos cuatro veces la cantidad de memo-
ria original. Esto le permitird imprimir paginas complejas a resolucion alt
Ie permitird imprimir dos o més paginas en una sola hoja de papel y también
podri acelerar la impresion porque la impresora no Lendri que dedicar tanto
tiempo a comprimir datos

Consulte ¢ manual de instrucciones de la impresora para averiguar el tipo de
modulos o de tarjetas de memoria que es necesario para actualizar la memoria de su
impresora

Consejo de Leo: Ahorre dinero comprando memoria
a los especialistas

Aunque o mayoria de las impresoras Kiser utilizan médulos de memoria dis
tintos a los del PC no tiene por qué comprar la memoria al fabricante de Ja
impresora. Compare los precios y disponibilidad de los principales fabricantes
de memoria como Crudial (http: / /ww . cracial . com), Viking Int

(http: / fwan vikingnetworks . com) y ofros antes de encargar su memo.
ria OEM. Podria ahorrarse mucho dinero.
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Atascos de papel

gas en el papel

El papel puede atascarse por una carga incorrecta, por daiios o are
oparque ¢l papel esté humedecido.

A continuacion le indicamos c6mao se puede resolver un atasco ast como la forma
de evitarlo:

+ Recuperacién de errores: Apague la impresora y dbrala para localizar el
atasco. En algunos modelos puede tener que extraer el cartucho de toner para
encontrarlo. Extraiga la hoja u hojas atascadas y asegtrese de extracr todos
los restos de papel rasgado o de etiquetas sueltas, Vuelya a poner en cola ¢l
trabajo de impresion al encender la impresora, i el atasco esta localizado
cerca del final de la via del papel, tenga cuidado con el ensamblaje de fusibles
al extraer el papel, podria quemarse.

+ Solucion: Ascgiirese de cargar correctamente la bandeja ¢ insértela completa-
mente en la impresora. Utilice ctiquetas compatibles con impresoras laser.
etiquetas de copiadoras no estan diseniadas para soportar el calor de la
impresion laser y podrian soltarse dentro de la impresora, pudiendo provocar
dafios. Si pucde optar por una via de papel directa (normalmente una bandcja
trasera opcional) para eliquetas y material pesado, higalo para minimizar
los riesgos de atasco (véase la figura 4.19). Evite utilizar papel da
zado, arrugado o humedecido. No utilice medios mds gruesos o pesadas que
lo indicado para la impresor

iado, apelma-

Sin papel
Quedarse sin papel es algo completamente normal en la impresion, pero pucde
minimizar las interrupciones lienando la bandeja de papel antes de empezar a im-
primir un documento largo,
A continuacion vemos como puede evitar las interrupciones causadas por la fal
tade papel

ion: Abra la bandeja de papel ¢ instale ade
nto vuel-

+ Recuperacion de errores y solu
cuadamentc ¢l nuevo papel. Algunas impresoras imprimirdn en cu
vaa cerrar la bandeja y en otras tendrd que pulsar el boton de puesta en linea
o de alimentacion para seguir imprimiendo.

+ Solucién temporal: 5i 1 bandeja de papel esta defeetuosa o 10 esti bien in-
sertada en la impresora puede seguir apareciendo entonces una sefial de crror
tras rellenar la bandeja v reinsertarla en la impresora. En estos casos ulilice
a opeion de bandeja manual (si s encuentra disponible), utilice otra bandeja
de papel o bien envic la impresora al servicio téenico si ¢s que la bandeja no es
extraible.
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No tire el dinero.

Durante mucho tiempo fue cierto que no merecfa la pena reparar las impresoras
de inycecion de tinta cuando se habfa agotado el periodo de garantia. Los ‘
cambios en la teenologfa y en el rendimiento y la naturaleza perecedera de su
disefio convirticron en una regla este principio. Las impresoras ldser tambita ‘
han bajado mucho de precio y han mejorado en resolucién y rendimiento, ast
que asegirese de averiguar el precio de la reparacion antes de autorizarla s k ‘
impresora ya estd fuera de garantia. Tal vez comprar una nueva impresora
laser sea una mejor forma de gastar su dinero. ‘
Le recomendamos Ja regla del 50 por ciento. Si una reparacion cuesta, al me-
nos, ¢l 50 por ciento del precio de una nueva impresora de calidad compara-
ble, hdgase con una impresora nueva.

Problemas con el cartucho del toner

Un cartucho de oner dafado dejard extraias marcas y manchas sobre todas lis
péginas que imprima v un cartucho vacio no imprimird nada. Antes o desputs ta
drd que sustituir el toner por una razon o por otra. Aqui le indicamos como estar
seguro de que la culpa estd en el cartucho,

Recuperacién de errores: Apaguc la impresora y extraiga el téner (consulte
el manual para detalles). Compruebe que el cartucho de toner estd bien inser-
tado y de que tiene toner. Busque problemas de calidad de impresion cuando
aparezca el primer trabajo de impresion tras reinstalar ¢l cartucho original o
instalar uno nuevo.

= Solucion: Si el nuevo cartucho no mejora la calidad de impresion, husque otros
problemas en la impresora. Tal vez Lenga que recurrir al servicio técnico.

Si utiliza una impresora laser a color, tendré que averiguar si el cartucha de

\ tGner se ha agotado o esta dafado. Los colores son los mismos que os wtilizados e
las impresoras de inyeccion de tinta de cuatro colores: cian, magenta, amarillo y
negro. Sustituya ¢l color adecuado.

Texto borroso e irregular

Las impresoras ldser y LED suelen producir texto uniforme. Aquf le indicamos
qué hacer si la impresora produce un lexto borroso o con distintas densidades en
distintas partes de la pagina

* Recuperacion de errores y solucin temporal
dando sin téner, Ex

Probablemente se esté que-
raiga el cartucho y luego agitelo bien hacia los lados para





[image: image37.png]lel PC.

4 Localizacion y resolucién de problemas de la impresora 285

las
en-

tar

lte
do
lo

0s

mentos es-

distribuir el toner mas uniformemente. Imprima solo los doc
trictamente necesarios y compruebe la calidad de impresion hasta que pueda
instalar un nueva cartucho. Si utiliza una impresora liser a color, compruche
las sefiales luminosas de la impresora para averiguar qué cartucho se esta
acabando

+ Solucién definitiva y prevencion: Instale un nuevo cartucho inmediatamen.
te. Para maximizar la vida de sus cartuchos, utilice el EconoMode (modo de
ahorro) al imprimir borradores. Tenga en cuenta que algunas impresoras li-
ser a color también utilizan tambores de imagen separados que pueden ago-
tarse y que hay que sustituir periodicamente

Comprender las hojas de propiedades de la impresora

Las hojas de propiedades de la impresora le permiten controlar la calidad de impre
si6n de la impresora, aumentar la vida de consumibles como el t6ner, realizar lim-
piezas de cabezales v otras tarcas de mantenimiento y resolver distintos problemas
deimpresion y rendimiento. Los detalles concretos varfan de impresora a impresora
pero la mayoria de las impresoras Liser y LED ofrecen opciones semejantes. De igual
modo, la mayorfa de las impresoras de inyeccion de tinta tienen propiedades pareci-
das. Utilice los cjemplos de esta seceidn como guia general y consulte la documenta-
sora para conocer sus utilidades especificas

cion de su imp;

Acceder a la hoja de propiedades de su impresora

Para mostrar en pantalla las impresoras que hay instaladas en su sistema, con
Windows XE pulse Inicio>Panel de control>Impresoras y faxes=Ver impresoras insta-
fadas. Algunas instalaciones de Windows XP colocan el icono Impresoras y faxes en
el menti desplegable del hoton de Inicio.

Sitiene instalada mds de una impresora, la impresora predeterminada (la impre
sora que s selecciona automticamente) aparece indicada con un pequeiio signo de
verificacion. Para ver las propiedades de la impresora, haga clic con el botén derecho
del rat6n sobre su icono y seleccione Propiedades desde el menf emergente (véasc Ia
figura 4.20). Casi todas las impresoras con soporte en Windows XP tienen las si-
guientes hojas de propiedades

* General
* Compartir.
+ Puertos,

uraci

+ Config 0 de dispositivo.
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Figura 4.20. Pasos para ver las propiedades de la impresora predeterminada
en Windows XP

Para acceder i los cuadros de didlogo especificos de la impresora, pulse ¢l botén
Preferencias de impresion de la pestaiia General

Las siguientes secciones describen cada una de estas hajas de propiedades. Las
versiones anteriores de Windows incluyen opeiones similares para sus impresoras,
aunque vara la ubicacion de las opeiones en cada pestar

La pestaiia General

Esta pestaiia muestra el nombre de la impresora, ubicacion, comentarios, utili-
dades y una opeidn para imprimir una pagina de prucba (véase ki figura 4.21).

Preferencias de impresion

Al pulsar ¢l botén Preferencias de impresion se abre una nueva ventana con
warias pestafias. Si la impresora utiliza un controlador estandar de Windows X ¢l
cuadro de didlogo seri como el de la ligura 422, Utilice la pestafia Presentacion para
seleccionar la orientacion de la pagina, el ntmero de piginas por hoja impresa y ¢l
orden de las paginas. Pulse la pestafia Papel/Calidad, que aparcce en la figura 422,
para ajustar el tipo de papel y el uso de la ventana y, si ¢s una im

cion de tinta, para seleccionar la calidad de impresion y la configurac

medios.
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Figura 4.21. La pestafia General ofrece una vista general de las utilidades de la impresora

v da acceso a los ajusles mis frecuentes a través del bolon Prefere

sas de impresion.

Figura 4.22. La pestafia Papel/Calidad del cuadro de didlogo Prefrencias de impresion de
wna impresora de inyeceion de tinta que se vale del controlador esténdar de Windows X2
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Figura 4.23. Bl cuadra de didlogo Opcianes avanzadas de Windows XP de una impresors
\dser Gizquierdal y de una impresora de inyeccion de tinta {devecha). Para cambiar
los ajustes, pulse el texto subrayado junto a cada apcion.

Preferencias de impresion avanzadas

Muchas fabricantes incluyen cuadros de didlogos de preferencias avanzadas de
mpresion como parte de sus controladores personalizados, especialmente en impre-
soras fotograficas y de inyeccion de tinta. Hay demasiadas variaciones como para
poder estudiarlas todas en este espacio tan limitado, pero algunas de las opciones
que pucde encontrar al instalar un controlador suministrado por el fabricante desde
un €D o desde Internet, incluyen:

« Principal: Ajusta ¢l tipo de papel/medios, calidad de impresion v ajustes de
color véase la figura 4.24). Seleccione Personalizado para abrir los cuadros
de didlogo de opciones avanzadas y ajustar el color y la calidad de imagen
(véase la figura 4.25).

Configurar pagina (Composicion): Configura ¢l tamafo y tipo del papel,
orientacion de la pagina y otras opciones.

Mantenimiento (Utilidades): Se usa para limpiar los cabezales y otros com-
ponentes, para la alincacion de cabezales de impresion y para monitorizar el
estado de tinta (véase la figura 4.27), Compare la figura 4.26 con la 4.12.
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1. Seleceion del tipo de papel/medios 6. Restablece las peeferencias a sus valores
2 selecciana fuente de papel medios predeterminados

3 Sulecciona apeiones de calidad.) 7. Abre cuadsn de didlogo e calidad de iompeesion
mpresian preestablecidos o personalizados 8. Seleceion de Linta

4 Selcceiona el método de ajuste de colar 9. Muesra niveles de Linta

5. Abre ol ctadro de didlogo Opriones de 10. Configuracion de la impresora

mpresion

de las impresoras de inyeecion de tinta Canon y Epson, utilizando
los controladores suministrados por los fabricantes.

4.24. Pestana Principal de las paginas de Prefcrencias de impresin
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Figura 4.25. Configuracion personalizada del modo/calidad de impresion
en las impresoras de inyeecion de tinta Epson y Canon utilizando
los controladores suministrados por los fabricantes
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del papel y de la tinta de a impresora

ra 4.26. Opciones de mantenimiento de una impresora de inyeccion de tinta Canon
utilizando el controlador suministrado por el fabricantc

La pestafia Compartir

Sisu ordenador estd en red, utilice la pestaiia Gompartir para habilitar o deshabilitar
la compartician de la impresora (véase la figura 4.27). i habilita la comparticion,
especifique un nombre descriptivo. Puede ser cualquier nombre que le utilice a dis
tinguir esta impresora del resto, por cjemplo "tmpresora de Ester”

Utilice el botén Controladores adicionales para instalar controladores para otras
versiones de Windows que puedan descargarse desde otros ordenadores de la red si
e nccesariv. Por cjemplo, si la e fiene equipos con Windows 9 y Windows X1
utilice esta opci6n para asegurarse de que su ordenador dispone de los controladores
adecuados para esas versiones de Windows. Cuando un ordenador Windows 9x o Me
st coneete a su ordenador para utilizar la impresora por primera vez, podra descar
gar e instalar los controladores desde su ordenador en lugar de tener que instalarlos
desde su CD de Windowws o desde una descarga de Internet
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427 La pestania Compartir de una impresora Upica que va a ser compartida
en Windows XP

Recuerde que Windows XP no incluye los controladores reales, esté en sus manos
encontrarlos y copiarlos en el sistema para la instalacion remota. Esta utilidad puede
dar mas problemas que ventajas a menos que esté administrando una red muy am

plia con muchos ordenadores con distintos sistemas operativos. Siempre puede ins-
talar el controlador en todos los ardenadores y pedir al usuario que vaya hasta la
cola de impresion en red adecuada en lugar de utilizar un puerto de impresora local

La pestaiia Puertos

Utilice esta pestaia para seleccionar el puerto (local o de red) que va a utilizarse
para la impresora. Si su impresora es Pk, ¢l puerto estard seleccionado automitica-
mente (véase la figura 4.28)

Consejo de Leo {No confunda compartir con impresion en red! ‘

Una impresora concetada a su ordenador puede compartirse con olros orde-
nadores de la red. Este tipo de impresora se denomina "impresora comparti
da’’, En su ordenador, wtiliza un puerto de impresora local, pero en los otros
ordenadores de la red, utiliza una cola de impresion en red. Recuerde que las
redes domésticas no utilizan un servidor dedicado y que Windows XP describe
este tipo de cola de impresion en red como un puerto "local” de impresora
(véase la figura 4.28)
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Figura 4.28. mpresoras que utilizan puertos LPT y USE (lacales) y una cola de impresion

de red doméstica
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Pestaia de Opciones avanzadas

Utilice la pestafia Opciones avanzadas para ajustar la prioridad de Ja impresors
opciones de impresion en cola, de paginas de separacion, disponibilidad de la impre-
sora y el tipo de datos enviados a la impresora (a través del boton Procesador de
impresion, véase la figura 4.29), Aumentando la prioridad de la impresora (e valor
predeterminado es 1, ¢l méximo 99), hace que los documentos con mayor prioridad
se impriman antes que los documentos con prioridad mas baja. Para evitar el usode
Ja impresora durante determinadas horas (por cjemplo por la noche), seleccioncla
opcion Disponible desde y luego ajuste los tiempos de inicio y final. La impresorade
la figara .29, por cjemplo, tiene muy limitados los horarios de uso, También puede
clegir mantener los documentos impresos en la cola de impresion (la lista de dor-
mentos a imprimir) para reimprimirlos més adelante, puede impedir que los docu
mentos no coincidentes (con configuracion incorrecta, por gemplo tamafio o bien
orientacion del papel] s impriman a través de la opcion Defar pendientes documen-
tos no coincidentes ¢ ignorar la coli de impresion si no puede imprimir utilizandola
cola. No le recomendamos cambiar el tipo de datos a no ser que ¢l fabricante lo reco-
miende especificamente,

Fapecifica la disponibilidad de la impresor

o b e e e O s

€ it [ = O
Selecciona el =

controlador e — ey e 5 [ g — un v
i impresora e = . controlalor
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Restablece la pégina asus Pulse i para seleccionar una pagina de
valores predeterminados scparacin entre trabajos de impresion
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Figura 4.29. La ventana de Opciones avanzadas controla todos los aspeetos de la relacion
entre documentos ¢ impresora.
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o puede imprimir? [Compruebe
las Opciones avanzadas

Consejo de

via un trabajo de impresion a la impresora, pero no recibe ningn tipo de
Jora no esté disponible en ese momento, Windows
presora vuelva a estar disponible. |

sie
respuesta, puede que la impry
guarda el trabajo hasta qu

Ia

La pestafia Configuracién de dispositivo

Aunque las impresoras sulen tener unas hojas de propiedades bastante paree
das, sea cual sea ¢l tipo de impresora, la hoja Configuracién de dispositivo varia bas
tante porque controla funciones especificas de la impresora. La figura 4.30 muestra
la configuracion de dispositivo de una impresora laser tipica, Las impresoras liser
que utilizan ¢l controlador estandar de Windows XP pueden utilizar una version
simplificada de este cuadro de didlogo. Sin embargo, las impresoras de inyeccion de
finta que utilizan un controlador swministrado por el fabricante suelen utilizar la
pestaiia Principal (véase la figura 4.24) del cuadro de didlogo Preferencias de impre-
sion para ajustar ¢l tamaio del papel.

Selleciona ¢l tamafio de papel predeterminadoscieccidn de autoconfiguracion

.
Seleeciona el .
famario Selccciona
predeterminado el tamaro
e papel e pape
silizado en la S s predeterminada
bandia B i e o enla

o Tl
Pulse aqui pira i

uise agut

sekecionar
para ajustae

e - instatada en la
T e
e forma

ura 4.30. La hoja de propicdades Configuracion de dispositivo de una impresora liser
le permite especificar el tipo predeterminado de papel para cada bandeja, controlar
las sustituciones de fuentes y ver (a cambiar) ¢l tamano de memoria de la impresora
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La pestaia Administracion del color

Una impresora a color (de inyeccion de tinta, liser o L
una pestaia de Administracion del color que le permite especificar

Fl perfil de color se utilizar para ayudarle a adecuar los colores que ve en pantilla
al tono y sombreado de los colores de la impresion final (véase la figura 4.31).

) puede tener tambitn.
peril de color.

)

i i o v BB | W ]

(1

i o s S L e b i e
B SR e

st i o g b
B A B e e s

Aot

sy lewsel| ]| i

.31, Bl fabricante de la impresora suministra los perfiles de color utilizados
en la pestafia Administracion del color

Normalmente la seleccion automtica ofrece los mejores resultados. Sin embargo, s
| descarga o crea un perfil de color distinto, deberia seleccionar Manual y seleccionar ¢l
peril de color que quiere wtilizar desde la lista de perfiles que aparece en pantalla

Hojas de propiedades de las impresoras de sublimacion de tinta

Las impresoras de sublimacion de tinta, como vimos ya en este capitulo, funcio
nan de un modo muy diferente al de las impresoras de inyeceion de tinta o laser
LED. Por ello, 1o deberia sorprenderle que sus hojas de propiedades sean muy distin-
tas a las vistas hasta ahora.

La figura 4.32 muestra la hoja de propiedades Papel de la impresora fotografica
de sublimacion de tinta Olympus P-440. Esta impresora, a diferencia de otras impre-
soras de sublimacién de tinta, puede utilizar varios lamafios de papel
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1. Selcciona e mumercs e copias a imprinsi
Figura 4.32. La pestaia Papel de una impresora Olympus P-440 que utiiza
los controladores del fabricante.
; La figura 4.33 muestra la hoja de propiedades Ajuste de color después de haber
hecho algunos cambios en los ajustes predeterminados
) si
rel Consejo de Leo: Si no le gustan los resultados la culpa
la no tiene que ser de los ajustes predeterminados
Antes de ponerse a jugar con los ajustes de color de una impresora a color (de
inyeccion o de sublimacion de tinta), intente utilizar los ajustes predetermi-
“’/ nados, Tal vez le gusten. 5i no es asi, v s6lo entonces, haga algunos ajustes.
t |

ica

i su impresora de sublimacién de tinta utiliza un controlador esténdar de Win-
dows no espere encontrar todas las opciones de las figuras 4.32 y 4.33. Recuerde
que una impresora de sublimacion de tinta estd optimizada para imprimir una sola
cosa: fotografias.
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Figura 4.33. La pestaiia Ajuste de color de una impresora Olympus P-440 que utiliza
¢l controlador suministrado por ¢l fabricante de la impresara

Utilizar las hojas de propiedades de laimpresora para localizar
y resolver problemas de impresion

Utilizando las hojas de propiedades de la impresora pucde resolver muchos pro
blemas de impresion, incluyendo presentacion, el orden de impresion de las paginas,
calidad de impresion, et

Utilic
lucion de problemas. La mayori
las figuras de las secciones anteriores.

la tabla 4.2 como ayuda para tilizar las hojas de propiedades en la reso-
de las hojas citadas en la tabla han aparecido ya en

Tabla 4.2. Localizacion y resolucidn de problemas de la impresora a {ravés de las opciones
de las hojas de propiedades

Problema Hoja de Solucien
propiedades

No estd seguro de - General Use el boton Imprimir pagina de prue-
que Windows se ba. Si no funciona tampoco podin impri-
pueda comunicar wir las aplicacion

con la impresora
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Casise ha
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i utilizando
medios especiales
conla impresora
deinyeccion de
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Quiere persona-
lizar los ajustes
normales de
impresion de
suimpresora de
inyeccion de tinta

No quicre gastar
papel imprimien -
do documentos
que no coinciden
con la configu-
racion de la
impresora

Hoja de.
propiedades

Presentacion
o Papel

Presentacion
o Papel

Presentacion
o Papel

Papel/Calidad,
Principal

Papel/Calidad,
principal

Papel/Calidad
v Opeiones
avanzadas
Principal y
Personalizado

Opeianes

Seleccione la orientacion correcta para la
presentacion del documento y vuelva a im-
primiro.

Seleccione Orden de las paginas descenden-
te para que ¢l documento salga en orden
correcto

Seleccione el niimero de Péginas por hoja
que desce. Ror cjemplo, para imprimir cua:
tro paginas en una sola hoja, seleccione 4,

Seleccione blanco y negro para mapear to-
dos los colores en escala de grises e impri-
mir 3610 con tinta negra, Tenga en cuenta
que algunas impresoras no imprimen si se
acaba alguno de los cartuchos de tinta,
mue haya seleccionado tinta negra.

Seleccione el tipo de medios correcto para
sar la impresion.

Seleccione Personalizado cn ¢l ment Pa-
peliCalidad y pulse Opciones avanzadas,
También puede pulsar Principal>Personali-
zado. Ajuste la calidad de impresion y el
resto de ajustes como usted desec

Habilite la opcion Dejar pendientes docu-
mentos no coincidentes.
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Estd imprimiendo
un documento
largo y tal vez
vuelva a necesitar
mis copias.

No puede selec-
cionar todas las
utilidades de la
impresora

Quiere utilizar
distintos tamaios
de papel/medios
en las distintas
bandcjas de la
impresora

Ha anadido més
memoria a la
impresora
laser/LED

¥ quiere com-
probar que s
estd utilizando

Hoja de.
propiedades

Pucrtos

Opciones
avanzadas

Opciones
avanzadas

Configuracion
de dispositivo

Configura
de dispositivo

Solucion

Instale el controlador de la impresora con
la que quiere imprimir, seleccione Impri-
chivo y especifique una unidad

mira un
y nombre de archivo cuando vaya a impri-
mir. Se creard un archivo de impresion en
la ubicacion especificada. Copie ¢l archivo
en el puerto de la impresora al que estd co
nectada la impresora: COP¥ IYPRINT. B
LETL

Nota: No funcionard con una impresora
USB. Pero puede utilizar un programa gra-
tuito lamado PrintFile para realizar esta
tarea con impresoras USB, Descirguelo en
nittp://www. Lerup. com/print File

Habilite la opeion Conservar los documen-
tos después de su impresion ¢ imprima cl
docurnento. Para volver a imprimirlo abra
elicono de la impresora y seleccione ¢l do-
cumento a reimprinir

Utilice ¢f boton Controlador nuevo para
instalar un controlador nuevo o utilice Ac-
tualizaciones autométicas

Seleccione I bandeja o ubicacion en la que
quiere utilizar un tamaio especial de pa-
pel o sobres y seleccione el tamafio.

Vearel tamafio de la memoria de la impre-
sora y ajustelo si €s necesario para que re-
figje la actualizacion. Deberfa comprobar
suvalor antes v después de la actualizacion
para ver i tiene que hacer algiin ajuste.
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Problema Hoja de Solucion
propiedades

Hay lineas v Utilidades o Utilice la opcion de limpieza de cabezales
espacios en la Mantenimiento (si est disponible) para limpiar los cabe-
impresion con la zales. Utilice la opcion Prueba de los inyec-
impresora de tores o bien haga una impresion de prucha

cecion de tinta para comprobar ¢l funcionamiento. Repi-
tala operacion de limpieza si es necesario
Si la impresora no dispone de la funcion
de limpieza de los cabezales en el e de
Utiidades, consulte en el manual cudl es cl
procedimiento de limpicza. i la limpicza
de los cabezales no resuelve el problema
puede que se esté agotando el cartucho de
tinta y tendrd que cambiarlo,

in

on- < " . . . .

el Cémo acabar con las impresiones sin ningan sentido

ra

lo- s impresora imprime paginas sin ningtn sentido, las causas pueden ser las
siguientes

g + Estd utilizando un controlador equivocado.

\o-

« T cable de la impresora esti suelto o danado,

« Laimpresora o el puerto estan dafiados
‘;‘ Para averiguar si estd ulilizando ¢l controlador adecuado con Windows XP, siga
; estos pasos:

1. Haga dic con ¢l botén derecho del rat6n sobre el icono de I impresora y se-

leccione Propiedades.

2. Seleccione la pestaiia Opciones avanzadas para ver ¢l controlador instalado.
= 3. Si el controlador indicado no es correcto. pulse Controlador nuevo ¢ inicie el
= Asistente para agregar impresoras. Seleccione la marca y modelo de su im-
=) presora. Si ha descargado ¢l controlador correcto pulse en Utilizar disco y

navegue hasta la carpeta con el controlador.

ccto, comprucbe el cable y el pucrto. Si utiliza
e de que estd bien configurada. Conecte la

4. Siel controlador indicado es cor
egir

una caja de conmutac
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\ impresora directamente al PC, sin utilizar la caja, para averiguar si es éstala
| causante del fallo

5. Para asegurarse de que el controlador funciona correctamente vuelva a insta-
larlo y vuelva a imprimir ¢l trabajo. $i sigue imprimiendo mal pase a la si-
guiente pr

Para averiguar si la causa reside en un cable paralelo (LPT) suclto o defectuos,

sigga estos pasos

1. Apague el ordenador y la impresora,

A 2. txtraiga el cable y después examine la cubierta para ver si hay cortes, cables
expuestos o rasguRos. Ex.
it torcidos.

mine el conector del cable en busca de pines rolos o

3. Si el cable estd bien vuelva a conectarlo a la impresora y al ordenador. Ascgii-
rese de fijar bien el cable en los dos extremos

4. Encienda la impresora y ol ordenador y vuelva a intentar imprimir el trabajo.

5. Sila impresion sigue siendo mala o si el cable parece dafiado, apague la im-
presora y el ordenador y sustituya el cable. Repita ¢l paso 4.

6. i la impresion sigue siendo mala acuda al servicio técnico.

awveriguar si el pucrto o la impresora estén defectuosos, siga estos pasos

1. Coneete otra impresora al puerto utilizando el mismo cable

2. Instale el controlador correcto y vuelva a imprimir el trabajo. i la ofra impre
sora funciona correctamente, la original cstd dafiada, Si todas las impresoras
imprimen documentos sin sentido, ¢l puerto paralelo de la impresora estard
dafiado. Instale una tarjeta anadido con un pucrto paralelo o bien cambic la
placa basc





