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SISTEMATIZACION DE LASFALLASDE ACUERDO A SU ETAPA DE
APARICION

1 OBJETIVO

En la clase pasada hemos aprendido una metodol ogia de trabajo que seréa la que nos acomparie
alo largo de todo e proceso de deteccion y reparacion de fallas. También hemos recorrido el
arranque de un equipo PC completo, y en este punto nos habiamos detenido y profundizado
en e estudio de la primera etapa o “Etapa Audible’ y en la segunda o “Etapa Visible’, en la
clase de hoy pondremos €l foco en € estudio de la*“ Tercera Etapa’ es decir aquella en la que
el S.O. toma control del equipo.

Si bien focalizaremos el estudio en esta etapa en particular no debemos perder |a perspectiva
del proceso global, y por sobretodo nunca dejar de utilizar y sistematizar la metodologia
aprendida en la clase anterior.

2 ETAPA DE ARRANQUE DEL S.0(D0OS6.22 O ANTERIOR)

Para ubicarnos en el punto exacto en el que el S.O. toma control de la PC haremos una breve
resefia del arranque hasta llegar a esta etapa:

Al encender el equipo lo primero que se glecuta es el POST, este realiza el chequeo del hard-
ware (ETAPA AUDIBLE Y VISIBLE), luego el BIOS accede a MBR donde el MBP se ge-
cutay lee la MBT en busca de una particiéon primaria 'y activa. Una vez obtenida esta infor-
macion se dirige al primer sector de la particion, llamado BOOT SECTOR o BOOT
RECORD donde se cargara el programa encargado de localizar los archivos de arranque del
S.O. estos son € 10.SYS, el MSDOS.SYS y este tltimo llamara a interprete de comandos
[lamado COMMAND. COM.

Existen también dos archivos béasicos de configuracion que se cargan al iniciar el sistema,
estos son llamados por € command.com automaticamente a terminar su carga: El
CONFIG.SYSy el AUTOEXEC.BAT.

A continuacion se presenta un cuadro en el cud se resumen los archivos del sistema operati-
vo, su funcién y orden de carga:

Orden | Nombre Funcion
1. |10.SYS Es & archivo que contiene las funcionalidades basicas de
acceso alos dispositivos de Hardware.
MSDOS.SYS Contiene basicamente las funciones del Kernel del S.O.

COMMAND.COM | Es € intérprete de comandos que nos permite la relacién con
el usuario.
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4. | CONFIG.SYS En € se incluyen los drivers que permitirdn a sistema €l
manejo de los diferentes dispositivos, asi como también las
posibles configuraciones de memoria.

5. | AUTOEXEC.BAT | Es un archivo de comandos por lotes, que indica a sistema
cuales son los comandos que deben auto-ejecutarse al iniciar
el sistema.

2.1 DETECCION DE PROBLEMASEN EL ARRANQUE DEL S.O.

Para poder determinar un problema durante |a carga de un sistema operativo primero nos de-
bemos asegurar que los archivos de sistema fueron cargados con éxito, paraluego abocarnos a
la tarea de de verificar los archivos de configuracion. En primera instancia si el problema se
encuentra en alguno de estos dos archivos contamos con dos teclas de funciones F5 y F8 que
deben ser presionadas justo antes de recibir el mensaje “Iniciando MS-DOS’, que nos permi-
ten:

F5: Evitalacargadel CONFIG.SYSy el AUTOEXEC.BAT. De estaforma los controladores
de dispositivos no son cargados y no son gjecutadas | as lineas de comando.

F8: Permite gecutar paso a paso cada una de las lineas de los archivos antes mencionados.
Cuando es gjecutada la primera accion es si desea g ecutar paso a paso el CONFIG.SY S, cada
linea escrita en este archivo debera ser respondida por Sl 0 por NO hasta completarlo y reali-
zar lamismatareacon el AUTOEXEC.BAT.

Estas dos funciones son de mucha utilidad a la hora de detectar inconvenientes durante la eta-
pa carga de un sistema operativo ya que nos permiten omitir total o parcialmente los archivos
de configuracién evitando la carga de los controladores de hardware y la gjecucion de coman-
dos.

Ejemplo de un procedimiento de aislamiento de una falla: en un caso hipotético la PC de
nuestro cliente no funciona correctamente en la etapa de carga del sistema operativo, debe-
riamos entonces reiniciar lamismay presionar latecla F5 tal cual 1o mencionamos justo antes
de recibir el mensgje “Iniciando MS-DOS’, por lo tanto el sistema operativo sera cargado sin
la inclusion de los archivos config.sys y el autoexec.bat. Este proceso tiene dos resultados
posibles:

e CARGA EXITOSA

Si el proceso se realizd6 normalmente e mismo deberia concluir mostrdndonos el prompt en
pantalla, es decir C:\>. Si este es el caso, estaremos en condiciones de realizar la:

ACCION REPARADORA

Lamisma consistird en reiniciar lamaguinay esta vez en lugar de utilizar lateclaF5 lo hare-
mos con F8. El sistema nos ira pidiendo una confirmacion paso a paso sobre la gjecucion de
cadalinea del config.sys en primerainstanciay luego del autoexec.bat.

Sabiendo que mediante la omision de estos archivos logramos una carga exitosa, seguramente
al redlizar la carga paso a paso, y respondiendo afirmativamente a cada una de las preguntas,
[legaremos a un punto en €l cual el sistema se colgara. Es aqui donde debemos tomar nota de
cual eslasentencia que provocalafalay en que archivo se encuentra.
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Deberemos ahora reiniciar la maquina nuevamente, esta vez presionando la tecla F5 pararea-
lizar un arranque limpio, y a continuacion utilizando el editor de textos del DOS (EDIT) abrir
el archivo que habiamos determinado poseia la linea de defectuosa o que provocaba €l error,
suponiendo que este archivo fuese € config.sys, el comando seria: “EDIT CONFIG.SYS'.

Unavez dentro del mismo bastaria con agregarle un “REM” por delante en lalinea defectuo-
sa. El comando “REM” evita que este comando sea cargado, pero a su vez nos dala posibili-
dad de en cualquier momento volver la situacion a su estado anterior. Esto es de vital impor-
tancia cuando estamos trabajando en la maquina de un cliente. Supongamos que tras nuestra
investigacion determinamos gue la linea que provocaba el error se encontraba dentro del au-
toexec.bat y Ilamaba a un programa llamado ventas.exe. Nuestra tarea como técnicos radicara
entonces seria aplicar un REM a esta linea para evitar la carga del programay dejar la maqui-
na operativa, mostrarle a nuestro cliente el error, y en este caso €l mismo se debera poner en
contacto con el Programador para notificarlo de la situacion.

e LA SITUACION NO VARIA.

Si luego de presionar F5 el sistema contintia en las mismas condiciones, es decir no Ilegamos
a obtener el prompt. En este caso el problema seguramente estara en |os archivos de sistema:

10.SYS

MSDOS.SYS

COMMAND.COM

Laforma de reparar estos archivos es la siguiente:

Bootear con un disguete que contenga la misma version del sistema operativo, y mediante el
comando “SY'S” realizar latransferencia de los mismos al disco rigido (SyS C:)

Pararealizar estarea sin correr riesgos deberiamos tomar en cuenta | os siguientes recaudos:
Realizar un backup de los archivos mencionados.

Utilizar exactamente la misma version del sistema operativo.

3 EVOLUCION DE LOS ARCHIVOS DE CONFIGURACION DESDE
D.O.SHASTA WINDOWS.

Si bien en & arranque de cualquier Windows 9X siguen estando presente los archivos men-
cionados en € punto 1 (10.SYS — MSDOS.SYS — COMMAND.COM — CONFIG.SYS —
AUTOEXEC.BAT) la funcionalidad de los mismos ha variado, y por otro lado se han ido
agregando nuevos archivo de configuracion.

Con la aparicion de las primeras interfaces graficas Windows, se sumaron a los archivos ya
existentes para DOS, dos nuevos archivos que permiten manejar todos los parametros de Soft-
warey Hardware que el sistema debera mangjar, estos son e WIN.INI'y el SYSTEM.INI

Desde la aparicion de Windows 9X el archivo MSDOS.SY S cambio su funcionalidad, ahora
es un archivo de texto, es decir que puede ser editado, su funcion es la de configuracion de
los parédmetros basicos del arranque como por ejemplo la ubicacion de la carpeta Windows, o
s a arrancar €l sistema cargara o no lainterfaz gréfica.

Hasta el momento hemos visto como solucionar problemas especificos en la carga del sistema
operativo DOS mediante las teclas de funciones F5 & F8, ahora veremos | as herramientas que
nos ofrece WINDOWS.
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3.1 DETECCION DE PROBLEMASEN EL ARRANQUE DEL S.O.

En Windows 9X las funciones de las dos teclas que utilizamos en DOS se encuentran resu-
midas en una sola F8, la cual agrega otras funcionalidades, a presionarla nos vamos a encon-
trar con un menu similar a de lafigura 27.01.

1. Nosdalaposibilidad de continuar
Menu de Inicio de Microsoft Windows 9X con la carga normal del Sistema,
de forma tal como s la interrup-
cion al proceso nuca hubiese sido

Normal. realizada.

Sesion Iniciada (\BootL og.txt) 2. Mediante estaopcion el sistema

seiniciade formanormal, pero

Modo a prueba de fallos. generando un archivo (boo-

Confirmacién Paso a Paso. tlog.txt) en el directorio raiz, en e

cual nos reporta uno a uno todos

los médulos cargados por €l sis-

S6lo simbolo del sistema a prueba de tema, asi como también su direc-
cion en memoria.

3. Utilizando este modo de Inicio, €
sistema arrancaré con una confi-
guracion minima, evitando la car-
gade Drivers externos, utilizando un modo de Video Standard de 16 colores. Al arran-
car €l sistema de este modo podremos resolver problemas tales como |os que se nos
presentan a instalar nuevos drivers o programas, y que como consecuencia de esto el
sistema no arranque.

4. Esun modo similar al que obteniamos en DOS mediante latecla F8.

5. Con estaformadeinicio arrancamos la maquinasin lainterfaz gréfica, es decir con la
version de DOS propia del Windows que estemos utilizando.

6. Essimilar @ modo anterior pero evitalacargadel config.sysy €l autoexec.bat.

S6lo simbolo del sistema.

o o~ v DN PP

Lafuncién F5 realizala misma funcién que la opcién 3 Modo a prueba de fallos evitando
ingresar a menua de F8.

Lametodologia a aplicar es lamisma que para DOS, y una carga exitosa de Windows ejecu-
tada desde el Modo a prueba de fallos implicaria que un controlador instalado recientemente
esresponsable de falla

4 RESTAURACION DE FALLASEN WINDOWS

En varias oportunidades alo largo de la cursada hemos considerado la utilizacion de software
especial de diagndstico y de obtencidn de informacion general del sistema como una herra
mienta importante para el Técnico Reparador de PC. Es oportuno hacer a respecto algunas
advertencias respecto ala utilizacion de estos sobre un entorno de Sistema Operativo Win-
dows Me o Windows 98 SE y sobre la conveniencia de destacar |os procedimientos técnicos
gue pueden agregar grados de seguridad ante situaciones de instal acion de nuevo hardware y
software, como la utilizacion de diagnosticos, dentro de este entorno operativo.
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41 COMO FUNCIONAN LOSSOFTWARE DE DIAGNOSTICO

Lagran mayoria de los programas de diagnostico paralograr cumplir con su rol, deben tener
abstraccion (independencia) de otros factores intervinientes de maneratal que existala mini-
ma cantidad de intermediarios entre ellosy el objeto a ser “testeado”.

Dicho de otraforma y con un gjemplo, si quisiéramos probar si € sistema esta realizando
adecuadamente cél culos mateméticos y para ello utilizamos una planilla electronica de calcu-
los como Excel y resulta ser que un calculo no da €l resultado previsto, un gjemplo de listado
de las hipotesis podria ser:

ESTUDIO

. Problemas de célcul o relacionado con el hardware.
. Explicitacion del calculo o formula de Excel mal conformada.
. Funcionamiento inadecuado de dicha version instal ada de Excel.

Como vemos en las hipotesis, se incorporan dos factores que dispersan el objetivo del “tes-
teo” yaque “agregan” dos puntos de incertidumbre, dado que en principio no podriamos con-
fiar necesariamente en premisas que pueden resultar falsas como que Excel no falle nuncay
gue laformulaen é expresada lo esté en correcta forma. Justamente para evitar incorporar
factores de incertidumbre se suele utilizar software de diagnéstico que probara al hardware en
laforma més directa que sea posible y con lamenor cantidad de intermediarios. De estaforma
s el resultado arroja un error podemos tener un grado de seguridad muy elevado que dicho
error tiene relacion unicamente con el objeto testeado.

Por lo antes expuesto, podemos concluir que la utilizacion de software de diagnéstico recono-
cido y confiable resulta de una importancia excluyente.

42 ¢COMO SE CONTROLA HABITUALMENTE AL HARDWARE?

Como podemos ver en lafigura 27.02 , el software de aplicacion, cada vez que necesita acce-
der a hardware lo haré delegando su peticion a sistema operativo, este asu vez utilizaralos
drivers adecuados para comunicarse y controlar €l objeto del hardware en cuestiény este asu
vez utilizaralos eventuales servicios del BIOS que se encuentren disponibles.

Sistema

: Aplicacion
Operativo P

Figura 27.02: Capas vinculares entre una Aplicacion y e Hard-

De esta forma se logra una correcta abstraccion entre el software de aplicacion y las particula-
ridades de cada hardware, por g emplo el software de aplicacion solo deberia encargarse de
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solicitar laimpresion de los caracteres en pantalla o de “Pedir” lalectura o grabacion de un
dato en disco, etc. El Sistema Operativo, los Drivers, y €l BIOS serén |os encargados de me-
diar entre las peticiones y la g ecucidn de dichas peticiones interactuando con el hardware
pero precisamente ellos son quienes podran hacerlo en forma adecuada para cada tipo diferen-
te de hardware ya que el driver ha sido desarrollado por el fabricante para el hardware especi-
ficoy & BIOS hasido desarrollado y adaptado para cada tipo de Motherboard con sus respec-
tivos componentes y chipset.

Simplificando el concepto podriamos decir que el software del programa de aplicacion + €l
Sistema Operativo + € o los Drivers + e BIOS constituyen todos |os componentes de softwa-
re necesarios para lograr manejar el objeto de hardware en cuestion, pero no seria practico
gue € programa de aplicacion final tuviese verdaderamente todos estos componentes dentro,
yaque s asi fuese, e programa deberia ser reescrito para cada tipo de placa de video, para
cada tipo de disco, para cadatipo de motherboard, etc. Por esto dltimo es que decimos que €l
software de aplicacion logra cierto grado de abstraccion de las particularidades del hardware
ya que ese mismo software correra sobre otro hardware que podra tener otras particularidades
y funcionard correctamente porque en ese nuevo caso intervendran los Drivers y BIOS que
correspondan. Esta estructura de delegacion es verdaderamente interesante y para asegurar
que todo funcionara con un grado mayor de estabilidad con € hardware, una de las premisas
importantes es que todo el software respete estos grados de del egacion.

4.3 PARTICULARIDADESDEL SOFTWARE DE DIAGNOSTICO

Independientemente de lo antes explicado la figura 27.03 nos muestra que es habitual que el
Software de diagnostico acceda directamente al hardware evitando la utilizacion de servicios
del Sistema Operativo, Drivers einclusive de ser posible del mismo BIOS, esto es porque en
este caso en particular se intenta eliminar intermediarios para que solo estén involucrados el
programa de diagnéstico y €l propio hardware. Por supuesto para que esto sea posible € pro-
grama de diagnostico debera tener dentro de si mismo todo lo necesario.

Algunos Sistemas Operativos como DOS no poseen las habilidades ni funcionalidad necesaria
para impedir que estos accesos directos a la capa de mas bajo nivel (el hardware) sean impe-
didos y es por ello que el software de diagnéstico puede tener un control total y directo del
Hardware, pero también puede haber otro tipo de software que aprovechen esta permeabilidad
y €l resultado no siempre
sera satisfactorio.

Windows95, Windows98,
y Windows Me de alguna
: manera han restringido en
IStéma Diagnéstico | cierto grado € acceso

2Pl directo a hardware, pero
todavia existe software
gue puede continuar

haciéndolo tal vez con
agun grado de restric-
cion, sin embargo otros
sistemas que no tienen
permeabilidad a las capas

Figura 27.03 Accesos no habituales al software inferiores  seran  mucho
mas seguros Yy pueden
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garantizar un mayor grado de estabilidad general, un gemplo de estos Sistemas Operativos
podrian ser Windows NT o Windows2000.

44 CONVIVENCIA DE WINDOWSME CON SOFTWARE DE DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta lo visto hasta ahora y también considerando que Windows Me retendra el
control de los dispositivos de hardware, es sumamente probable que experimentemos ciertas
disfuncionalidades del software de diagnostico cuando corra sobre este Sistema Operativo,
inclusive la corrida del diagnéstico puede tener consecuencias de colgadura del sistema ope-
rativo o errores no previstos.

Por gjemplo s intentamos correr el utilitario de diagnéstico ya pasado de moda como el
AMIDiag en una ventana de DOS de Windows Me, primero aparecera un cartel que nos in-
formara que dado que hay algunos controladores corriendo en forma residente en la memoria
estos seran desactivados para que AMIDiag tenga control y acceso a hardware. Obviamente
esto puede causar comportamiento anormal. Para correr con tranquilidad un diagnéstico como
AMIDiag, sera necesario entonces arrancar en modo DOS €l equipo y luego gjecutar €l AMI-
Diag.

Dia a dia aparece software de diagndstico nuevo y muchos de ellos corren directamente bajo
Windows, pero si €l objetivo del diagndstico era precisamente eliminar intermediarios la op-
cion de arrancar en modo DOS 'y egjecutar un diagndstico que pueda acceder en si mismo ala
capa del hardware puede ser la forma mas certera de diagnosticar un error en esa capa erratica
de Windows luego de esta operacion. De hecho y haciendo caso omiso a esta advertencia si
entramos en el diagndstico e intentamos hacer un testeo de “seek” de cabezas del disco rigido,
este no correray reportara un extrafio error. Para correr con tranquilidad un diagnéstico como
AMIDiag, sera necesario entonces arrancar en modo DOS €l equipo y luego gjecutar €l AMI-
Diag.

Otros software de diagnostico mas modernos que permiten ser gjecutados desde Windows, a
momento de realizar un test sobre un componente hardware lo realiza a través del sistema
operativo introduciendo una componente mas en la falla a detectar. Por este motivo es reco-
mendable la utilizacion de un software de diagnostico para hardware con sistema operativo
propio para descartar las in-
terferencias de Windows
durante la prueba.

5 ¢COMO

OBTENEMOS

INFORMACION

DEL SISTEMA? e

(3 CorelDR&W 10
Muchos de los programas de S
diagnostico incluyen también = I Caeoe
ore . & (8] Explorador ds ‘Windows

utilidades para reportar in- = ) B e
fOTmaCI én general del S|Ste- , .;Cua'. i;nu uct eS indows :t;re[;.;:edue:cmnes
ma como tipo de procesador, ([ 5 o % o o ik
memoria ram, discos, adap- '

tador de video, puertos, Sis- [aine [o120mm
tema operativo, etc.
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En la actualidad existen una gran variedad de programas que nos dan informacion sobre €l
sistema operativo que reemplazaron a los viejos AMIDiag y otros como Norton sysinfo.exe
poseen esta virtud, pero como vimos no es conveniente ni operativo correr este tipo de utili-
dades sobre €l sistema operativo Windows Me, sin embargo muchas veces la informacion de
sistema y su entorno obtenida habiendo “booteado en modo Dos’ no sera la misma que S
estuviésemos en Windows de hecho e entorno operativo es distinto, la utilizacion de memo-
ria, el tipo de drivers que se utilizan para acceder a hardware, etc.

Vemos que es importante disponer de alguna utilidad que corra bajo Windows y que posea
estas habilidades. Windows Me vy

?| = .
2| W98 SE poseen una utilidad que es el
E zcriba el nombre del programa, carpeta, documento o programa msinfo32.exe y que Se la
recurzo de Internet que desea gue ‘Windows abra. puede gecutar como en la flgura

27.04 siguiendo la ruta: Inicio > Pro-
=l gramas > Accesorios > Herramientas
del Sistema > Informacién del siste-

Aceptar | Cancelar | Exarninar... | ma 0 como vemos en la figura 27.05
anterior, también puede ser gecutada
Figura27.05 | directamente entrando por el boton de
Inicio -> Ejecutar y en e cuadro que
se abre ingresar masinfo32.exe y lue-

go presionar € boton aceptar.

MSINFO32.EXE se presenta
como en la figura 27.06 CON gy i
una pantalla dividida en la cual ™ picrosoft: .. Ruscar

sobre & margen izquierdo nos ' Ayuday soporte técnico ‘ m
encontrarnos con IOS iter‘n de Ia = -, Paginaprincipal | indice | Soporte técnico asistido | Paseos y tutoriales

i nformml én del S gerrla Organl _ w Achivo ¥ Edicion ¥ Ver ¥ Heramisntas ¥ Ayuda =

Resumen del sistema Elemento | WYalor

Zada con una estructura de ér_ - Recursos de hardware Nombre del 50 Microsoft Windows
[#- Componentes Version 4303000 Compilacién 3000
[ Entormo de software Fabricante del 50 Microsaft Corparation
bol en la cual cadavez que nos |* i o i Fastaante S0 e
H Fabiicante del sistema Tech-Data Argentina 5.4,
encontremos con una bifurca- Modoh Slosens VIZBTEK
-, Tipo de sistema 86-based PC
Cl On er]marcaja der]tro de un Procesador Inted[r] family B model 5 processor Genuinelnte! ~350 Mhz
. . . ‘ersidn de BIOS Awiard Modular BIOS v4.51PG
Cuajrajo con un s gno + S gnl - D\r_sctnrl;\l\fmdnws CAWINDOWS
Ubicacidn Argenting
1 Zona horaria Hora estandar Sudamérica
fl ca que dentro de €sa rama Memaria fisica total 12744 MB
H z. H Memoria fisica disponible 4038 MB
existen sub-items a hacer clic Mewisitdid  E0EME
s .-z . Memonia virtual disponible 43433 MB
&)bre el se eXpandI ra dl Cha ra- Espacio de archivo de pagin.. 50341 MB

mificacion mostrando los sub-
items. Por el contrario cuando
Nnos encontremos con un cua
drado enmarcando un signo -
significa que dentro de esa ra-

ma ya no existen mas items sin . ' A
. . . . Hinicio| | & 7 [ Avuda y soparte téon.. .
visudizar y s hacemos clic Sl @W»TD @i moe: st

sobre el se contraerd dicharama | Figura 27.06 Vistadel msinfo32 de Windows Me
dgando solo en nombre del
item. Sobre €l recuadro derecho
se mostrara lainformacién referida alos items que seleccionemos en el cuadro izquierdo.
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L os contenidos de las ramas principales del cuadro izquierdo son las vistas en afigura27.07 y
gue detallamos a continuacion:

. . Recursos de hardware:
* Archivo * Edicidn

_ Conflictos de recursos compartidos: En este item €l sistema
H_EE'J“"EH del sistema mostrara los dispositivos de hardware que estén en ese mo-
[+ Recursos de hardware | mento configurados compartiendo una misma IRQ. ESTO
NO SIGNIFICA QUE NO FUNCIONEN O QUE
: TENGAN UN CONFLICTO QUE IMPIDA ALGUNA DE
- Entorno de software | g)5 FUNCIONALIDADES, de hecho la mayoria de los
[+ Intermnet Explarer actuales dispositivos PnP pueden compartir sus recursos de
interrupciones sin problemas. Podemos entonces decir que
este item muestra potencial es posibles conflictos de IRQ.

-~ Componentes

Figura 27.07

DMA: Direct Memory Access <dairect memori akces> Ac-
ceso Directo aMemoria, e DMA es un mecanismo mediante el cual ciertos dispositivos pue-
den acceder directamente a la memoria ram para retirar o depositar datos sin la intervencion
del microprocesador. Para que esto sea posible se utilizan controladores DMA que son parte
del Chip Set del Motherboard y que cuentan con diferentes canales para atender diferentes
requerimientos de DMA del sistema.

Por gjemplo las disqueteras utilizan € canal de DMA 2, las placas de sonido suelen utilizar
uno o dos canales DMA. En esta pantalla MSINFO32.EXE nos mostrara cada canal DMA a
guién esta asignado

Hardware forzado: En este item lo mas probable es que no encontremos ninguna informacion
sobre todo s se trata de hardware nuevo y estandar. En algunos casos de placas no PnP o so-
bre hardware vigjo tal vez tengamos que fijar alguna configuracion de IRQ, DMA, etc. Y en
ese caso estara declarado en este item.

E/S Serefiere a Entrada Salida, o sea a las direcciones de memoria de |os diferentes puertos.
En esta pantalla encontraremos informacion superabundante y mucha de €ella no la utilizare-
mMos nunca, pero es destacable la importancia de interpretar correctamente esta informacion,
por ejemplo si buscamos la direccion 3F8 veremos que el rango ocupado por el puerto ali
instalado va de 3f8 a 3ff y precisamente corresponde al puerto de comunicaciones COM1. El
contenido de esta pantalla es dinamico, es decir si eliminamos el puerto o lo deshabilitamos
desde el set-up en este listado no aparecerala direccién o rango 3f8 a 3ff.

IRQ: Muestra listadas todas las interrupciones (IRQ) del sistema ordenadas numéricamente
desde la 0 hasta la 15. Dado que €l sistema puede utilizar IRQ compartidas, si este fuese €
caso del sistema que estamos viendo, observariamos que un nimero de IRQ se repite mas de
unavez una debajo de la otra pero asignada a diferentes dispositivos.

Memoria: Direcciones hexadecimales asignadas a cada controlador del sistema.
Componentes:

En esta rama nos encontraremos varias bifurcaciones que corresponden a los diferentes com-
ponentes como sistemas multimedia, de video, modems, placas de red, etc.

Esta rama es muy interesante para el técnico y particularmente hay una bifurcacion que puede
ser de mucha utilidad y que se refiere a Dispositivos con problemas, alli estaran detallados
aquellos que, por diferentes motivos no pudieron ser inicializados y reconocidos por Win-
dows, como por gjemplo falta de drivers, conflictos de recursos que impidan su acceso, que €l
dispositivo no funcione, etc.
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Entorno de Software:

En esta area se detallan los diferentes controladores de software, modulos cargados, progra-
mas que se estén corriendo en memoria, etc. En este sentido la rama de programas que se es-
tan corriendo en memoria es interesante ya que si figura algun programa no valido sin infor-
macion de fabricante o descripcién puede ser sospechoso o inclusive podria tratarse de un

Virus.

Aplicaciones:

En este item figurarén las aplicaciones Microsoft instaladas y dentro de ella se abriran dife-
rentes ramas para cada producto instalado con datos de su configuracion y algunas informa-
ciones Utiles fundamentalmente para los programadores o encargados de sistemas mas que

paralos técnicos.

51 OTRASAPLICACIONESDE MSINFO32.EXE

En la barra de menus tenemos Herramientas a hacer clic se despliega una ventana que entre
otras cosas nos permitird ejecutar el programa de configuracion del sistema ver figura 27.08
mediante el cual podremos ver e contenido de los archivos System.ini y Win.ini que no debe-
remos modificar amenos que se dispongan de |os conocimientos suficientes para dicha tarea.

En estas ventanas en |as respectivas
lenglietas de Win.ini y System.ini
en lafigura 27.09 podremos activar
0 desactivar la tilde en cada una de
las lineas, con lo cual le estaremos
informando a sistema si deseamos
0 no que esa linea se gjecute. Si la
linea posee €l tilde serd gecutada,
delo contrario sera omitida.

Recordemos que dificilmente ten-
gamos alguna necesidad de modifi-
car alguno de estos items ya que la
instalacion original del sistema
operativo los configurd de la forma
conveniente, pero si a pesar de ello
fuese necesario, esta es una opcion

-lofx|

| 4 Programa de configuracidn del sistema
" Mrchiva Ver Ayuda

@ Ayuda y soporte técnico e (==l
Microsoft Buscar

Ten Ayuda y soporte técnico | - |

¥ Achiva ¥ Edicion ¥ Ver

I Restaurar sistema
ecursos de hardnars Registro de errores ndows
Camponentes Diagnéstico de Miciosoft Netwark Compilacién 3000

Entorno de software Henmamienta de diagnésticn de Directi (Corporation
Intermet Explorer 4 é
P Desinstalacicn del asistente para actusizacion | ooniina s g
Heramienta dz comprobacian de fimas bEx
Comprobador del Registra HPC
T ily € madel & processer Genuinelntel 250 Mhz
Drwatsen cular BIOS vd 51PG

Piograma de configuracion del sistema
SoanDisk. Indar Sudamérica E
Control WMI

TR TS T T
tdemoria vitual total E30.84 MB
Memaria vitual disponible 494 33 MB
Espacio d= archive de pagin.. 503.41 MB

< | 2lF
Hinicio ||| & @ B =1 ||[@2Avuda v soparte téeni... 027 pm,

1
. General Swstemi | Winini | 4D estéticos | Inicio | Entome | Intemacional |

Compruebe a5 lineas del archiva System.ini que desea ejecutar. Para madificar una
linea, haga clic en ella y luego en Modificar,

B M3 [boot] =
IR shelExplorer exe

) system drv=spstem.dre

drivers=mmsystem.dil power dry

UISEI BHE=USET. BRe:

gdi.exe=gdi.exe
nd.dry=mmsound.dryv

dibeng.drv=dibendg.dll

comr. dre=camm.dry

mouse. dry=mouse.dry

(Wil keyboard.drv=keyboard.drv

aemfonts.fan=vgaB50.ion hd|

K&

K9]

|

Buscar | S ubir | Bajar | HMuewa | Modificar |

fceplar | Cancolar | apicar |
.

Figura 27.09
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Figura 27.08 Programa de configuracion del sistema

gue facilita esta tarea.

Otra forma de obtener la informacion del sistema sin
entrar en e MSINFO32.EXE es gecutar € utilitario
MSCONFIG.EXE desde lalinea de g ecucion de Win-
dows desde e boton de Inicio > Ejecutar, escribir
msconfig.exey hacer clic en el botén Aceptar.
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6 REGISTRO DEL SISTEMA

Tengamos en cuenta que los Sistemas Operativos del tipo PnP (Plug and Play <plag and
plei>) debe hacer administracién de los recursos del hardware como Interrupciones (IRQ),
accesos directos amemoria (DMA) y manejo de direcciones de entrada salida (E/S — en caste-
[lano e I/O en Inglés [Input Output <input aouput>], también cada dispositivo de hardware
requiere de un Driver ya sea incluido en Windows o provisto por e fabricante y que cada
software instalado puede requerir guardar datos de configuracion mas toda la configuracion
tipica de Windows en cuanto a sus parametros de funcionamiento, configuracion de pantalla,
escritorio, teclado, etc. Vemos gque toda esta informacién de configuracion y condicionamien-
to de funcionamiento deberia estar concentrada en unico archivo para facilitar su administra-
ciony actualizacion.

La Registry <reyistri> 0 Registro es precisamente este sistema que concentra todas las defini-
ciones y configuraciones del Sistema Operativo Windows. El registro comenz6 a existir a
partir del momento en el cual Windows se convirtio en un Sistema Operativo PnP o sea a par-
tir de la version Windows95 y por aguel entonces se comenzo a percibir las ventajas de tener
un area integrada donde estuviesen todos |os datos de configuracion juntos con una estructura
I6gica coherente de &rbol, pero también se comenzo a sufrir las desventajas que esto tenia
ante un dafio del registro.

Si el Registro se dafia podemos llegar a enfrentarnos a una situacion de pardisis o disfuncion
genera del Sistema Operativo. Dada la necesidad de agregarle tolerancia a fallos, se incorpo-
raron a partir de Windows 98 una serie de utilidades que previenen fallas de registro, analizan
su estructura légica y hacen copias de seguridad. Los archivos del registro a partir de Win-
dows 95 y sistemas posteriores llevan e nombre de SYSTEM.DAT y USER.DAT.

6.1 ¢COMO VERIFICAR Y RESGUARDAR EL REGISTRO?

Existen dos formas de hacerlo, dentro del mismo entorno de Windows o arrancando el equipo
en modo DOS.

Verificacion y resguardo del regis-
v fichiva ¥ Edicidn ¥ Ver * tro desde Windows

Restaurar stema Para verificar y resguardar el registro
--Hecursos de hardware Reqistro de enores dentro del mismo entorno Windows
" Companentes Diagnastico de Microsalt Network podemos hacer uso de la utilidad
" Entarna de saftware Henamienta de diagndstica de Direct MSINFO32.EXE mencionada
[l Intennet Explorer Desnstalacion del asistente para actualizacion anteriormente, en la barra de menus

Henamienta de comprobacion de fimas hacemos clic en Herramientas y

EIZII'I'I|:I[IZI|:IE|I:|EI[ del FIEgiE:[nj Iuego en ComprObador del Reg|5tr0

A partir de ese momento
Figura 27.10 Comprobacion del registro desde Windows e sistema andizara la
estructura logica y €
tiempo que esta tarea demande puede ser variable de un equipo a otro dependiendo del tama-
fo del registroy de lavelocidad del equipo.
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Cuando finaliza la comprobacién aparecera una pequefia ventana como en lafigura 27.11 que
Nos reportara Si se encontraron errores o No 'y también nos preguntara si deseamos hacer una
copia de resguardo del registro. Windows Me una vez por dia en cada arranque verificaray
realizard una copia del registro, pero independientemente de esto puede ser conveniente hacer
una copia de é justo antes de hacer lainstalacion de un nuevo hardware o software que pue-
dan ser conflictivos. De esta forma podremos, si fuese necesario una vez removido € hardwa-
re o software conflictivo, realizar una restauracion del registro anterior regresando exacta
mente a las mismas condiciones originales.

o Ayuda y soporte técnico =1=1x]
™ Microsoft’ w: s puscar
-+ Ayuda y soporte técnico 57

= -, Péginaprincipal | Indice | Soporte técnico asistido | Paseos y tutoriales

* Archivo * Edicidn ¥ Yer ¥ Henamientas * Apuda =]

F!_esumen del zistema Elementa | Walor
E Recursos de hardware Mombre del 50 Microsoft Windows
E} Componentes Wersion 4903000 Compilacidn 3000

[#- Entorno de software Fabricante del 50 Microzoft Corporation
B Internet Explarer Memhie del sistams | 4RN N2

& Comprobador del Registr

Exploranda el Registro....

uinelntel ~350 Mhz

Resultados de la exploracion del -=_-‘:I-) i |

I @ Mo & han encontrado errores.
4

‘t'a ze ha hecho copia de seguridad del Registra hay.
cDesea vaolver a hacerla?

Figura 27.11 Resguardo del registro de Windows

6.2 VERIFICACION, RESGUARDO Y RESTAURACION DEL REGISTRO DESDE
DOS

Pararealizar esta tarea desde Windows 98 SE debemos arrancar e equipo en modo DOS (So-
lo simbolo del Sistema), paralo cual el correcto procedimiento es:

1. Encender el equipo.

2. Cuando aparece cargando Windows presionar repetidas veces la tecla de funcion F8, hasta
que aparezca el menu del modo de arranque.

3. Elegir laopcion de Solo simbolo del Sistema.

4. Cuando €l equipo quede en e prompt de DOS (C:\>) escribir SCANREG.EXE y presionar
latecla Enter.

5. El sistema primero verificara el registro y luego nos brindara dos opciones HACER COPIA
o VER COPIAS

6. Elegir la opciéon HACER COPIA, luego de un instante que podra variar de una PC a otra
dependiendo del registro, la operacion se finalizaray podremos salir de la utilidad.

Si queremos ver las copias del registro y/o restaurarlas debemos repetir los pasos del 1 a 5
pero en esta oportunidad elegiremos la opcién VER COPIAS, si 1o que deseamos es restaurar
una copia debemos posicionarnos con las teclas de manejo del cursor (Norte — Sur) en el ar-
chivo de copia de registro que deseamos restaurar y presionar la opciéon RESTAURAR. Es
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importante destacar que cada archivo mostrara lafecha la hora de realizacién y nosindicarasi
yafue o no reiniciado (utilizado), sl nuestro objetivo es restaurar una copia recién hecha debe-
remos no solo verificar lafechay la hora sino que también deberemos tener la precaucién de
asegurarnos que €l estado de ese registro este en SIN INICIAR.

En e caso de Windows Me € procedimiento debe realizarse iniciando la maguina con un
disco de inicio ya que no existe la opcién de solo simbolo de sistema en F8, una vez iniciado
el sistema los pasos siguientes son |os mismos que vimos en el caso de Windows 98 SE.

6.3 SYSTEM RESTORE

A partir de Windows Me se incorporé una novedad |lamada Restaurar Sistema que se gjecuta
desde botén de Inicio > Programas > Accesorios>Herramientas de Sistema > Restaurar Sis-
tema. La aplicacion de esta herramienta es crear una copia del estado del sistema incluyendo
al registro, esta copia se la conoce con el nombre de Punto de restauracion ya que mediante
esta podemos volver a un estado anterior de configuracién a una méguina que le surja algun
problema luego de unainstalacion de hardware. Con €l objetivo de no repetirnos el tratamien-
to de esta herramienta esta incluida en la préxima clase 28.

6.4 REGEDIT LA HERRAMIENTA DE EDICION

Es una herramienta para usuarios avanzados que nos permite ver y editar e contenido del
registro de Windows. El acceso no esta a simple vista ya que nos recomendable su utilizacion
por arte de un usuario final, la forma de acceder seria desde Ejecutar: y escribir Regedit.exe
esto nos permitiré ver una pantalla similar alaFigura 27.12. Como podemos apreciar €l regis-
tro presentado de esta forma nos deja entrever su estructura jerarquica como un arbol de di-
rectorios presentado por € explorador de Windows, donde existen seis ramas principal es que
comienzan con Hkey para indicar que la clave es un identificador Unico, luego de claves

& Registry Editor

Regiskry  Edit  Wiew Favorites Help

=+ [=} My Computer | | Mame Tvpe Ciata
4] HEEY_CLASSES_ROOT Ak iDefault) REG_SZ  (walue not set)
Subtrees +-_] HKEY_CURRENT_LISER ab] Currentiser REG_SZ  USERMAME
-] HKEY_LOCAL_MACHINE [ab]SystemstartOptions REG_SZ  FASTDETECT
+_] HARDWARE [@B]waiTokilServiceTmeout REG_SZ 20000
+-__] SAM
Keys ] SECURITY
+-__] SOFTWARE -
=] S¥STEM Enkry Data Yalues
+-{__] Controlsetonl names types
Subkeys +-{ ] ControlSetonz
—I-{_] CurrentControlSet
Active subley B E_onitrol
+]-|__] Arbiters
+1-|__] BackupRestno
Subkeys __] Biosinfo
] BootYerificat
+-_] Class
< B (I s

My ComputeriHKEY _LOCAL_MACHIMESYSTEM CurrentControlSetiContral

Figura27.12
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principales aparecen dentro de estas otras llamadas subclaves que pueden contener la infor-
macion sobre un dispositivo de software o hardware para su configuracién mediante un nom-
bre de entrada (Entry names) y un vaor (Value) que determina su configuracion, estas las
podemos observar en la parte derecha de la imagen. La informacion almacenada sobre las
configuraciones las podemos clasificar en permanentes o volétiles ya que en cada inicio del
sistema son rescritas y estos datos son los valores, por 1o tanto €l registro es una base de datos
centralizada que se consulta en cada arranque y se actualiza permanentemente.

6.5 QUE FUNCION CUMPLE CADA CLAVE HKEY_

e HKEY_LOCAL_MACHINE: contiene informacion especifica del hardware instala-
do en lamaguina, con asi también sobre la configuracion de software. A esta informa-
cion la acceden todos los usuarios por ser uso comun atodos.

e HKEY_CURRENT _CONFIG: apunta ala clave KEY_LOCAL_MACHINE/Config
que tiene informacion sobre la configuracién de hardware instalado en la méguina.

e HKEY_DYN_DATA: apuntaaaclave HKEY_LOCAL_MACHINE que contiene in-
formacion dindmica de varios dispositivos tipo PnP, esta es guardada en memoria
RAM para poder accederla con mayor rapidez.

e HKEY_CLASSES ROOT: apuntaa HKEY_LOCAL_MACHINE /Config. que des-
cribe ciertas configuraciones de software.

e HKEY_USERS: esta clave contiene informacion sobre todos los usuarios que acce-
den a la computadora en general y particular, para guardar datos de configuraciones
particulares del escritorio de Windows o por defecto de algunas aplicaciones.

¢ HKEY_CURRENT_USER: apuntaal usuario actualmente conectado.

7 OTRASUTILIDADESDE MANTENIMIENTO

Para DOS existen varias utilidades que nos permiten verificar la estructura l6gicay fisica de
los discos rigidos, estos procedimientos eventual mente |os realizamos ya sea por prevencién o
ante unafalla

7.1 SCANDISK

Debido a que la mayoria de los diagnosticos preparados para DOS pueden tener problemas
bajo Windows seré conveniente utilizar el SCANDISK.EXE que lo podemos cargar desde el
botén de Inicio como muestra la secuenciade laFig. 27.13

El SCANDISK realizaré primero una comprobacion légicay luego pasara a la comprobacion
fisica que puede llegar a demandar un tiempo importante dependiendo fundamental mente del
tamafio de la particion escaneada.

7.2 DEFRAG

La fragmentacién de los archivos puede ser un tema absolutamente frecuente dado que en
numerosas oportunidades estaremos agrandando archivos o inclusive eliminando otros dejan-
do espacios libres intermedios.

Lafragmentacion tiene como desventaja:
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. Mayor tiempo de carga
. Mayor exigenciay desgaste de discos
. Menor probabilidad de recupero de informacién ante fallos.

Como podemos apreciar es sumamente importante mantener desfragmentados a los discos,
para lo cua deberemos con cierta frecuencia gjecutar la utilidad DEFRAG.EXE o siguiendo
la secuencia desde el botén de Inicio indicada en la Figura 27.14.

ESTUDIO

0143 pm

Figura 27.13 Scandisk Figura 27.14 Defrag
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CUESTIONARIO CAPITULO 27

1.- ¢La utilidad de scanreg.exe esta disponible en Windows 957

2.- ¢Cuales son los archivos de registro en Windows 98?

3.- ¢Paraquesirvela utilidad MSINFO.32?

4.- ;Con que utilidad se analiza €l registro en Windows 987

5.- ¢Porque esimportante gjecutar con cierta frecuencia el Defrag?

6.- ¢Qué es el Punto derestauracion?
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