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| ntroduccion

¢Quéesinternet?

Lalnternet esunared de redes. Actualmente conecta miles de redes para permitir compartir informacion y recursos
anivel mundial. Con lalnternet |os usuarios pueden compartir, précticamente, cualquier cosa almacenada en un
archivo.

L as comunicaciones en Internet son posibles entre redes de diferentes ambientes y plataformas. Este intercambio
dindmico de datos se halogrado debido al desarrollo de los protocol os de comunicacién. Los protocolos son un
conjunto dereglas para el intercambio de datos que permiten alos usuarios comunicarse entre diferentes redes.

Evolucion delnternet

Década delos'60

En 1960, el Transmission Control Protocol y el Internet Protocol (TCP/IP) fueron desarrollados para proveer rapida
comunicacién entre dos dispositivos de red. Estos protocol os de red fueron desarrollados para proveer un enlace de
comunicacion, ain si algunos de los enlaces entre |os dispositivos llegaran afallar. La corporacion RAND, en
conjunto con el Instituto de Massachusetts de Tecnologiay la Universidad de Californiaen los Angeles,
desarrollaron ésta tecnologia para el Departamento de Defensa de | os Estados Unidos. Esta agencia de gobierno
necesitaba unared contrafallas, paraasegurar lacomunicacion en caso de una guerranuclear. En 1969, el
Departamento de la Defensa de | os Estados Unidos comenzd ausar ARPANET, la primerared basadaen la
tecnologia de protocolos. ARPANET inicialmente conectaba cuatro supercomputadoras.

Década delos'70

Durante los 70s, instituciones educativas y de investigacion comenzaron a conectarse a ARPANET para crear una
comunidad de redes. A finales de los 70s, TCP/IP comenzd a ser el protocolo oficial usado en Internet.

Década delos'80

En los 80s, la Fundacién Nacional de Cienciade los E.U. reemplazé ARPANET con unared de altavelocidad. Esta
eslared que actualmente sirve como enlace principal (backbone) paralaactual Internet. Cuando ARPANET fue
usado en 1969, consistia solo de 213 hots registrados. En 1986 existian mas de 2,300 hots.

Década delos'90

A inicios delos 90s, la Fundacién Nacional de cienciadelos E.U. transfirié el mantenimiento y supervision dela
Internet a fundaciones privadasy corporativos. Actualmente, laInternet tiene varios millones de computadoras
conectadas a nivel mundial. El desarrollo de otros protocolosy otras tecnologias, como el World Wide Web, ha
contribuido a éste crecimiento.

Organismos relacionados a I nter net
World Wide Web Consortium (W3C)

Wa3C trabgja con lacomunidad global paraproducir software de especificacionesy referencia. El consorcio esta
formado por miembros de laindustria, pero susproductos son gratuitos. El Web de W3C se encuentraen el
Laboratorio parala Cienciade laComputacion del Instituto de Massachusetts (MIT LCS) y en €l Instituto Nacional
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de Franciaparalalnvestigacion delalnforméticay la Automatizacion (INRIA), en colaboracion con el Concilio
Europeo paralalnvestigacién Nuclear (CERN), donde fue desarrollado originalmente el Web.

Internet Engineering Task Force (IETF)

Este organismo se encargadel desarrolloy laingenieriadelos protocolos de Internet. LalETF es una comunidad
internacional de disefiadores de red, operadores, vendedores e investigadores preocupados con laevolucion dela
arquitecturade Internet y su buen funcionamiento. Esté abierto para cualquier interesado.

Electronic Frontier Foundation (EFF)

La EFF, es unaorganizacién civil independiente que trabajaen el interés publico de proteger la privacidad, lalibre
expresiony el acceso alosrecursos en linea e informacién.

Arquitectura de I nternet
| nternet

| nternet vs I ntranet

Protocol os y Direcciones

| nter net

Lalnternet esunared global enlacual, cada computadora actlia como un clientey un servidor. Lalnternet constade
varios componentes conectados:
Backbones: lineas de comunicacion de alta velocidad y ancho de banda que unen hosts o redes.
Redes: grupos de hardware y software de comunicacion dedicados ala administracion de lacomunicacion a
otras redes. Todas |as redes tienen conexiones de alta velocidad para dos 0 més redes.
Proveedores del Servicio de Internet (ISPs): son computadoras que tienen acceso alalnternet. Varios
proveedores de servicios en linea como Compuserve, MPSNet y Spin, actiian como | SPs proveyendo
acceso alnternet atodos sus suscriptores.
Hosts: computadoras cliente/servidor. En ellos es donde | os usuarios ven lainteraccion con lalnternet.
Cada computadora que se conecta directamente a unared es un host. Todos |os hosts tienen una direccion
de red Unica. Esta es un cominmente conocida como ladireccion IP.
Lamaneraen que Internet permite alas computadoras conectarse es similar acomo trabaja unared de arealocal
(LAN).
En unared simple, setienen dos computadoras y una conexién de datos. Las computadoras se comunican enviando
un paquete através de la conexion. Un paguete es una unidad de datos que viaja entre hosts de una red especifica.
Un paguete consiste de dos secciones:
Encabezado: contiene lalocalizacion deladireccion fisicay otros datos de red.
Datos:. contiene un datagrama.
Los dos protocolos de Internet que trabajan en conjunto paralatransmision de datos son:
Transmission Control Protocol (TCP)
Internet Protocol (IP)
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En conjunto estos protocol os son conocidos como TCF/IP.

L as computadoras también pueden comunicarse con otras computadoras fuerade laLAN. Al conjunto de LANSs se
les conoce como redes de area amplia (WAN). Los ruteadores y gateways proveen las conexiones entre diferentes
LANSs. Si lasLANs son del mismo tipo, se usaun ruteador. Si las LANs utilizan diferentes protocol os de
comunicacion, o topologias, |0s gateways son usados para convertir |os paquetes en el formato requerido. Cuando un
gateway recibe un paguete, €l gateway utilizalainformacién deladirecciony el encabezado del datagrama para
determinar lalocalizacion del destinatario de los datos. El gateway reempaqueta el datagrama en el formato, del
paguete adecuado, haciala siguiente conexion. Los datos pueden cruzar varias LANs antes de llegar a su destino.
Lalnternet es considerada unared de &rea amplia, independiente alatopologia. Estaindependencia de las diversas
topologiasde LAN larealiza el protocolo estandar | P. El encabezado del paquete I P contiene una direccion de
cuatro octetos que identifican a cada una de | os equipos. Cuando un paquete es enviado hacia un host, la
computadora determinasi el paguete eslocal o remoto (dentro o fueradelaLAN). Si el paguete eslocal, el mismo
lo transmite; si esremoto lo envia hacia un gateway el cual determinaladireccion final. Lainformacién dela
direccién también determina como seraruteado el paguete através de Internet. Normalmente el gateway utilizala
localizacion del destinatario para determinar lamejor rutaparaenviar €l paguete.

Si algunared intermediallegara a estar demasiado ocupada o no disponible, el gateway dinamicamente selecciona
unarutaalterna. Unavez que el paquete es enviado, cadared que reciba el paguete, repite el proceso redirigiendolo
cuando sea necesario. Este proceso de repite hasta que el paquete |lega a su destino. Diferentes paquetes pueden
tomar diferentes rutas, alin cuando contengan informacion del mismo archivo o mensaje. Los datos del paquete son
reensamblados en el destinatario.

| nter net vs I ntranet

El uso mas comun de las tecnologias de Internet, por 10s negocios y organizaciones, esinterno asus redes de érea
local o de &reaamplia. UnaLAN o WAN que utilice las tecnologias de Internet es llamada una I ntranet. Las
Intranets brindan alos usuarios |a capacidad de compartir dinamicamente recursos internos de la mismaforma que
los usuarios de Internet |o hacen. Para usar unalntranet, las computadoras cliente normal mente necesitan de:

TCP/IP instalado

Un navegador de Web instalado como el Internet Explorer o Netscape Navigator

Un servidor de Web como el Internet | nformation Server

Protocolosy Direcciones

Protocolos Superiores

L os protocol os bésicos para la comunicacion en la Internet son TCP/IP. Para ganar acceso a otros servicios, sin
embargo, se utilizan protocol os superiores que se ubican sobre TCP/IP, como:

HTTP

FTP

Gopher
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URLSs

Todos los recursos en Internet tienen unadireccion "familiar” conocida como Uniform Resource Locator (URL). La
primeraparte de un URL corresponde a protocolo del servicio usado. La segunda parte del URL corresponde a una
direccion IP. Los ruteadores traducen una URL en unadireccion numéricalP cuando localizan alos servidores en
diferentes dominios. El siguiente es un gemplo:
http /I www. ej enpl 0. edu/ tesi s/arqg. ht m

http: Hypertext Hypertext Transfer Protocol

www: nombre del subdominio (alias equivalente aunadireccion |P como 131.107.2.200)

gjemplo.edu: nombre del dominio 16gico (alias equivalente aunadireccion |P como 131.107.2.200)

tesis: directorio 16gico

arg.html: nombre del recurso
En el ejemplo anterior, el nombre del subdominio aparece antes del nombre del dominio en el URL. Una
organi zacion registra su nombre de dominio dentro del Internet Network Information Center (InterNIC).
El nonmbre de dominio |6gico hace referenciaa un tipo de institucion o pais donde el subdominio reside. Aqui se
enlistan algunos tipos de abreviaciones comunes:

. .gov: gobierno

.com: compafiias comerciales

.edu: instituciones educacionales

.mil: militar

.net: proveedor de acceso a Internet

mx: México

us: Estados Unidos
Es i rrport ante mencionar, los URLs hacen diferencias entre maylUscul as y
m nuscul as. La prinera parte, http://ww.ejenplo.com no distingue entre
mayuscul as y m ndsculas. Todo | o que se escriba a continuaci 6n de esta
di recci 6n, si hace una distincion. Por |o tanto:
http://ww. ej enpl o.conftesis, es diferente a http://ww.ejenplo.com TESI S
El uso de caracteres especificos dentro de los URL pueden ser inseguros, |0s mas comunes son:

Espacios en blanco \varios espacios pueden parecer uno solo

<> estos caracteres son usados como delimitadores delos URLs enel formato HTML
i es usado como delimitador en los identificadores de ancho

(Y], [\~ algunos gatewaysy otros agentes de transporte modifican estos caracteres

letr as acentuadas No son soportadas por todos |os navegadores

TCP/IP

TCP/IP es un conjunto de protocol os disefiados para las redes de Area Amplia (WAN). El protocolo TCP/IP esta
conformado por un modelo de cuatro capas: | nterface de Red, Red, Transporte y Aplicacion.
Capa de I nterface de Red. Como base del modelo estélacapadeinterface de red, responsable de poner y
recuperar |os pagquetes del medio fisico.
Capa de Red. La capade red es reponsable de |as funciones de direccionamiento, empaguetamiento y
ruteo. Hay tres protocolos en esta capa:
Ip ruteay direcciona paquetes entre los nodosy redes.
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ARP Obtiene las direcciones de hardware de |os nodos localizados en el mismo segmento.
IcMp manda mensgjesy reporta errores con respecto ala entrega de paquetes.
Capa de Transporte. La capa de transporte provee la comunicacion entre dos nodos, esta formado por dos
protocol os:
TCP €s un protocol o orientado ala conexion. Establece comunicaciones confiables para
aplicaciones que transfieren una gran cantidad de datos al mismo tiempo o requieran una
confirmacion de los datos recibidos.
uDP €s un protocolo no orientado ala conexién, no garantiza que los paquetes sean entregados.

Las aplicaciones de UDP transfieren pequefias cantidades de datos alavez y son responsables de
la confiabilidad de la entrega de | os paguetes.

Capa de Aplicacion. Lacapade aplicacion esta en la parte superior del modelo. En esta capalas
aplicaciones obtienen el acceso alared.
Cuando una aplicacién transmite datos a otro nodo, cada capa afiade su propia informacion como un encabezado. Al
ser recibido el paquete la capa remueve su encabezado correspondiente y trata el resto del paguete como datos.
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Servicios Persona a Persona

Para entablar comunicacién con otras personas sobre lared mundial Internet existen varios servicios. Estos servicios
incluyen:

E- mai |

Chat

Newsgr oups

E-Mail
Si se cuenta con un programa lector de e-mail como: Microsoft Exchange y Websuffer de Chameleon; y un acceso a
un servicio de e-mail: interno o através de un proveedor de servicios en linea; es posible enviar y recibir mensajes
de correo electrénico a cualquier personaen el mundo con unadireccién e-mail. Email utilizael protocolo superior
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) paramover €l correo através de Internet.
L os mensajes de E-mail normal mente son en modo texto, sin embargo también pueden incluir otros objetos y tipos

de archivos. Paraesto el clientey el servidor deben soportar el protocolo Multipurpose Internet Mail Extensions
(MIME).

Archivos Binarios

Internet no puede manipular archivos binarios. Sin embargo, utilerias como el UUENCODE y e UUDECODE
manejan estos archivos binarios en el e-mail. UUENCODE convierte caracteres de 8-bit en su representacion de 7-
bits. Por otro lado, los archivos pueden ser convertidos a su formado original usando UUDECODE. El no usar
UUENCODE d enviar archivos binarios favorece que lainformacién se corrompa.

Enviando y Recibiendo E-mail

Paraenviar e-mail através alnternet, se necesita un cliente de correo SMTP, o un cliente MAPI y un gateway
SMTP.
Pararecibir correo se necesita alguna de | as siguientes configuraciones:
Estar conectado aInternet las 24 horas del diay configurar el cliente SMTP pararecibir correo.
Conectar €l servidor alnternet y ejecutar el "demonio” del servicio de SMTP como un proceso secundario
las 24 horas del dia. El servidor recolectalos mensajesy los almacena en su disco hasta que sean
solicitados por € cliente.
Instalar un servidor como una oficinade correo de Internet pararecibir y redistribuir el correo alos
clientes. Esta configuracién es similar agjecutar el "demonio” SMTP, aexcepcion de lanecesidad de
soportar Post Office Protocol 3 (POP3) o cumplir con la especificacion de oficinas de correo: Internet
Access Message Protocol (IAMP4).
Tener un sistemade e-mail enlaLAN y afiadir un gateway SMTP a servidor de correo actual. Por
ejemplo, Microsoft Exchange, tiene laopcién de Internet Mail Connector parafungir como SMTP gateway.
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Chat

Internet Relay Chat (IRC) es similar aunallamada con otra persona en un sitio diferente, con diferencia de usar el
teclado como si fuera el telefono. IRC, mejor conocido como chat, ha sido uno de los servicios mas populares de
Internet.

Normalmente el chat es usado con fines recreativos. Las personas se pueden hablar de una gran variedad de temas a
través de los foros de chat. Servidores dedicados de |RC son administrados por diferentes organizaciones alrededor
del mundo, para soportar estos foros. El uso del chat puede ser con una o varias personas a mismo tiempo.
Microsoft Comic Chat es unacliente con interface grafica hecho parael Internet Explorer.

Newsgroups

Un newsgroup es un sistema de mensajes que soporta la comunicacion fuera de linea entre usuarios de unagran
variedad de temas. Usenet es un gjemplo de sites de news. Cada site almacenay enviamensajes a otros sites. Cada
tépico del Usenet es conocida como un newsgroup.

L os newsgroups pueden ser no moderados, 0 moderados por un site que decide lainformacion adistribuir. Los
temas son frecuentemente divididos en varios subtemas.

Servicios Persona a Recur so

Millones de personas proveen informacion en Internet en diferentes formatos: documentos, formas, libros, software,
etc. A estainformacion se puede acceder de diferentes formas. Los servicios mas comunes son;

Tel net

FTP y Gopher

Internet | ndex Services

Tdnet

Telnet es un servicio que permite registrarse en un servidor y acceder a sus diferentes recursos. Los investigadores
aprecian mucho este servicio cuando buscan informacién sobre libreriasy archivos. Telnet es especialmente
importante en la conexion con informacion almacenada en macrocomputadoras.

El servicio de Telnet tiene su propio protocolo llamado: Telnet. No es posible buscar un servidor de Telnet através
delos proveedores de servicios en linea. Parabuscar aun servidor de Telnet, se debe establecer una sesion, o usar
Point to Point Protocol (PPP) o Serial Internet Protocol (SLIP).
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FTPy Gopher

File Transfer Protocol (FTP) permite alos usuarios mover archivos entre hosts de Internet. Algunos hosts de Internet
estan dedicados exclusivamente a este servicio y son conocidos como FTP sites. Los FTPS sites de acceso publico
selesllama> FTP sites an6nimos.

El gopher presenta alos recursos de Internet en forma de menu. Estos menus de informaci6n son administrados por
servidores dedicados. Un gopher permite obtener informacion como el FTP site.

FTP Anénimo

A través de un site FTP an6nimo, |os usuarios pueden compartir software e informacién. Crear un site FTP anénimo
o privado, es una manera efeciente de intercambiar informacién con otros usuarios de I ntenet. Para conectarse a una
computadora con este servicio, se debe validarse por medio del nombre de usuario "anonymous”.

Encontrar archivos en un servidor de FTP es un proceso de investigacion. Los usuarios buscan en el servidor
aquellos archivos y directorios que parezcan contener lainformacién deseada. Los servicios de Gopher y Archi
facilitan labUsgueda de informacién en este tipo de sites.

Gopher

Un Gopher puede ayudar a encontrar informacién no solo en sites FTP, sino en cualquier otro recurso de Internet.
Todos los servidores de Gopher son administrados y conectados por la Universidad de Minesota. Para encontrar
infomacion de un servicio de Gopher se puede usar aVeronica. (Veronica es descrita en la siguiente seccion).

| nternet I ndex Services

L as herramientas de indexacion ayudan para buscar servidores de Gopher o de FTP, por medio de sesiones, o
conexiones PPP o SLIP. Estos indices, como Archiey Veronica, contienen todos |os nombres de los titulos de los
décumentos que aparecen en los nombres de |os servidores. Para entre varios servidores, es posible usar Wide Area
Information Service (WAIS).

Archie

Archie sirve com un indice central paralabulsqueda de archivos almacenados en sites FTP. Para usar Archie es
necesario ejecutarlo en lacomputadora, o usar Telnet para conectarse a un servidor con Archie.

Veronica

V eronica es una base de datos con toda lainformacion disponibles en los servidores de Gopher. Este servicio creasu
base de datos rastreando todos los menus en cual quier servidor de Gopher del mundo.

Wide Area I nformation Service (WAIYS)

WAI'S permite buscar en todos |os documentos archivados en servidores WAIS anivel mundial. A diferenciade
otros servicios solo permite blsquedas de | as pal abras usadas en los titul os.
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World WideWeb

El Wold Wide Web (WWW) fue creado por cientificos del CERN quienes necesitan compartir y accesar

informaci 6n sobre investigaciones a través de unainterface comun. Al usar unainterface comun, losinvestigadores
simplificaban |os pasos necesarios para acceder alos diferentes servicios disponibles en Internet. Actual mente
muchos usuarios de Internet aprecian las ventagjas de usar unainterfase comin. En tan solo tres afios, el Web ha
[legado al alcance de personas de cualquier profesion y edad.

Conponent es del WAV

Funci onani ento del WAW

Pagi nas Estéaticas vs Activas

Herram entas de blUsquedas del WAW

Componentes del WWW

El Web es una herramienta parafacilitar la blsqueda de informacion, como el FTP o € Telnet, através de una
jerarquia de paginas. La home page Sirve como el punto deinicio paralas paginas Web de personas, gruposy
companiias. A continuacion se enumeran los diferentes componentes del Web para publicar y compartir informacion.

HTTP

El Hypertext Transfer Protocol es el protocolo de aplicacion usado para obtener y enviar informacion en el Web.
HTTP es unainterface basada en TCP/IP, que divide un mensaje en uno o mas paquetes para ser enviados
individualmente através de Internet. HT TP transmite datos en octetos de 8 bits. Como HTTP transmite documentos
detexto y archivos binarios, utiliza un subconjunto de |as especificaciones MIME para encapsular y codificar los
archivos a ser transmitidos.

Cadamensaje de HTTP esta compuesto de dos partes: un encabezado, y un cuerpo (opcional). El encabezado provee
informacion general acerca del mensaje, como €l tipo de mensgje, laidentificacion y capacidades del host,
informacion administrativa, y ladescripcion del cuerpo. El cuerpo del mensaje, si esta presente, contiene un bloque
de informaci6n que representa un archivo enviado o unaforma de datosHTML.

HTTP es el protocolo de comunicacion usado entre el cliente (browser) y el servidor Web.

Servidor Web

El servidor Web, como €l Internet Information Server, almacenay administralas paginas Web. También recibe las
solicitudes de los clientes, las procesay |las contesta.

Web Browsers

Para ver un documento Web, es necesario un Web browser, como el Internet Explorer o el Netscape Navigator. Un
browser es una aplicacion cliente que permite la comunicacion de una computadora con el servidor Web u otros
servidores de Internet como FTPy Gopher. Unbrowser también interpretay despliega archivos de texto, gréficosy
sonidos.

Paginas Web

El Web browser interpretay despliegalas paginas Web obtenidas del servidor Web. Estas paginas cuentan con
capacides de hipertexto e hipermediaparaincrustar diferentes tipos de archivosy ligarlos con otras paginas, este es
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el verdadero poder del WWW. El Hypertext Markup Language (HTML) permite incrustar diferentes tipos de
archivosy ligarlos con otros documentos.

HTML

El Hypertext Markup Language es una notacién estandar usada para escribir paginas WWW. HTML permite definir
al texto su fuente, apariencia, y color; incrustar graficas, sonidos, y ligas de hipertexto; através de un conjunto de
banderas (tags).

Cuando €l browser recibe la paginaWeb del servidor, interpretael formato HTML paradesplegar lainformacion.

Documentos ActiveX

Un documento ActiveX es un objeto incrustado dentro de un contenedor de documentos ActiveX como el Internet
Explorer. Cuando el browser despliega un documento ActiveX, las barras de herramientas de laaplicaciény del
browser se conjungan. Por ejemplo, un browser puede interpretar y desplegar documentos Office con algunas de sus
funcionalidades propias.

Funcionamiento del WWW

L os pasos pararecibir obtener informacion del WWW son:
1. El Web browser solicitauna péginaWeb o un documento ActiveX por medio de un URL.
2. Seestablece unasesion entre el browser y el servidor por medio de HTTP.
3. El servidor contestala solicitud de la paginaWeb en formato HTML o el documento ActiveX.
4. El Web browser interpretael formato HTML y despliegalainformacion, o activala aplicacion relacionada
con el documento ActiveX.

Paginas Estaticasvs Activas

Una pégina estatica Web es una pagina con formato HTML que puede o no tener hiperligas a otras paginasy
archivos. Una pégina activa Web tiene capacidades de otras capaci dades de interaccion ademas de las hiperligas. Por
ejemplo, una pagina activa es aquella que permite al usuario introducir informacion y enviarselaal servidor, como

en unaorden de compra en linea. Una pagina activa Web también puede contener controles ActiveX, applets de
Java, 0 scripts que proveen ala pégina capacidades de procesamiento de informacion. Sin embargo, lamayoriade

las paginas Web son estéticas.

Herramientas de busqueda del WWW

L os servicios de blisqueda de I nternet mencionados anteriormente, Internet Index Services, también son disponibles
de usarse en el World Wide Web por medio de gateways. También existen herramientas especia mente hechas para
buscar informacién en el Web con acceso arecursos de Internet. La eficiencia de estas herramientas varia de
acuerdo alainformacién almacenada en |a base de datos que usen. Algunas herramientas sélo buscan palabras en
los titulos de | os documentos de | as bases de datos, otras buscan en los documentos compl etos. Estas herramientas
son disponibles desde el browser del Web. Algunos ejemplos son:
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Lycos
Y ahoo
Web Crawler
Excite
. Altavista
Estas herramientas pueden ser integradas facilmente parala busgueda de informacion dentro del los servidores Web.
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Domain Name System

El Sistemade Nombres de Dominios (DNS) es un conjunto de protocolosy servicios sobre unared TCP/IP, permite
alos usuarios de red utilizar nombres jerarquicos sencillos para comunicarse con otros equipos, en vez de
memorizar y usar sus direcciones | P. Este sistema es muy usado en Internet y en muchas de las redes privadas
actuales. Las utilerias como: browsers, servidores de Web, FTPy Telnet; utilizan DNS.

I nt roducci 6n

Def i ni ci 6n

Dom ni os y Zonas

Servi dores de Nonbres

Resol uci 6n de Nonbres

| ntroduccion

Lafuncion mas conocida de los protocolos DNS es convertir nombres adirecciones I P por lamayor facilidad de
aprenderlosy laflexibilidad de cambiar ladireccidn IP. Antes de laimplementacién de DNS, el uso de nombres de
computadoras era hecha através de listas de nombresy sus direcciones | P correspondientes, almacenados en
archivos HOSTS. En Internet, este archivo estaba administrado centralizadamente y debia ser periddicamente
actualizado en las diferentes redes. A medida que el nimero de méaguinas en Internet crecia, esto comenzo a ser una
solucién impréctica; DNS fue la manera de resolver este problema.

De acuerdo a Dr. Paul Mockapetris, principal disefiador de DNS, el propdsito origina de DNS fue reemplazar |os
problemas de administrar archivos HOSTS por medio de una simple base de datos distribuida que permitiera, a
través de una estructura de nombres jerarquica, la distribucién de la administracién, tipos de datos extensibles, una
base de datos virtualmente ilimitada, y un rendimiento razonabl es.

DNS es un protocolo de aplicacion y usatanto UDP como TCP. Los clientes solicitan alos servidores de DNS sus
consultas por medio de UDP para hacer mas répidala comunicacion y utilizan TCP sélo en caso de quellegaraa
ocurrir unarespuesta truncada.

Lamés popular implementacion del protocolo DNS es BIND (Berkeley Internet Name Domain). Las principales
especificaciones para DNS estan definidas en los RFCs 974, 1034 y 1035.

Definicion
Un Sistema de Nombres de Dominio esta compuesto de una base de datos distribuida de nombres. Los nombres en
labase de datos DNS genera una estructuralégica en forma de arbol conocida como domain name space. Cada nodo
omi nio en el domain name space es nombrado y puede contener subdomiios. L os dominiosy subdominios estan
agrupados en zonas que permiten la administracion distribuida de el name spage. EI nombre de dominio identificala
posicién del dominio en el arbol [6gico de DNS en relacion a su dominio padre, separando cadaramadel arbol con
un punto ".".
L a siguiente figura muestra una parte de los dominios superiores, donde esta el dominio Microsoft, y un nodo
lamado "rhino" dentro del dominio "microsoft.com". Si alguien quisiera comynicarse con €l nodo, €llos deberian
uitlizar & Fully Qualified Domain Name (FQDN) rhino.microsoft.com.
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Servidores DNSYy la Internet

Laraiz de labase de datos de DNS en Internet es administrada por el Internet Network |nformation Center. Los
dominios de més alto nivel fueron asignados por tipo de organizacion y pais. Los nombres de dominios siguen €l
estandar internacional 3166. Abreviaturas de dosy tresletras son usadas para los paises, otras estan reservadas para
€l uso de organizaciones, como:

Nombre del Dominio DNS Tipo de Organizacién
com Comercial

edu Educacional

int Internacional

mil [Militar

net Organizaciones de red

org Organizaciones no comerciaes

Dominiosy Zonas

Dominios

Cadanodo en el &bol delabase de datos de DNS, junto con todos sus nodos hijo, es [lamado un dominio. Los
dominios pueden contener computadoras y otros dominios (subdominios).

Por gemplo, el dominio Cibernética ciber.com puede conter otros computadoras como servidor.ciber.comy
subdominios como desarrollo.ciber.com que puede contener a otros nodos como html.desarrollo.ciber.com.

L os nombres de dominiosy de host tienen restrictiones permitiendo solamente el uso de los caracteres "a-z", "A-Z"

y "0-9),y"-". El uso de caracterescomo /", ".", y"_" no son permitidos.

Zonas

Unazonaes un archivo fisico para almacenar y administrar un conjunto de registros del namespace de DNS. A este
archivo selellama: archivo de zona. Un solo servidor DNS puede ser configurado para administrar uno o varios
archivos de zona. Cada zona esta ligada a un nodo de dominio especifico, conocido como: dominio raiz de la zona.
Para una comparacion entre dominio y zonas, observe la siguiente figura. En este ejemplo microsoft.com esun
dominio pero el dominio completo no esta controlado por un solo archivo de zona.

Distribuir el dominio entre varios archivos de zona puede ser necesario paradistribuir la administracion del dominio
adiferentes grupos, o por eficienciaen lareplicacién de datos.

H
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Searvidores de Nombres

L os servidores de nombres DNS (NS) almacenan lainformacion acerca del espacio de nombres de dominio. Los
servidores de nombres generalmente "tienen autoridad” (administran) una 0 mas zonas.

Al configurar el servidor de nombres DNS se le informan de |os otros servidores de nombres DNS del mismo
dominio.

Nombresde Servidores. Primarios, Secundariosy Maestros

Un nombre de servidores primario, obtiene los datos de sus zonas de sus archivos locales. Los cambios ala zona,
como afiadir otros dominios o nodos, se hacen en el NS Primario.
Un nombre de servidor secundario, obtiene |os datos de sus zonas del NS autoridad de la zona. El proceso de
obtener lainformacion del archivo de la base de datos de la zona por medio de lared, se conoce como: una
transferencia de zona. Hay tresrazones paratener NS secundarios. Estas razones son:
Redundancia. Se necesitan al menos dos NS en cada zona, un primario y al menos un secundario por
redundancia. Como cualquier sistemade toleranciaafallas, |as méquinas deben ser independientes, por
ejemplo, diferentes redes.
L ocalidades Remotas. Parareducir la cantidad de trabajo en el servidor primario.
Como lainformacion de cada zona es almacenada en archivos independientes, la designacion de primario o
secundario, esta definidaaun nivel de zona. En otras palabras, un NS puede ser primario paraciertas zonasy
secundario para otras. Cuando sedefine una zona con un NS como secundario, se debe especificar un NS del cual
obtener lainformacion de lazona.
A lafuente deinformacién de lazonaparaun NS secundario selellama: servidor de nombres maestro. Un NS
maestro puede ser primario o secundario. Cuando un puede ser primario o secundario. Cuando un NS secundario se
inicializa, este se comunica con el NS maestro einicia unatransferencia de zona con el servidor.
El uso de servidores secundarios como servidores maestros ayuda mucho, cuando el servidor primario esta muy
ocupado, o cuando laforma de comunicacién es mas eficiente.

Forwardersy Esclavos

Cuando un NS DNSrecibe una soI|C|tud DNS e mtentalocallzar lai nformamon dentro de sus propl 0s arch|vos de

Elisansfacer lasolicitud.
Pararesolver este problema, DNS utiliza el concepto de forwarders. Ciertos NS son seleccionados como forwarders,
y solamente ciertos forwarders determinados realizan comunicaciones en Internet. Esta configuracién se hace por
servidor, no por zonas.
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Cuando un servidor configurado para usar forwarders recibe una solicitud DNS que esincapaz de resolver, el
transfiere la solicitud auno de sus forwarders determinados. El forwarder entonces lleva a cabo cual quier
comunicacion necesario para satisfacer lasolicitud y regresar el resultado.

L os esclavos son servidores configurados para utilizar forwardersy pararegresar un mensgje defalasi el forwarder
no puede satisfacer la solicitud. Los esclavos no intentan contactar aotros NS si el forwarder esincapaz de satisfacer
lasolicitud.

Caching-only Servers

Aungue tods los NS almacenan temporal mente (caché) |as consultas contestadas, |os servidores de Caching-only,
son NS cuyo Unico trabajo es gjecutar consultas, almacenar |as respuestas, y regresar resultados. En otras pal abras,
ellos no tienen autoridad sobre ningln dominio y solamente contienen informaci6n que han almacenado al satisfacer
consultas.

Para determinar cudndo usar un servidor caching-only, se debe pensar que el servidor al inicializarse no tiene
informacion de nombresy lairdadquiriendo. Sin embargo, pararedes muy lentas, se generamenos trafico que en
unatransferencia de zona.

Resolucion de Nombres

Hay trestipos de consultas que un cliente puede hacer aun servidor DNS: recursiva, interactiva e inversa. Estas
consultas no solo se realizan entre clientes DNS'y servidores DNS sino también entre servidores.

Consultas Recursivas

En una consultarecursiva, el NS responde con el dato solicitado o un estado de error. EI NS no puede no puede
puede transferir la consultaaotro NS.

Este tipo de consulta es tipicamente hecha por un cliente DNS (un resolver) aun servidor DNS. Y cuando un
servidor DNS esta configurado para usar un forwarder.

Aartiv/ac
actrvas

N una consultainteractiva, el servidor consultado trata de dar |a mejor respuesta.|Este tipo de consulta es

tipi camente hecha por un servidor DNS a otro, después de recibir una consulta recursiva desde el resolver (cliente).
L a siguiente figura muestra un ejemplo de ambos tipos de consulta. La consulta 1-8 es recursiva, mientras que 2-3,
A-5y 6-7 son interactivas entre servidores DNS.
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Conaulta lnversa

Cuando un resolver tiene una direccion | Py desea conocer €l hombre del nodo, utiliza una consultainversa. Debido
aque no hay unarelacion directa entre el espacio de nombres DNSy sus direcciones | P asociadas, solamente una
blsqueda en todos los dominios podria garantizar una respuesta correcta.

Pararemediar este problema, un dominio especia "in-addr.arp.” en el espacio DNS fue creado. Los nodos en el
dominio "in-addr.arpa’ son nombrados después de sus nimeros en la representacion | P de octetos. Sin embargo,
como las direcciones | P son mas especificas de derechaaizquierda, y los dominios los son de izuigerda a derecha, el
orden delos octetos de las direcciones | P deben escribirse al revés. Asi, laadministracion de las "ramasinferiores"
dd arbol DNS in-addr.arp pueden otorgarse alas compafiias en base asus clases A, B, o C.

Cuando €l arbol de dominios es construido en labase de datos DNS, un registro apuntador especial es afiadiado ala
direccion | P asociada al nombre de nodo correspondiente. En otras palabras, para encontrar un nombre de nodo en
base aunadireccion IP, el resolver preguntard por un registro apunto aunadireccién IP. Si esta direccion |P esta
fueradel dominio local, el servidor DNS comenzara aresolver a otros nodos del dominio.

Cachey Tiempo deVida

Cuando un servidor de nombres esta procesando una consulta recursiva, posiblemente envie varias consultas para
encontrar unarespuesta. EI NS almacena en cache toda lainformacién que recibe durante el proceso por cierto
tiempo especificado en los datos regresados. Esta cantidad de tiempo se conoce como el: Tiempo de Vida (Time To
Live, TTL). El administrador del NS de unazonadecidael TTL parasusdatos. Valos pequefios de TTL ayudardn a

]

aasegurar la consistenciade los datos, sin embargo, incrementael trabajao parael NS.

Cuando los datos se almacenan en la cache del servidor DNS, él comienza a decrementar su TTL para saber cuando
eliminarlo. Si una consulta se satisface en base alos datos en cache, el TTL devuelto serdla cantidad de tiempo
restante en la cache del servidor DNS. Asi, |0s clientes también conocen cuando expira un dato.
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Protocolos de I nter net

Un protocolo es un conjunto de reglas pararealizar una accion. Los protocol os de Internet son estandares aprobados
por lacomunidad mundial,. representada en el IETF (Internet Engineering Task Force). Estos estandares permiten
realizar las mismas funciones en ambientes diferentes. A continuacién se presentan |os protocol os méas importantes:
HTTP

| RC

M ME

POP3

SMTP

NNTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP/1.0)

T. Berners-Lee, MIT/LCS
R. Fdding, UC Irvine

H. Frystyk, MIT/LCS
RFC 1945

Mayo 1996

HTTP es un protocolo de aplicacion con lasencillez y velocidad necesaria para sistemas de informacion

distribuidos, colaborativosy de diferentes medios. Es un protocolo general, independiente y orientado a objetos
usado paradiferentes tareas, como sistemas de nombres de servidoresy de administracion de objetos distribuidos, a
través de la extension de sus métodos (comandos). Una caracteristicade HTTP es laforma de representar |os datos,
permitiendo alos sistemas funcionar independientemente de |os datos siendo transferidos. HT TP ha sido usado por
el WWW desde 1990.

L os actuales sistemas de informacién necesitan una mayor funcionalidad a: simples transferencias, blsquedas,
actualizacién del front-end y notaciones. HT TP brinda un conjunto de métodos abiertos usados paraindicar el
propodsito de lasolicitud y el recurso accesado, apoyandose de las reglas definidas por el URI (Uniform Resource
Identifier), como localidad (URL) o como nombre (URN). L os mensajes son pasados en un formaso similar al usado
en el Internet Mail y el MIME.

HTTP también es usado como un protocol o genérico parala comunicacion entre agentes usuario(clientes) y proxies
(intermediarios) y gateways (traductores) para otros protocol os de Internet como SMTP, NNTP, FTP, Gopher y
WAIS, permitiendo acceso bésico a diferentes medios alos recursos disponibles de diversas aplicaciones y
simplificando laimplementacion de | os agentes usuario.

NOTA: En HTTP unaentidad se define como una representacién particular, una referenciade un recurso con datos,
0 COmMO respuesta a un servicio, que puede ser encerrado en una solicitud o una contestaci 6n. Unaentidad consiste de
metainformacion en laformade encabezadosy en formade un cuerpo "body".

Funcionamiento General deHTTP

El protocolo HTTP esta basada en un esquema solicitud/contestacion. Un cliente estable una conexién con el
servidor y enviaunasolicitud al servidor en laformade un "método de solitud", URI, y laversién del protocolo,
seguido por un mensaje del tipo MIME con los parametros de la solicitud, lainformacion del cliente, y posiblemente
el cuerpo del mensgje. El servidor responde con un "statusline", incluyendo laversion del protocolo del mensagjey
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un cédigo de éxito o fracaso, seguido por un mensagje del tipo MIM E con informacion del servidor, y posiblemente
el cuerpo del mensgje.

Lamayoriadelacomunicacion HTTP esiniciada por un agente usuario(cliente) y consiste de una solicitud de un
recurso en algiin servidor. El caso mas simple es cuando solo se realiza una conexién (v) entre el agente usuario

(UA) y €l servidor origen (O).

H

Un caso mas complicado ocurre cuando uno o0 mas intermediarios estan presente en el intercambio entre solicitud y
contestacion. Hay tres intermediarios comunes: proxy, gateway y tunnel . UN proxy €S Un agente que recibe las

solicitud URI, reescribe |as partes del mensgje, y envialasolicitud reformateada hacia el servidor identificado por €l
URI. Un gateway es un agene receptor, actua como una capa superior aotros servidoresy, si es necesario, traduce la
solicitud al protocolo del servidor solicitado. Un tlnel actua como un punto de réplica entre dos conexiones sin
cambiar el mensaje; los tineles son usados cuando |a comunicacion necesita pasar entre un intermediario (como un
firewall) aungque cuando el intermediario no entender el del mensaje.

request chain --- —— e %5
UA —-- A - B --- Co--- 0
L. T e response chain

Lafiguraanterior muestratresintermediarios (A, B, y C) entre el agente usuario y €l servidor origen. Un mensaje de
solicitud o contestacién que viaje através de todalaruta debe pasar por cuatro diferentes conexiones. Esto es
importante porque algunas opciones de comunicacion de HT TP pueden servir: solamente ala conexién con €l
primer equipo fueradel tunel, con los puntos finales de laruta, o todas |as conexiones de laruta. Aungue el
diagrama es lineal, cada participante pueda formar parte de multiples comunicaciones simultaneas. Por g emplo, B
puede recibir solicitudes de varios clientes diferentesa A, y/o contestar alosservidores diferentesa C, al mismo
tiempo que manejalasolicud de A.

Cualquier parte de la comunicacion que no este actuando como un canal puede efectuar un "cache" interno para
manejar solicitudes. El efecto del cache es que laruta de la solicitud/contestacion sea reducida si uno de los
participantes de larutaatiene almacenadalarespuestaaesa solicitud. A continuacién seilustralarutaresultante si
B tiene una almacenada una copia de una solcitud anterior de O (via C) para unasolicitud no almacenada por UA o
A.
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request chain ------ S e e S e .
Ha& —mm AP B e RS Bl s Vs B msie Aot u]

No todas las respuestas se pueden almacenar en el "cache", y algunas solicitudes pueden conterner parametros con
requerimientos especiales. Some HTTP/1.0 aplicaciones pueden usar "heuristicas" paradescribir que es"cachable",
sin embargo estas reglas no estan estandarizadas.

En Internet, las comunicaciones HT TP general mente se realizan sobre conexiones TCP/IP. El puerto predeterminado
es el TCP 80, sin embargo otros puertos pueden ser usados. Esto no forzaa que HTTP seaimplementado sobre
cualquier otro protocolo de Internet, u otras redes. HT TP solamente proporciona un transporte verificable, cualquier
protocol o que provea estas garantias pueden ser usados.

Excepto para aplicaciones experimental es, actual mente la conexion se establece por el cliente antes de cada solicitud
y secierrapor el servidor después de enviar la contestacion. Ambos clientes y servidores deben tener cuidado de que
laconexion se cierre prematuramente, debido a alguna accion del usuario, un tiempo limite automatico, o unafalla

del programa; adaptandose alasituacion. En cualquier aso, a cerrar la conexidn cualqueriade las partes, siempre
termina con lasolicitud actual, independientemente de su status.

M éodos Definidos

El conjunto de métodos definidos de HTTP/1.0 se presentan a continuaci én. Aungue este conjunto puede ser
expandido, métodos adicional no pueden compartir las mismas seméanticas para diferentes clientesy servidores.

1. GET

El método GET trae cuaquier informacién (en laforma de una entidad) identificada por una URI solicitado. Si €l

URI solicitaun proceso de produccion de datos, 10s datos generados por este serén regresados como contestacién en
vez de el cédigo fuente del proceso, amenos que se defini explicitamente.

L as semanticas del método GET cambian aun "GET condiciona" si el mensaje solicitado incluye un campo de
encabezado "1f-Modified-Since". Un método GET condicional solicita que el recurso seatransferido solamente si ha
sido modificado desde lafechaindicada en el encabezado. EI método GET condicional sirve parareducir €l uso de
lared, permitiendo alas diferentes entidades almacenadas ser actualizadas sin invocar maltiples solicitudes, o
transferir datos inecesarios.

2. HEAD

El método HEAD esidéntico al GET aexcepcion de que el servidor no debe regresar ningin cuerpo en larespuesta.
La metainformacion contenida en |os encabezados de HTTP en respuesta ala solicitud HEAD deben ser identicos a
lainformacién enviada en respuesta ala solicitud GET. Este método puede ser usado para obtener metainformacion
acercadel recurso identificado por el URI solicitado sin transferir el cuerpo. Este método es normal mente usado
paravalidar ligas de hipertexto, probar la accesibilidad y modificaciones recientes.
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No existe una solicitud HEAD condicional como el GET condicional. Si un encabezado "If-Modified-Since" es
incluido enla solicitud HEAD, este seraignorado.

3. POST

El método POST es usado para solicitar que el servidor destino acepte la entidad encerrada en la solicitud como
informacion adicional parael URI solicitado. POST esta disefiado para permitir un método uniforme pararealizar
las siguientes funciones:
Notificacidn de recursos existentes
Enviar un mensagje aun boletin, foro de discusion, listade correo, o cualquier grupo similar de articulos.
Proveer un blogue datos, como resultado de una forma de alimentaci6n de datos a un proceso.
Operacion de manejo de bases de datos.
Lafuncion actual del método POST es determinada por €l servidor y normalmente es dependiente del URI
solicitado. Laentidad enviadais afiadida al URI en la misma manera que un archivo es afiadido a un directorio, un
articulo de noticias es afiadido a un grupo, o un registro es afiadido a una base de datos.
Un POST exitoso no requiere que laidentidad sea creada como un recurso en el servidor de origen, o hecha
accesible parafuturas referencias. Esto es, la accion desarrollada por €l método POST puede no resultar en un
recurso identificado por un URI. En este caso, |as contestaciones 200 ("ok") 0 204 ("no content”, no ) podran seran
las posibles contestaciones, de acuerdo a si la contestacion incluye unaidentidad que describa el resultado.
Si un recurso hasido creado en €l servidor origen, larespuesta sera 201 (“created", creada) y contendra una entidad
(preferentemente de typo "texto/html™) la describe el status de lasolicitud y harareferenciaa nuevo recurso.
En todas | as solicitudes POST es requerido unalongitud de valida. Un servidor HTTP/1.0 respondera con un
mensaje 400 ("bad requers’, solicitud invalida) si no puede determinar lalongitud del delasolicitud.
L as aplicaciones no almacenan en "cache" las respuestas alas solicitud POST porque la aplicacién no tiene forma de
identificar si el servidor regresara unarespuesta equivalente en alguna futura solicitud.

Internet Relay Chat (IRC)

J. Oikarinen, D. Reed
RFC 1459

Mayo 1993

El protocolo IRC fue desarrollado en cuatro afios desde |a primeraimplementacion, como unaformaparalos
usuarios de BBS para poder comunicarse entre ellos. El protocolo IRC es un protocolo basado en modo texto, un
clientey un servidor.

El protocolo IRC hasido desarrollado en sistemas usando el protocolo TPC/IP, aunque esto no es un requerimiento
para su uso.

IRC por si mismo es un sistema de teleconferencia, €l cual (através del uso del modelo cliente-servidor) esta
disefiado para g ecutarse en varias computadoras en un ambiente distribuido. Unainstalacién comun involucraun
solo servidor, conviertiéndose en un punto central paralos clientes (o otros servidores) permitiendo que |os mensajes
sean entregados/multiplexadosy otras funciones.

L as componentes de este ambiente se definen a continuacion.

1. Servidores
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El servidor formael packoone del IRC, brindando un punto al cual se pueden conectar |os clientes para platicar entre
sf, y un punto para que otros servidores se conecten, formando unared IRC. La Unica configuracion dered permitida
por los ervidores IRC eslade un arbol donde cada servidor actua como un nodo central paralos otros equipos.
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2. Clientes

Un cliente es cualquier cosa conectada al servidor sin ser servidor. Cada cliente es distinguido de otro por un
identificador unico (nick) de 9 caracteres maximo. A demés del nick, todos |os servidores deben tener la siguiente
informacion acercade los clientes, el nombrereal del host donde esta el cliente, el nombre del usuario del cliente, y
el servidor al cual el cliente se esta conectando.
Para mantener el ordendentro delared IRC, los operadores son una clase especial de clientes con funciones de
mantenimiento de lared. Aunque las funciones otorgadas a un operador pueden considerarse peligrosas, hay algunas
deellas casi nuncarequeridas. Los operadores realizan | as siguientes funciones:

Conectar y desconectar servidores segiin sea necesario para prevenir el mal uso del ruteo de red.

Remover usuarios conectados alared.

3. Canales

Un canal es un grupo nombrado de uno o mas clientes |os cual es recibiran todoslos mensajes direccionados a ese
canal. El canal es creado implicitamente cuando €l primer cliente se afiade, y €l canal se elimina cuando €l Ultimo
clientelo abandona. Mientras el canal existe, cualquier cliente puede hacer referenciaa este por medio de su
nombre.
El nombre del canal es una cadena de caracteres de hasta 200 caracteresy comienzacon el caracter ‘&' or '#. El
nombre del canal no puede contener espacios, ASCII 7, o comas.
Paracrear un nuevo canal o formar parte de un canal existente, un usuario debe afiadirse (JOIN) al canal. Si un canal
no existe antes de afadirse el cliente, el canal escreado y el usuario creador comienza a ser el operador del canal. Si
el canal yaexiste. Si el canal yaexiste, el afiadirse dependera del modo actual del canal (privado, secreto, solo-
invitados, moderado).
Como parte del protocolo, un usuario puede formar parte de varios canales a mismo tiempo, aunque se recomienda
no pasar de diez.
El operador del canal (también conocido como "chop" o "chanop") en un canal es considerado como el propietario
del canal. Debido aesto, el operador del canal tiene ciertos atributos para mantener el control:

KICK, expulsar aun cliente.

MODE, cambiar e modo.

INVITE, invitar aun cliente cuando el canal es"solo parainvitados).
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TOPIC, cambiar € topico
Un operador del canal esidentificado por el simbolo de'@" alado de su nick.

4. Mensajes

El IRC no tiene especificado ningln juego de caracteres. El protocolo esta basado en un conjunto de cédigos
compuestos de 8 bits. Cada mensaje puede ser compuesto por cual quier nimero de octetos; sin embargo, algunos
caracteres son usados como cAdigos de control actuando como delimitadores de [os mensajes.

Los servidoresy los clientes envian mensajes entre si que pueden 0 no generar una contestacion. Si el mensaje
contiene un comando valido, €l cliente esperard una respuesta aunque no esta forzado arecibirla. Las comunicacion
cliente aservidor y servidor a servidor son esencialmente de una naturaleza asincrona.

Cada mensgje IRC puede tener hastatres partes: el prefijo (opcional), el comando, y los parametros del comando
(hasta 15). El prefijo, el comando, y todos |os parametros estén separador por uno o mas caracteres ASCII (0x20).

Tipos de Mensajes

1. Unoauno

Lacomunicacion uno auno larealizan normalmente los clientes porque |os servidores casi no conversan entre si.
Para proveer unaforma segura para conversar entre clientes, |os servidores envian |0s mensajes en una sola
direccién alo largo del &rbol hacia el destinatario. Laruta del mensaje enviado es laruta mas corta entre los dos
puntos del arbol.

2. Uno a muchos

El principal propdsito del IRC es proveer un foro que permite unafécil y eficiente conferencia. IRC ofrece varias
formas paralograrlo, con un propésito particular.

2.1 A unalista

Laformamenos eficiente de una conversacion uno a muchas es cuando el cliente conversacon una"lista’ de
usuarios. El cliente envia unalistade | os destinatarios del mensaje, el servidor laanalizay envia una copia separada
del mensg e acadauno. El problema de este mecanismo es cuando lalistatiene direcciones duplicadas, porque €l
servidor no revisalalistay retransmite lainformacién, por eso casi no es usado.

2.2 A un grupo (canal)

En IRC € canal tiene unrol equivalente alos grupos "multicasting"; su existencia es dindmica (de acuerdo a como

las personas entran y salen del canal) y la conversacion es enviada alas servidores que atienden a usuarios del canal.
Si hay multiples usuarios en un servidor del mismo canal, el mensg e de texto solo es enviado unasolavez a

servidor, y redistribuido a cada cliente del canal. Esta accion es repetida para cada combinacién cliente/servidor

hasta que el mensaje original allegado a cada uno delos miembros del canal.

2.3 A hostsy servidor es enmascar ados (mask host/server)

Para proveer alos operadores de |RC con un mecanismo para enviar mensaje a una gran cantidad de usuarios,
existen los mensajes a hosts y servidores enmascarados. Los mensajes son enviados a los usuarios cuyainformacion
del host o servidor coincidacon la de lamascara, de manerasimilar alos canales.

3. Uno atodos

El tipo de mensajes uno a muchos es equivalente a un proadcast, €nviado atodoslos clientesy servidores. En una
gran red de usuariosy servidores, un solo mensaje puede generar demasiado tréfico en lared. Sin embargo para
ciertos mensajes es la Uinica forma de mantener lainformacion de los servidores consistente.

Pégina 31



Cybercursos.net

3.1 Clienteacliente
No existe ningun tipo de mensaje que se envie atodos los clientes de lared.

3.2 Clientea servidor

Lamayoriadelos comandos que cambian el estado de lainformacion (miembros del canal, modo del canal, estado
del usuario, etc) deben ser enviados atodos|os servidores, y esta distribucién no puede ser cambiada por el cliente.

3.3 Servidor a servidor

While most messages between servers are distributed to all ‘other’
servers, thisisonly required for any message that affects either a
user, channel or server. Since these are the basic itemsfound in

IRC, nearly all messages originating from a server are broadcast to
all other connected servers.

Multipurpose Internet Mail Extensions:

M ecanismos par a especificar y describir € formato del
cuerpo delos mensajes de I nternet

N. Borenstein, Bellcore
N. Freed, | nnosoft
RFC 1341

Junio 1992

Desde su publicacién en 1982, el RFC 822 ha definido un formato estandar de mensgjes de correo en modo texto
paraInternet. Su éxito se ha debido a su implementacion, parcial o total, en Internet y 1os sistemas basados en
SMTP, sin embargo al ser mas usado, han crecido sus limitaciones.
El RFC 822 especifica un formato paralos mensajes en modo texto, mientras mensajes en formato no texto como
multimedia, audio o imagenes, no son contempladas. Ademés el RFC 822 es inadecuado paralas necesidades de
correo de lenguajes que usan juegos de caracteres diferentesal US ASCII (Europay Asia). Pararesolver esto, los
usuarios debian convertir los datos no textual es en representaciones de siete hits.
Las limitacionesdel RFC 822 fueron mas aparentes cuando se disefiaron traductores (gateways) para permitir el
intercambio de correo con hosts X.400. X400 especifica mecanismos paraincluir en el cuerpo del mensgje
informacién no textual dentro de los mensajes de correo electrénico.
MIME define varios mecanismos para resolver lamayoria de estos problemas sin ser incompatible con los sistemas
de correo compatibles con el RFC 822. Entre ellos estan |os siguientes campos del encabezado del mensgje:
1. Version MIME, € cual utiliza un nimero de version para declarar un mensaje compatible con esta
especificacion y permitir alos agentes de proceso de correo distinguir entre estos mensajesy 1os del
formato anterior, 0 no software no compatible.
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2. Tipode, puede ser usado para especificar el tipo y subtipo de dato en el cuerpo del mensajey para
representar completamente |a representacién nativa (codificacion) de los datos. Lostiposde definidos por
este RFC son:

1. Texto, representalainformacion en modo texto en diferentes juegos de caracteres y texto
formateado de unaforma estandar.
2. Mmultipartes (multipart), combina varios cuerpos de mensaje, posiblemente de diferentestipos de
datos en un solo mensaje.

Aplicacién, transmite datos de aplicacion o datos binarios paraimplementar servicios, como el de

transferencia de archivos de correo electrénico.

Mensaje, encapsula el mensaje de correo.

Imagen, transmite cualquier tipo de imagen.

Audio, transmite datos de voz o sonido.

Video, trnasmite datos de imégenes en movimiento o video, posiblemente con audio como parte

del formato de datos de video compuesto.

3. -Transferencia-Codicacién, especifica una codicificacion auxiliar paralos datos, permite transmitir entre
mecanismos de transporte de correo con limitaciones de datos o caracteres.

4. Dos campos opcionales, usados para describir datos adicionales en el cuerpo del mensaje: el |dentificador
del (Content-ID) y laDescripciéon del (Content-Description).

MIME ha sido cuidadosamente disefiado como un mecanismo extensible, los tipos de, subtiposy los nombres de

tipos de caracteres pueden ser adaptados y aumentados. Paraesto MIME define un proceso de registro el cual utiliza

a Internet ASsigned Number Authority (IANA) como un registro central paradichos valores.

Losvaloresdelostiposde, subtiposy nombres de los pardmetros usados en MIME no distinguen entre mayUscul as

y minasculas. Sin embargo, los valores de los parametros si 10 son a menos que se especifiquen.

Post Office Protocol (POP3)

J. Myers, Carnegie Méelon, M. Rose, Dover Beach, Consulting, Inc.
RFC 1725
Noviembre 1994

En cierto tipo de nodos pequefios en Internet esimpractico mantenener un sistema de transporte de mensajes. Por
ejemplo, unaestacion de trabajo normal mente no tiene los suficientes recursos (procesador, espacio en disco,
memoria) para permitir aun servidor SM TP comunicarse con un sistema de transporte de mensajes |ocal residentey
en gjecucion continua. Asi también, mantener una PC siempre conectada aunared TCP/IP seria demasiado caro.
POP3 esta disefiado para permitir alas estaciones de trabajo (cliente) dindmicamente accesar a un recipiente
(maildrop) de mensajes en un host (servidor) de forma eficaz.

POP3 no establece unaforma de como €l cliente envia correo, aunque un método recomenado es: cuando €l cliente
desea enviar un mensaje dentro del sistemade transporte, é establece una conexion SMTP con su host receptor. El
host receptor puede, pero no debe, ser el servidor POP3 del cliente.

Operacion Basica

El servidor de POP3 iniciael servicio monitoreando €l puerto TCP 110. Cuando un cliente desea hacer uso del
servicio, el establece una conexion con el servidor. Cuando la conexion es establecida, el servidor POP3 enviauna
confirmacion. El clientey el servidor POP3 entonces intercambian comandos y respuestas (respectivamente) hasta
gue la conexién es cerrada o abortada.

L os comandos en POP3 consisten de unainstruccién, posiblemente seguida por uno o mas argumentos. Todos los
comandos son terminados por unapar de CRLF. Las instruccion y argumentos consisten de caracteres ASCII. Las

w

No oA~
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instruccionesy |os argumentos estan separador por un solo caracter en blanco. Las|laves son de tres o cuatro
caracteres de longitud. Cada argumento puede ser hasta de 40 caracteres de longitud.
Las respuestas en el POP3 consisten de un indicador de estado y unainstruccién seguida posiblemente por
informacion adicional. Todas |as respuestas estan terminadas por un par de CRLF. Actualmente hay dos indicadores:
positivo "+OK" y negativo (" -ERR).
Una sesion de POP3 involucra una serie de pasos.
Unavez que laconexion TCP hasido abiertay €l servidor de POP3 haenviado la"bienvenida' (greeting).
Lasesion entraen un estado de AUTORIZACION, el cliente debe identificarse ante el servidor.
El servidor reservalos recursos asociados con el recipiente del cliente. El cliente solicitaaccionesen el
servidor POP3.
Cuando el cliente hagenerado e comando QUIT, lasesion entraen un estado de ACTUALIZACION. El
servidor desocupalos recursosinvolucradosy concluye la sesion.
cierralaconexion TCP.

Simple Mail Transport Protocol (SMTP)

Jonathan B. Postel
RFC 821
Agosto 1982

Este protocol o esta disefiado paratransferir correo seguray eficientemente. SMTP esindependiente al servicio de
transporte usado mientras utilice un canal de transmision paraenviar y recibir: comandos, texto y confirmaciones.
SMTP puede utilizar como servicios de transporte a TCP, NCP, NITS. En €l caso de TCP utiliza el puerto 25 de
TCP paraintercambiar datos. Mientras las conexiones TCP transmiten bytes, los datos de SMTP se envian en
caracteres ASCII de 7-bits; por esto, €l bit mas significativo siempre se transmite como cero.

El Modelo SMTP

El disefio del SMTP esta basado en el siguiente modelo de comunicacion:
Como resultado de lasolicitud de correo del usuario, el emisor-SM TP establece un canal de transmision
bilateral con el receptor-SMTP. El receptor-SM TP puede ser intermediario o el destino final.
L os comandos SM TP son generados por el emisor-SMTPy enviados al receptor-SMTP.
Las respuestas alos comandos SM TP son enviadas desde el receptor.-SMTP al emisor-SMTP.
Latransferenciade correo serealiza de la siguiente forma:
Unavez que el canal de transmision es establecido, el emisor-SM TP enviaun comando MAIL indicando el
emisor del correo.
Si el receptor-SM TP puede aceptar el correo, devuelve unarespuesta OK.
El emisor-SM TP entonces envia un comando RCPT identificando un recipiente del correo.
Si el receptor-SM TP puede aceptar correo para ese recipiente, devuel ve unarespuesta OK, si no, rechazala
solicitud (pero no latransaccién completa de correo).
El emisor-SMTP y o receptor-SM TP pueden negociar varios recipientes.
Cuando los recipientes han sido negociados el emisor-SM TP envialos datos del correo, terminando con
una secuencia especial.
Si el receptor-SM TP procesa exitosamente | os datos del correo devuelve unarespuesta OK.
Thedialog is purposely lock-step, one-at-a-time.
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El SMTP provee mecanismos paralatransmision de correo; directamente desde el host emisor al host receptor
cuando ambos estan conectados al mismo servicio de transporte, 0 através de uno o mas servidores SMTP
intermediarios cuando |os hosts no estan conectados al mi smo servicio de transporte.

Para ser capaz de retransmitir €l servidor-SM TP debe ser configurado con el nombre del Gltimo host destino asi
como su nombre de buzén destino.

El argumento del comando MAIL es unarutade retorno, lacual especificade quién es el correo (puede ser usada
pararegresasr un mensaje a emisor cuando ocurraun error en latransmision). El argumento del comando RCPT es
unarutade envio, lacual especificahaciaquien esdirigido el correo.

Cuando €l mismo mensgje es enviado amultiples recipientes el SMTP forza alatransmision de una sola copiade
los datos paratodos | os receptores en el mismo host destino.

Los comandosy las respuestas no diferencian entre mayUsculas y minudsculas, sin embargo, los nombres de los
buzones de usuarios si 1o son. Como algunos hosts si diferencian el nombre del usuario, lasimplementaciones del
SMTP respetan la sintaxis de los argumentos del buzén. Los nombres de los hosts no diferencian entre mayUsculasy
mindscul as.

Los comandosy las respuestas estan compuestos de caracteres ASCI|. Cuando el servicio de transporte provee un
byte, cada caracter de 7 bits es transmitido justificado ala derecha en el octeto, con €l bit de orden mas alto con
valor de cero.

Network News Transfer Protocol (NNTP)

Brian Kantor, Phil Lapdey
RFC 977
Febrero 1986

NNTP especifica un protocolo parala distribucion, solicitud, recuperacion y envio de noticias (news) usando una
transmisién en paquetes (stream tansmission) en Internet. NNTP estadisefiado para que las nuevas noticias sean

amacenadas en una base de datos central permitiendo a un "suscriptor" seleccionar solamente aquello que desee
leer. También cuenta con indexamiento, referenciasy expiracion de mensgjes.

I ntroduccion

Durante afos la comunidad de Internet ha utilizado la distribucién de boletines, informacion y datos a miles de
participantes. Este tipo de informacion se conoce como "noticias’ (news). Debido alarépida propagacion de
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informacion de interes comin como: parches, informes de nuevos productos, tips técnicosy discusién de problemas,
las noticias es un medio de informacién muy comun.

L os dos métodos tradicional es parala distribucién de noticias son: listas de direcciones de correo electrénico y €l
sistema de noticias USENET.

Laslistas de direcciones de correo envian una copia de lainformacion a cada uno de los miembros de lalista. Esto
sevuelveineficiente conforme lalista crece, ademés enviar una copia a cada suscriptor ocupa grandes cantidades de
ancho de banda de lared, recursos de CPU, y grandes cantidades espacio en disco del destinatario. También esun
problema significativo la mantenimiento de lalista: altas, bajasy cambios.

El sistema denoticias USENET

Naturalmente una gran reduccién de recursos se logra si |as noticias son almacenadas en una base de datos
centralizada en un host en vez de en los buzones de | os suscriptores. El sistemade noticias USENET provee un
metodo pararealizar esto. USENET es un recipiente de huevos articulos y un conjunto de programas que permiten a
los suscriptores sel ecciones que noticias desean | eer. Funciones de indexamiento, referenciasy expiracion delos
mensajes complementan este sistema.

Un servidor de noticias centralizado

NNTP especifica un protocol o paraladistribucion, solicitud, recuperacion y envio de noticias usando un modelo de
transmision en paguetes (como TCP) cliente-servidor. NNTP est4 disefiado para amacenar las noticias en un host
(recomendablemente central), y 10s suscriptores en otros hosts conectados ala L AN puedan leer noticias
conectandose al servidor de noticias.

NNTP esta basado en las especificaciones de USENET (RFC 850). Sin embargo, NNTP tiene algunas
modificaciones en su estructura, y almacenamiento para ser adaptable a otros sistemgas de noticias no USENET.
Normalmente el servidor NNTP se gjecuta como un proceso secundario en el host, y acepta conexiones de otros
hostsen laLAN. Este model o es suficiente cuando hay pocos equipos conectados a un servidor central.

Servidoresde Noticias | ntermediarios

Para grupos de computadoras con muchos usuarios un servidor intermediario puede ser usado. Este intermediario o
"esclavo" se ejecuta en cada computadoray es responsable de atender |as solicitudes de lecturas de noticias y
almacenarla localmente las noticias mas solicitadas.

Asi, un cliente intentard conectarse primero al servicio de noticiasen el intermediario. Si lasolicitud no seredizara
exitosamente, entonces €l cliente puede intentar conectarse con el servidor central de noticias (maestro).

Distribucion de Noticias

NNTP tiene comandos | os cual es definen un mecanismo interactivo paradecidir que notificas deben recibir, enviar e
intercambiar entre varios hosts.
Revisasi algun nuevo grupo de naticias ha sido creado por medio del comando NEWGROUPS.
Si existen 'y son apropiados (de acuerdo ala configuracion del servidor), 10s neuvos grupos de noticias son
creados.
El host cliente solicita cuales son |os nuevos articul os en todos o algunos de | os grupos de noticias
utilizando el comando NEWNEWS.
Delalista de nuevos articul o recibida desde el servidor seleccionay solicitalos nuevos articul os deseados.
El cliente avisa al servidor de sus nuevos articul os. El servidor indica cuales de estis archivos deseay 1os
solicita
Asi, solamente aquellos articul os no duplicados deseados, son transferidos.
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L a especificacion NNTP

El servidor de noticias utiliza una conexion con transmision de paquetes (como TCP) y comandos SMTP. Esta
disefiado para aceptar conexiones de otros hosts, y proveer unainterface paralabase de datos de noticias.
El servidor es solamente unainterface entre los programasy la base de datos de noticias. El no realiza ninguna
interaccién con el usuario o presentacion de lainformacién. Estas funciones deben ser realizadas por €l programa en
cliente encargado de leer las noticias.
Cuando es usado viaInternet TCP, el puerto asignado paralacomunicacién esel 119.
Los comandosy las contestaciones estan compuestos de caracteres ASCII. Cuando el servicio de transporte provee
un canal de transmision de 8-bits, los 7-bits del caracter son transmitidos justificados ala derecha, y el octavo (el bit
mas significativo) es declarado como cero.
L os comandos consisten de la palabra del comando y en algunos casos de parametrosy no diferencian entre
mayUsculas y mindsculas sin exeder 512 caracteres de longitud.
Existen dostipos de contestaciones:
Texto, normalmente se despliegan en laterminal del usuario
Estado del comando, son enviadas por el servidor de acuerdo al comando e interpretadas por € programa
cliente.
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La Familia de Red M icr osoft

El sitemaoperativo NT Server y Nt Worjstation son sistemas operativos de red a 32 bits multitarea. NT Workstation
crear un poderoso y flexible ambiente de cOmputo para negociois, finanzas, ingenieria, construccion, manufactura,
procesos de control, investigacion, sistemas de tiempo real, automatizacion, etc. g ecutando varias de estas tareas al
mismo tiempo.

W ndows NT Server

W ndows NT Workstation

Clientes

Caracteristicas de Wndows NT

Grupos de Trabajos y Domi nios

Windows NT Server

Es un poderoso sistema operativo disefiado paralas organizaciones con aplicaciones de mision critica. NT Server
provee una nueva generacion de aplicaciones y herramientas, asi como servicios de archivos de impresién. Su
plataforma cliente-servidor esta disefiada paraintegrar tecnologias actualesy futuras, proveyendo grandes ventajas
al mejor acceso alainformacion.
NT Server es el sistema operativo paralaimplementacion de las herramientas del BackOffice:

SQL Server: administracién de bases de datos clientes-servidor.

Systems Management Server, administracién centralizada de sistemas.

Exchange Server, correo electrénico cliente-servidor con capacidades de groupware.

Internet Informatio Server, sevicos WWW.

Proxy Server Firewall parael acceso entre Internet y lared privada.

Windows NT Workstation

Este sistema operativo incluye todas | as capacidades de WFW y Win95 ademés de multitarea, multithreading, y
capacidades de red mejoradas. NT Workstation puede ser usado como sistema operativo de escritorio, en redes
punto a punto, o en el ambiente de dominiosde NT Server.

NT Workstation puede ser usado como cliente de las herramientas del BackOffice.

Clientes

Windows para Trabajo en Grupo y Windows 95 son clientes de red punto a punto con unainterface gréfica,
disefiado para compartir entre un nimero pequefio de personasy tareas similares.
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Caracteristicasde WindowsNT

Caracteristicas y servicios NT Workstation NT Server

Conexiones concurrentes |10 como servidor Ilimitadas
|llimitadas como cliente

{Multiprocesamiento simétrico (*) 2 procesadores 4 procesadores

|Remote Access Service (RAS) |Unasesion 256 sesiones

|Replicacion de Directorios |Importa {importay Exporta

Validacion de Dorinio |No S

Servicios para Macintosh [No S

[Herramientas de toleranciaafalasendisco  |No S

*existen versiones especial es hasta de 32 procesadores

Gruposde Trabajosy Dominios

De acuerdo alas necesidades Windows NT puede trabajar en grupos de trabajo o dominios

Gruposde Trabajo

Conjunto de computadoras |6gicamente agrupadas con un proposito, como compartir discos o impresoras. Los
miembros de trabajo pueden ver los recursos compartidos de otras computadoras. Cada comp utadora tiene su propia
base de datos de cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administracion descentralizada). Cada grupo de
trabajo estaidentificado por un nombre Unico.

Un grupo de trabajo es bueno para pequefias organizaciones con pocas personas, con tareas comunesy con
necesidades de accesar recursos en otras computadoras.

Dominio

Un dominio en el ambiente NT es un conjunto de computadoras compartiendo una base de datos de cuentas de
usuariosy politicas de seguridad (administracion centralizada). Un dominio provee una validacion para asegurar que
las cuentas de usuario y las politicas de seguridad se cumplan. Cada dominio tiene un nombre Unico.

Windows NT Server puede crear dominiosy asi administrar cuentas de usuario de dominio, seguridad y recursos de
red centralizadamente.

Arquitectura deWindowsNT

NT utilizaun modelo de objetos para proveer alos usuarios con acceso alos recursos localesy remotosy ejecutar
variostipos de aplicaciones. EI model o de objetos usados en NT es modular, compuesto por un grupo de
componentes relativamente independientes. Cada componente desarrolla unatarea especifica dentro de todo el
ambiente sistema operativo. Esto es realizado por subsistemasy servicios g ecutivos que conforman la plataforma
sobrelacual las aplicaciones se gjecutan.

Subsi stemas de Anmbi ente
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Servici os Ejecutivos
Manej o de Menoria en NT

Subsistema de Ambiente

Uno de los mayores propositos de NT es soportar diferentes tipos de aplicaciones sobre lamismainterface gréfica.
NT gecuta aplocaciones DOS, 0OS& 2, Win 16, Win 32y POSIX.

NT soporta esta variedad de aplicaciones através del uso de los subsistemas de ambiente. Los subsistemas de
ambiente son procesos que emulan |os ambientes de diferentes sistemas operativos. L os subsistemas interactuan con
los servicios g ecutivos para producir ambientes de acuerdo alas necesidades de sus aplicaciones.

Servicios Ejecutivos

Lafuncién de los Servicios Ejecutivos es proveer un conjunto de funciones fundamental es de sistema operativo
sobre la cual acoplar funciones mas poderosas. Los servicios incluyen administracion de:

Procesosy threads

Entrada/Salida

Seguridad

Memoria

Comunicacién entre procesos

ManegodeMemoriaen NT

NT utiliza un sistema de paginacién de memoriavirtual en base alademanda con un direccionamientofiat lineal de
direcciones de 32 hits.

Este model o de memorialineal permite direccionar hasta 2GB de RAM directamente, en vez de segmentos de 64,
permitiendo alos programadores generar grandes aplicaciones.

El Virtual Memory Manager (VMW) mapea las direcciones virtuales de lasaplicaciones en paginas fisicas en
memoriafisica (RAM) o en el archivo de paginacion (Pagefile.sys). Esto ocultala organizacion delamemoriaala
aplicacién y asegura que cuando las aplicaciones soliciten localidades de memoria, ellas son mapeadas a direcciones
sin conflictos de memoria.

El término de paginacion en base ala demanda se refiere al método para mover los datos en paginas de 4K dela
memoria fisicaaun archivoen disco temporal (archivo de paginacion). Seguin la aplicacion necesita datos, estos se
transfieren alamemoriafisica (rapido acceso) y los datos en memoria no usados al archivo de paginacion. El
algoritmo de paginacién esta optimizado para efectuarse por procesosy no por sysemwide.

El esquema de direccionamiento lineal favorece laportabilidad de NT progyue es compatible con el
direccionamiento de procesadores Intel y RISC.
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Arquitectura de Red

Unadiferenciasignificativaentre NT, otros ambientes y sistemas operativos (MSDOS, Windows 3.x, 0S/2), es que
las funciones de red estan integradas.
Las computadoras con NT pueden actuar como clientesy servidores en ambientes de aplicaciones distribuidasy en
redes punto a punto.
NT tiene la capacidad de operar en diferentes ambientes de red como:
Redes Microsoft, Windows NT Server 3.5, Windows for Workgroups, LAN Manager, y otras redes basadas
en Ms-Net.
Novell NetWare.
Transport Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) hosts (incluyendo sistemas UNIX).
Apple Macintosh Apple Talk.
. Clientes de Acceso Remoto.
Conmponentes de Red | ntegrados en W ndows NT
Capas de Red
Conmponentes para compartir Archivos e |npresoras
I nst al ando Conponentes de Red
Proposito y uso de | as opci ones de Bindi ng
Conponentes de Red Predeterm nados
Concl usi 6n de la Arquitectura de Red

Componentes de Red I ntegrados en Windows
NT

Para comprender el funcionamiento en red de Windows NT es necesario entender su arquitecturamodular. Este
permite reemplazar un nuevo componente sin modificar el resto de la configuracion.
Los componentes de red de NT pueden ser organizados en tres categorias: sistemas de archivos, protocolos de
transporte y controladores de | as tarjetas de red. Estos componentes se comunican entre si através de las capas de
enlace. Las capas de enlace traducen los datos al formato de |los componentes usados. Ademas | as capas de enlace
incluyen interfaces de programacién: la Transport Driver Interface (TDI) y NDSI 3.0.
L os componentes de red incluyen:

Protolocos de Transporte (DLC, NetBEUI, NWLink, and TCP/-IP), definen | as reglas de comunicaciones

entre dos computadoras.

Conmonentes de comunicacion entre procesos (i nter-process communication, |PC), como 10S named pipeS

y los mail slots, permitiendo la comunicacion entre aplicaciones através de lared.

Interfaces de programacion: NetBIOS, Windows Sockets, RPC, NetDDE.

Componentes de comparticion de archivos eimpresoras através de lared como el redirector y el server.

El multiple uniforms naming convention (uncy Provider (vup) Y € multi-Provider Router (MPR) hacen

posible escribir aplicaciones con unasola APl para comunicarse utilizando cualquier redirector.
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Capasde Red

Los componentes dered de NT y sus capas de enlace pueden compararse con las siete capas del modelo OSl.

L os sistemas de archivos accesan alos recursos como unallamada de E/S auna particion NTFS o aun archivo de
red. Ellos operan anivel de Aplicaciony Presentacion del modelo OSI.

L os protocolos de transporte definen las reglas de comunicacion entre las computadoras. Ellos operan anivel dela
capade enlace y normalmente cumplen las reponsabilidades de la capa de sesion, transporte y red del modelo OSl.
Es posibleinstalar y gjecutar varios protocol os en una sola computadora.

L os controladores de red coordinan la comunicacion entre latarjetadered, el ambientey el hardware y software de
la computadora. Para cadatipo de tarjeta de red debe haber un controlador que cumplacon lanormaNDIS 3.0. Los
controladores de red operan a nivel de la capa de Media Access Control, Mmientras la tarjeta representala capafisica

del modelo OSl.

Capas de Enlace (Boundary Layers)

Un enlace eslainterface unificada entre las capas en el modelo de arquitecturade NT.
El uso de Boundaries como un punto intermedio entre las capas de red abre el sistema parael desarrollo de
controladores dered y servicios gracias a que la funcionalidad i mplementada entre las capas de enlace esta bien
definida. Asi solo es necesario programar entre las capas de enlace en vez de hacerlo des |a capa suaperior o inferior
de unaforma estandar, por gjemplo, los protocol os funcionan sin importar el controlador de latarjeta de red usada.
L as dos capas de enlace mas importantes en laarquitecturade red de NT son:
Network Driver Interface Specification (NDIS) 3.0, provee lainterface entre el npiswrapper y [0S
protocol os de transporte.
Transport Driver Interface (TDI), provee lainterface para que componentes como €l redirector y servidor
de NT se comuniquen con cualquierade los diferentes protol os de transporte. TDI no es un controlador
como TDI, simplemente es un estandar para el paso de mensajes entre dos capas de la arquitectura de red.

Protocolos de Red de Windows NT

NT incluye cuatro protocolos. Data Link Control (DLC), Transport Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP),
NWLink, y NetBEUI.

DL C (Data Link Control)

A diferencia de los otros protocolosde NT (NWLink, TCP/IP, y NetBEUI), DL C no esta disefiado para ser un
protocolo primario parala comunicacion entre PCs. DL C solamente provee aplicaciones con acceso directo alacapa
de enlace de datos, y no es usado por €l redirector de NT.
DL C es principa mente usado para:

Accesar amainframes IBM y AS/400 con emuladores 3270 y/o 5250 como la hace el SNA Server.

Imprimir en impresoras HP conectadas directamente alared.
Impresoras de red como laHP 4/Si utilizan el protocolo DL C porque |os paquetes recibidos son faciles de distinguir,
y las funciones de DL C pueden ser facilmente codificadas en ROM.
DL C solo necesita ser instalado en computadoras que realizan las funciones anteriormente mencionadasy no en
todas las computadoras de lared, por €emplo, un servidor deimpresion.
Los parametros de DL C estan localizados en €l registry en:
HKEY_LOCAL_MACHINES\System\CurrentControl Set\Services\DLC.
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TCP/IIP

B Transport Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) es una suite de protocolos disefiado para redes de area
amplia. Fuedesarrollado en 1969 como resultado de un proyecto de investigacion de interconexién deredes de la
Defense Adnvanced Research Projects Agency (DARPA). RI crecimiento de esa primera red desenvoco en la actual
Internet.
El TCP/IPincluido en NT permite alos usuarios conectarse a Internet y a cualquier maguina con los servicios de
TCP/IP configurados.
Lasventgjas de TCP/IP incluyen:
.- Provee conectividad entre diferentes plataformasy sistemasoperativos

Brinda acceso a Internet

Capacidades de ruteo

Soportael protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP)

Soportael protocolo Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).

Soporta el protocolo Windows Internet Name Service (WINS).

NetBT cumple con el RFC 1001/1002 para soporta NetBIOS sobre TCP/IP.
Los parametros de TCP/IP estan localizados en €l registry en:
HKEY_LOCAL_MACHINBESystem\CurrentControl Set\Service\TCPIP.

NWLink

NWLink es un protocolo compatible con I|PX/SPX paraWindows NT. PUede ser usado para establecer conexiones
entre computadoras Windows NT, MSDOS, OS/2, Windows através de varios mecani smos de comunicacion.
Como NWLink es simplemente un protocolo no permite el acceso a archivos o impresoras de un servidor Netware, o
actuar como un servidor de archivos e impresoras para clientes NetWare. Para accesar a archivos o impresoras en un
servidor Netware, es necesario utilizar un redirector como el Client Service for NetWare (CSNW) o un Client
NetWare para Windows NT. Para actuar como un servidor de archivos e impresoras para clientes NetWare se debe
instalar losFile & Print Sharing for Netware.

NWLink es (til al contar con aplicaciones cliente servidor que utilicen sockets o NetBIOS sobre el protocolo
IPX/SPX como SQL Server, SNA Server y SMS. Laparte del cliente puede ser accesada en un servidor NetWare o
viceversa. NWNBIink contiene mejoras al NetBIOS de Novell. EIl NWNBIink es usado para dar formato NetBIOS a
las requisicionesy pasarlas al componente NWLink paralatransmision en lared.

L os parametros de NWLink estan localizados en el registry en:

HKEY_LOCAL_MACHINESystem\CurrentControl Set\Services\NWLink

NetBEUI

NetBIOS Extended User Interface (NetBEUI) fue introducido por IBM en 1985. NetBEUI fue desarrollado para
pequefias LANs de 20 a 200 computadoras, asumiendo que la conexidn con otros segmentosy mainframes se haria
con traductores (gateways).
Laversion de NetBEUI incluidaen NT esla3.0, y contiene las siguientes caracteristicas:

Optimizado para pequefias LANs siendo el protocolo més rapido.

Soporta mas de 254 sesiones.

Autooptimizable.

Buena proteccion contra errores.

Uso de pocamemoria.

No ruteable.

Mal rendimiento en redes de area amplia
Los parametros de NetBeui estan localizados en €l registry en:
HKEY_LOCAL_MACHINESystem\CurrentControl Set\Services\Nbf
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Lainterface NetBIOS provee la capa de mapeo NetBlOS entre | as aplicaciones NetBIOSy los protocolos TDI
compatibles.
Lainterface NetBIOS puede ser configurada en el Panel de Control en la opcion de Network.

NDIS 3.0

NDIS (Network Device Interface Specification, Especificacion de laInterface del Dispositivo de Red) esun
estandar que permite convivir alos multipels protocol os de transporte con | os diversos adaptadores de red. NDIS
permite alos componentes de |os protocol os ser independients de latarjeta de red. Existen los estandares NDIS 2
(modo real), NDIS 3 (modo protegido) y NDIS 3.1 (modo protegido con soporte aPlug & Play). WFW 'y OS/2
soportan NDIS 2, Win95 NDIS 3.1y NT NDIS 3.
El controlador de latarjetade red esta en la parte inferior de la arquitecturade Windows NT. NDIS 3.0 permite un
nimero ilimitado de tarjetas de red en una conmputadoray un nimero ilimitado de protocol os que pueden ser
enlazados a una solatarjetade red.
NDIS 3.0 de acuerdo alos estandares establ ecidos por NT para un controlador de dispositivo:

Se invoca como una funcién de C.

Tiene acceso alas rutinas de ayuda.

Es a 32 bits, portable y compatible con multiprocesamiento.

NDIS Wrapper

En Windows NT, NDIS hasido implementado en un médulo llamado NDIS.SY S conocido como €l NDIS wrapper.
El NDIS wrapper es una pequefia pieza de codigo alrededor de los controladores NDIS: El wrapper provee una
interface uniforme entre los protocolos y los controladores NDI Sy contiene rutinas de soporte aprafacilitar la
creacion de drivers NDIS: Las implementaciones anteriores de NDI'S necesitaban de un Protocolo Manager
(PROTMAN) paracontrolar el acceso alastarjetas dered. Lafuncion principal del PROTMAN eracontrolar los
parametros en latarjetadered y los bindings hacialos stacks de los protocol os. Windows NT no necesitaal
PROTMAN porque los parametros de la tarjetay |los bindings son guardados en el registry y configurados usando el
icono de red del Panel de Control.

Como e NDIS wrapper controlalacomunicacion de los protocolos con latarjeta de red, el protocolo se comunica
con el NDIS wrapper en vez de hacerlo directamente con latarjeta de red. Este es un gjemplo de lamodularidad del
modelo de capas. Latarjetade red esindependiente alos protocol os; asi cambiar un protocolo no requiere cambiar
laconfiguracion de latarjetadered.

Mecanismos | PC para € Proceso Distribuido

En proceso distribuido, las tareas son divididas en dos partes, unaen el cliente (front end) y otraen el servidor (back
end). El propédsito es mover el proceso de la aplicacién desde la estacion del trabajo del cliente haciaun sistema
servidor paraejecutar grandes y poderosas aplicaciones como el acceso y consulta de bases de datos.

Lapartedel cliente (IPC-Client) de la aplicacion norma mente es lainterface del usuario de laaplicacion. Estase
€jecuta en la estacion de trabgjo cliente utilizando una pegquefia parte del poder de proceso. La parte del servidor
(IPC-Server) normalmente requiere de gran capacidad de almacenamiento, poder de computo y hardware
especializado.

Las diferentes formas de establecer la conexion entre las aplicaciones en NT se conocen como |os mecanismos de
comunicacion entre procesos (I nterprocess Communication Process, | PC).

Named Pipes and Mailslots

Los Named Pipesy los mailslots estan actual mente implementados como sistemas de archivos. Asi, en €l Registry
hay entradas parael NPFS (Named Pipe File System) y el MSFS (Mailslot File System). Como sistemas de
archivos, ellostienen la mismafuncionalidad de otros sistemas de archivos como la seguridad. Ademas |os procesos
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local es pueden usar named pipesy mailslots con otros procesos en la computadoralcoal sin accesar |os componentes
dered. El accseo remoto alos named pipesy mailslots, asi como por |os otros sistemas de archivos, es realizado a
través del redirector.

L os named pipes utilizan una transmision de mensajes orientados a la conexién permitiendo establecer una sesion
entre las aplicaciones, compartiendo memoriay rectificando latransmisién/recepcion de informacion. Windows NT
provee una API especial paraincrementar laseguirdad al usar named pipes. Una caracteristica afiadida alos named
pipes eslaimpersonalizacion, con ellael servidor puede adoptar el identificador de seguridad del cliente realizando
solamente las funciones alas cuales el cliente tiene permiso.

Laimplementacion de los mailslot en Windows NT es un subconjunto de lausadaen OS/2 LAN Manager de
Microsoft. Provee unatransmision de mensajes de broadcasts connectionless, por |o que no hay lagarantia de
haberse recibido el mensaje. Es muy usado paralaidetnficacién de otras computadorasy serviciosen lared. El
servicio de Computer Browser de NT utilizamailslots.

NetBlIOS

NetBIOS es unainterface de programacion estdndar en el ambiente de desarrollo de aplicaciones cliente-servidor.
NetBIOS ha sido usado como un mecanismo de | PC desde su introduccion a principios de 1os 80s. A nivel de
programacion, capas superiores como los named pipesy RPC son superiores en flexibilidad y portabilidad.

Una aplicacion cliente-servidor puede comunciarse sobre varios protocolos: NetBUI (NBF), NWLink NetBIOs
(NWNBLink) y NetBios sobre TCP/IP (NetBT).

Lainterface NetBios provee la capa para mapear |as aplicaciones NetBIOS con los protocolos TDI.

Windows Sockets

LaAPI delosWindows Sockets proveen unainterface estandar paravarios protolocos con diferentes esquemas de
direccionamiento, como TCP/IP e IPX. LaAPI delos Windows Sockets fue desarrollado con dos objetivos. Uno
migrar lainterface sockets desarrollada por la Universidad de Berkeley, Californiaen 1980, en los ambientes
Windows NT provee aWindows Sockets en NWLink y TCP/IP.

Remote Procedure Calls (RPC)

EL RPC puede usar otros | PCs para establecer comunicaciones entre las computadoras con partes de la aplicacion
cliente servidor.
En un ambiente de red, |as aplicaciones pueden ser divididas en procvesos separados € ecutados en diferentes
computadoras. RPC permite g ecutar funciones potencia mente complejas en computadoras remotas incrementando
lavelocidad de respuesta de las aplicaciones . RPC es el método preferido por |os desarroladores para escribir
aplicacionesen NT por el mayor control sobre la comunicacion que en |0SNamed pides.
Las partes del RPC son:

Remote Procedure Stub (Proc Stub) empaqueta las llamadas a ser enviadas al servidor por medio del RPC

runtime.

RPC Runtime (rec RT) responsabl e de la comunicacién entre lacomputadoralocal y laremota,

incluyendo el paso de parametros.

Application Stub (APP Stub) recibe las requisiciones RPC del RPC RT, desempaqueta el paguetey hace la

[lamada al Remote Procedure apropiado.

Remote Procedure € procedimiento actualmente usado através delared.
El RPC Usado en NT es compatible con |a especificacion distributed computing environment (DCE) de la Open
Software Foundation (OSF). NT puede usar RPC parainteroperar con cualquier otra estacion de trabajo que soporte
este esténdar.
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Networ k Dynamic Data Exchange (Net DDE)

Net DDE provee capacidades de comparticion de informacion abriendo dos pipe unilaterales entre las aplicaciones.
Net DDE es una extension del Dynamic Data Exchange (DDE) Y puede ser usado entre dos computadoras a través
delared.

El servicio Net DDE no se inicializa automaticamente, debe ser inicializado utilizando Servicios dentro del Panel de
Control, el comando NET START desde lalinea de comandos, o utilizando el Server Manager.

Componentes para compatir Archivose
| mpresoras

L os servicios de comparticién de archivos e impresoras se realizan por medio de dos servicios. el Workstation
(Redirector) y € Server. Ambos servicios se g ecutan a 32 Bits.

El Servicio de Workstation

Todas las requisiciones del modo usuario son atendidas por el servicio de Workstation y transferidas al redirector en
modo protegido (Kermel mode). Este servicio consta de dos componentes:
Lainterface en modo usuario.
El redirector (RDR.SY S), sistema de archivos que interactua con los componentes inferiores de red através
delainterface TDI.

Dependencias del Servicio de Workstation

El servicio de workstation €S dependiente de | os siguientes componentes:
Un protocol o que soporte lainterface TDI debe estar inicializado.
Multiple Universal Naming Convention Provider (M UP)

El servicio de Workstation (Redirector) como un Sistema de Archivos

El redirector es un componente através del cual una computadora accesa a otra. El redirector de NT permite la
conexion con NT, WFW, LAN Manager, LAN Server y otros servidores M SNet. El redirector secomunica con los
protocolos através de lainterface TDI.
El redirector est4implementado como un sistema de archivosde NT. Esto tre |os siguientes beneficios:
Permite alas aplicaciones |lamar aunasola APl (llamadal/O API) paraaccesar archivos en computadoras
locales o remotas. Desde el punto de vistadel Administrador de E/S, no hay diferencia entre accesar
archivos almacenados en una computadora remotay |os almacenados en el disco duro local.
Al gjecutarse en modo protegido puede [lamar directamente a otros controladoresy componentes como el
administrador del cache. Esto incrementa el rendimiento del redirector.
Puede ser cargado y descargado de memoria dinamicamente como cualquier otro sistema de archivos.
Puede coexistir facilmente con otrosredirectores.

Accesando a un Archivo Remoto

Cuando un proceso de NT trata de abrir un archivo que reside en una computadora remota ocurren 10s siguientes
Sucesos:
El proceso llamaa Administrador de E/S solicitando abrir un archivo.

Pégina 46



Cybercursos.net

El Administrador de 1/O distingue si el archivo eslocal o remoto. Si eslocal lo transfiereal sistemade
archivoslocal FAT, NTFS o CDFS, en caso contrario, lo paraal redirector.

El redirector paralarequisicion alos controladores inferiores paratransmitirlaal server remoto parasu
procesamiento.

El Servicio de Server

NT también incluye un componente [lamado el Server el cual residedelaTDI. Como el redirector el Server esta
implemendado com un sistema de archivos e interactua directamente otros sistemas de archivos para responder las
requisiciones 1/O como leer o escribir un archivo.
B srver procesalas solicitudes de conexion del cliente (redirector), proporcionandole acceso alos recursos
solicitados. Como €l servicio de Workstation, €l servicio de Server estacompuesto de dos partes:
Server, €S UN servicio gjecutandose en el proceso SERVICES.EXE. A diferenciadel servicio de
Workstation no es dependiente del servicio de MUP, porque el Server no es un proveedor de UNC. El no
trata de conectarse a otras computadoras, a contrario, otras computadoras se conectan con él.
SRV.SYS, es un sistemade archivos que manejalainteraccion con los nivelesinferiores de lared y otros
sistemas de archivos (FAT, NTFS, CDFS) para satisfacer las requisiciones de lecturao escritura de un
archivo.

Procesando Requisiciones Remotas

Cuando el servicio de srver recibe una solicitud de lectura de un archivo local de una computadoraremota, ocurren
los siguientes pasos:

Los controladores de red inferiores reciben larequisicion y latransfieren al server.

El servidor transfiere larequisicion de lecturadel archivo al sistemade archivos local apropiado.

El sistemade archivosllamaal controlador de dispositivo de disco para accesar a archivo.

Los datos son regresados al sistemade archivoslocal y este al server.

El servidor retornalos datos alos controladores de red inferiores para devolver los datos a cliente.

Multiple Universal Naming Convention Provider (MUP)

Las aplicaciones residen arriba del Redirector y el Server en modo usuario. Como las otras capas de la arquitectura
dered de NT. Existe una solainterface para accesar alos recursos de red. independientemente del redirector o
redirectores instalados en el sistema. Esto es hecho através de dos componentes: el Multiple Universal Naming

Convention Provider (M UP) Yy e Multiprovider Router (M PR).

Cuando las aplicaciones hacen |lamadas de E/S conteniendo nhombres UNC, estas requisiciones son pasadas al MUP.
El MUUP selecciona el redirector apropiado paramanejar larequisicion de E/S.

LaUniversal Naming Convention (UNC) es unaforma convencional paranombrar alos servidoresderedy sus
recursos compartidos. Los nombres UNC comienzan con dos diagonal es invertidas seguidas del nombre del
servidor. El resto de los campos en el nombre son separados por una sola diagonal. Un tipico nombre UNC aparece
como sigue:

\\ser vidor\r ecur sof\subdir ectorio}{nombre del archivo.}

Not odos | os componentes de un nonbre UNC necesitan ser usados para cada
comando; sol anente el recurso necesario. Por ejenplo, dir \\server\share
puede ser usado para obtener una lista de directorios de |la raiz del recurso
conparti do especificado.

Uno de los mayores propoésitos de disefio para el ambiente de red de NT fue proveer una plataforma abiertala cual
otros desarrolladores pueden integrar servicios de red. MUP es una parte vital que permite amultiples redirectores
coexistir en una sola computadora al mismo tiempo. MUP libera alas aplicaciones de administrar alos redirectores
ellas mismas.
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A diferenciadelainterface TDI, MUP es actualmente un controlador. Mientras TDI define laforma de comunicarse
con otro componente de una capadiferente, MUP define formasde accesar alos redirectores |os cual es actuan como
UNC providers.

Lasrequisiciones de E/S de aplicaciones con nombres UNC son recibidas por el Administrador de E/S el cual pasa
las requisiciones al MUP. Si el MUP no havisto el nombre UNC en los 15 minutos pasados, el MUP enviarael
nombre a cada uno de los UNC providers (redirectores) registrados. (Por esto el MUP es un prerequisito del servicio
de Workstation. Una de las principales tareas del servicio de Workstation durante lainicializacion esregistrarse con
el MUP.EI MUP buscaal redirector con la prioridad mas altaregistrada intentando establ ecer una conexion durante
15 minutos de un nombre UNC el MUP lo olviday la siguiente requisicion volveraanegociarse.

No todos | os programas usan nombres UNCen sus requisiciones de E/S. Algunas aplicaciones utilizan WNet APIs
(APIsdered de Win32) EI Multi-Provider router (MPR) fue creado para soportar estas aplicaciones.

El MPR recibe comandos WNet, determina el redirector apropiado, y le tranfiere el comando solicitado. Debido a
gue los desarroladores de red utilizan diferentes interfaces para comunicarse con otro redirector, hay unaserie de
provider DLLSentreel MPR y los redirectores. El provider DLLS contiene unainterface estéandar paraque el MPR

pueda comunicarse con €llos, y ellos sepan como aceptar larequisicion del MPR y comunicarla con su redirector
respectivo.

| nstalando Componentes de Red

Lainstalacion y configuaracién de los componentes de red de NT se realizar utilizando la opcién de Red en el Panel
de Control. Un componente de red puede ser afiadido, configurado, actualizado y removido. También aqui se
instalan los controladores de | as tarjetas de red.

Ademas este cuadro de didlogo puede ser usado para cambiar el nombre de la computadoray €l grupo de trabajo o
dominio a cual pertenece.

Proposito y uso de las opciones de Binding

Laarquitecturadered de NT consite de una serie de capas. L os componentes en cada capa proveen unafuncion
especificaalas capas de arribay abajo de este. Laarquitecturafinalizaen latarjetadered, lacual muevela
informaci6n entre las computadoras a tavés del medio fisico usado.

Un Binding €s laliga que permite la comunicacion entre los componentes de red de las diferentes capas. Es posible
ligar un componente de red con uno o mas componentes superiores o inferiores. Los servicios de cada componente
pueden ser utilizados por los componentes ligados a él.

Cuando se afiaden componentes de red, NT autométi camente liga todos sus componentes relacionados.

Configurando los Bindings de Red

L os bindings se configuran en el boton Bindings de la opcion de Red. El cuadro de didlogo de Bindings de red,
muestralos bindings de |os componentes instalados como una serie de rutas desde | os servicios hasta los
contrlodadores de red.

Los Bindings pueden ser habilitados o deshabilitados de acuerdo alos componentes usados en el sistema.

L os bindings pueden ser usados para optimizar el uso del sistemaen red. Por ejemplo, si setieneinstalado TCP/IPy
NetBEUI y lamayoriade los servidores solo utilizan TCP/IP, el binding de Workstation deberia ser gjustado para
que TCP/IP sea el primer binding listado paratratar de establecer |as conexiones con €l.
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Componentes de Red predeterminados

Interface NetBIOS

TCP/IIP

Servicio de workstation

Servicio de Server

Servicio de computer Browser -Microsoft Network Browser Service
Controlador de latarjeta especificada

RPC Name Service Provider

Conclusion dela Arquitectura de Red

L as aplicaciones generan dos tipos de comandos que causan actividad en lared: cualquier comando de E/S con
nombres UNC y comandos WNet. L os comandos UNC son enviados al MUP (modo protegido) y |os comandos
WNet al MPR, paraseleccionar al redirector (UNC provider) adecuado.

Una computadora obtiene acceso a otra computadora por medio del redirector. El redirector se comunicaalos
protocolos enlazados alacapa TDI. Lacapa TDI es una capa de enlace entre los sistemas de archivosy los
protocol 0s. L as capas son usadas para proveer una plataforma uniforme para el desarrollo de otros componentes.
NT incluye cuatro protocolos: TCP/IP, NetBEUI, NWLink y DLC. NDIS 3.0 provee otra capa de enlace que hace
posible lainteroperacién entre componentesy diferentes capas facilmente. Ademas para proveer comparticion de
archivos eimpresos, NT provee cinco mecanismos para el desarrollo de aplicaciones distribuidas. L 0SNamed pipes
utilizan otros mecanismos | PC paratransferir funcionesy datos entre computadoras clientey servidor.

Modelo de Seguridad de Los Recursosde NT

NT protege sus recursos (archivos, impresorar y aplicaciones); restringiendo el acceso de los usuarios aellos. A este
modelo se le conoce como: seguridad por usuario; mucho mas poderosay flexible que la seguridad por recurso de
WFW donde unaclave de acceso protege el recurso.

Obj etos de NT

Access Control Lists (ACL)

Access Control Entries

Acceso Seguro a | os Recursos

Optim zaci 6n de | a Eval uaci 6n de Perm sos

Objetosde NT

Todoslos recursosen NT son representados como objetos que pueden ser accesados sol0 por usuariosy Sservicios
autorizados de NT. Un objeto en NT esté definido como un conjunto de datos usados por €l sistema, y un conjunto
de acciones para manipular esos datos. Por gjemplo, un ibjeto archivo consiste en datos almacenados en un archivo y
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un conjunto de funciones que permiten leer, escribir o borrar el archivo. Esta definicion puede ser aplicada para
cualquier recurso usado por el sistema, incluyendo memoria, impresorasy procesos.
Practicamente todo en NT esta representado para el sistema operativo como un objeto. Los siguientes son |os objetos
mas usados:

Directorios

Impresoras

Puertos

Symbolic links

Ventanas

Archivos

Recursos compartidos en red

Procesos

Dispositivos

Threads

Access Control Lists (ACL)

Todas las funciones usadas para accesar un objeto, (por ejemplo un archivo abierto), son directamente asociadas con
un objeto especifico. Ademas |os usuarios'y grupos con la capacidad de usar lafuncién tambie n son asociados
dentro del objeto. Solo los usuarios con |os derechos apropiados podran usar |as funciones del objeto. Como
resultado, funciones de un proceso no pueden accesar objetos de otros procesos. Esta caracteristica de los objetos
provee seguridad integrada. El acceso a cada objeto es controlado através del A ccess Control Lists (ACL)

El ACL contiene las cuentas de usuarios y grupos con permiso de accesar €l objeto. Cuando un usuario quiere
accesar el objeto, el sistema checa su identificador de seguridad y de los grupos alos que pertenece con el ACL para
determinar 0 no acceso alafuncién requerida.

Access Control Entries

Una cuenta de usuario, grupo, o servicio y el permiso sobre un objeto forman un Access Control Entries (ACEs). Un
ACL esun conjunto de ACEs.

Dentro del ACL primero se encuentran los ACEs que niegan el acceso al recurso, con lafinalidad de calcular mas
rapidé |os permisos de acceso sobre un objeto.

Acceso seguro a los Recur sos

Cuando el usuario desea accesar a un recurso, ocurren | 0s siguientes eventos:
El usuario se valida (Mandatory Logon).

Creacion del Access Token.

Solicitud de acceso al recurso.

Evaluacién de los permisos.

Acceso (0 no acceso) al recurso.

arwdpE
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Mandatory L ogon

Losusuariosde NT requieren un nombrey unaclave de acceso paravalidarse dentro de una computadora. Este
proceso de mandatory Logon NO puede deshabilitarse.

Access Tokens

Cuando el usuario sevalidaen NT, el susbsistema de seguridad crea un objeto y un proceso para el usuario llamado:
access token. El access token incluye informacion como el nombre del usuario y los grupos alos que se pertenece.
Mientras el usuario este validado en el sistema, el esidentificado por Su access token.

Security IDS

Aungue los usuarios 'y grupos estan representados por nombres, la computadora los almacena con un identificador
de seguridad (SID). Un SID esun identificador Gnico pararepresentar usuarios, grupos o cualquier tipo de
autorizacion de seguridad. Los SIDs son usados dentro del accesstoken Y € ACL en vez del nombre del usuarioy el
grupo. El SIS estarepresentado con un niimero (inico como:

S-1-5-21-76965814-1898335404-322544483-1001
Como resultado de identificar alos usuarios con SIDS, una misma cuenta de usuario creada varias veces seri
representada con un SID Unico, cuando se borra una cuenta aunque se vuelvaacrar con las mismas caracteristicas el
SID esdiferente, por lo tanto, esta nueva cuenta no tendra acceso alos mismos de la cuenta anterior.

Evaluacion de los Per misos

Cuando el proceso del usuario trata de accesar a un objeto, el subsistema de seguridad compara el SID del usuario
almacenado en el accesstoken contrael ACL, paravalidar o negar el permiso sobre el recurso. Esta evaluacion se
realizade lasiguiente forma:
1. Serevisanlos ACE desde el principio, paraver si se niegael acceso a usuario o alguno delos grupos alos
cuales pertenece, el tipo de acceso requerido. De encontrarse alguna coincidenciael proceso finaliza.
2. Checaparaver si el acceso requerido hasido otorgado al usuario o alguno de los grupos alos cuales
pertenece.
3. el Paso 1y 2 serepiten para cada unade las entradas del access token hasta encontrar un acceso denegado,
se acumulan los permisos necesarios para el acceso requerido o se revisen todas las entradas del access

token.
Como se observa un permiso denegado (No Access) se antepone a un cualquier permiso otorgado (Incluso Full
Access).

Optimizacion de la Evaluacion de Permisos

Cuando NT otorga el acceso a un objeto, al proceso del usuario (access token) se le asigna un apuntador (Handle).
Este apuntador un identificador usado internamente por €l sistema paraidentificar y accesar el recurso. El sistema
también crea unalista de permisos |lalista de derechoas de acceso.

Asi el ACL solo esrevisado cuando se abre el objeto. Las subsecuentes acciones se checaran de acuerdo alalistade
derechos del proceso del usuario.
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Sistemasde Archivos

Al elegir un sistema de archivos, esimportante mencionar que se pueden tener particiones multiples con formatos
diferentes de texto de archivo sobre NT dependiendo de | as necesidades actual es de compatibilidad y seguridad de la
computadora.

Sistemade Archivos  |Sistemas Operativos Soportados

FAT DOS, Windows NT, y OS/2
HPFS 0S/2 y Windows NT
NTFS Windows NT

File Allocation Table (FAT)

Hi gh- Performance Fil e System (HPFS)

New Technol ogy File System (NTFS)

Ventaj as y Desventajas de |os Sistemas de Archivos
Nonmbr es de Archivos

Uso del Disk Adm nistrator

File Allocation Table (FAT)

El sistema FAT de archivos se usa ampliamente y es soportado por unavariedad de sistemas operativos tales como
DOS, NT y 0S/2. Si usted planificausar dual boot en lacomputadoracon NT y DOS la particién de istema debe
formatearse con el sistema de archivos FAT.

Convenciones de Nombres en Fat

El sistema FAT de archivos en DOs utuliza una convencién para nombrar alos archivosy directorios de tres partes:
nombre del archivo de hasta ocho caracteres, un periodo (.) separador, y una extension de tres caracteres.
Lasiguiente tabla describe algunas caracteristicas basicasde FAT en NT.

Longitud del Nombre del Archivoy del Directorio 255

[Tamafio del archivo 4 GB (232 bytes)

Tamafio dela particion 4 GB(232 bytes)

Atributos Solo |lectura, Archivo, Sistemay Oculto
Sistema de Directorios Listaligada

IAccesible através de [M SDOS, OS2y WindowsNT

Consderaciones del Sistema de Archivos FAT

No se puede desborrar ninguin archivo de cualquier sistema operativo porque las utileri as de recuperacion
accesan directamente al hardwarey eso esinvalido dentro de NT. Sin embargo, si los archivos son borrados
sobre particiones FAT, los archivos pueden ser recuperados desde DOS.

FAT tiene un consumo minimo (menosde 1 MB)

FAT es el sistemade archivos més eficiente en particiones de menos de 200 MG. El rendimiento disminuye
con un gran nimero de archivos, porque FAT utiliza una estructutra de directorios con listasligadas. Si la
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cantidad de datos aumenta, el archivo comienza afragmentarse en el disco duro, y el proceso de lectura se
hace més lento.

FAT es el sistemade archivos necesario en computadoras ARC (computadoras con procesadores RISC)
El acceso alos archivosy directorios no puede ser protegido con la seguridad de NT.

High-Performance File System (HPFYS)

HPFS es el mismo sistemade archivos usado en OS/2, NT no le provee mejoras. Tipicamente es usado durantela
migracion de OS/2 haciaNT.

Convencionesde Nombresen HPFS

Soporta nombres largos de hasta 254 caracteres con multiples extensiones.
L os nombres preservan las mayUsculas y minUsculas, pero no hace diferenciacion.
L os nombres pueden contener cualquier caracter (incluyendo espacios) excepto: ?" /\ <>* |

Consider aciones del Sistema de Archivos HPFS

L os nombres largos no son visibles en las aplicaciones Windows 16 ni DOS ejecutandose en NT, porgque ho
se tiene soporte a nombres cortos.
L as particiones HPFS son normal mente usados paramigrar de OS/2 haciaNT.
HPFS no soporta adecuadamente discos muy grandes. Hay una degradacion del rendimiento a partir de los
400 MG.
HPFS consume aproximadamente 2MG para el sistema de archivos.
Una particion HPFS no puede ser protegida con laseguridad NT.
L a siguiente tabla describe algunas caracteri sticas basicasde HPFS:

L ongitud del Nombre del Archivoy del Directorio 254
[Tamafio del archivo 4GB (232 bytes)
[Tamafio dela particion ATB tedricamente (241 bytes),

7.8 GB actual (debido alageometri a de |os discos)
Atributos Solo lectura, ARchivo, Sistema, Oculto y * extendidos
Sistema de directorios Arbol Binario
IAccesible através de 0S/2 y Windows NT

* permite atributos adicional es representados como textos y pueden ser usados de manera arbitraria por las
aplicaciones, por ejemplo iconos parael archivo o el nombre de la aplicaci6n asociada.

New Technology File System (NTFS)

NTFS es €l sistemade archivos mas usados en NT por varias razones, principa mente la seguridad. Sin embargo,
puede haber casos en donde es necesario usar otros sistemas de archivos como por compatibilidad con otros sistemas
en unaNT Workstation con arranque dual.

Otraventajade NTFS es el soporte a particiones de hasta 16 hexabytes, muy superior a otros sistemas de archivos.
Sin embargo € tamafio minimpo de una particion es de SMB.
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Propositos de Disefio de NTFS

Proveer unamejor confiabilidad (suficiente para servidores de archivosy sistemas de mision critica).

NTFS es un sistema de archivos recuperabl es porque mantiene un registro de | as transacciones efectuadas
en el sistema de archivos. Estainformacidn puede ser usada para areintentar o deshacer una operacion
fallida debido aalgun error, pérdidas de corriente, etc.

Ademés NTFS soporta Hot Fixing. Hot fixing es unatécnica paralaresolucion de problemas. Por gjemplo,

si un error ocurre por algun sector dafiado, el sitema de archivos mueve lainformacién a un sector diferente
y marcael sector como defectuoso, sin que la aplicacion se de cuenta.

Soporta el modelo de seguridad de NT, permite configurar permisosy registro de auditoria sobre archivosy
directorios.

Soportalos requerimientos de POSIX: distingue nombres con mayuUsculasy minusculas, registrala tltima
hora de acceso al sistemay soportahard links (dos nombres de archivos en diferentes directorios, apuntan a
lamismainformacion).

Convencionesde Nombresen NTFS

L os nombres de archivos pueden ser de hasta 255 caréacteres de longitud, incluyedo varias extensiones.
Se preservan las mayusculas y minuscul as aungue NTFS no hace distincion.
L os nombres pueden contener cualquier caracter (incluyendo espacios)excepto: ?" [\ <>* |:

Consideraciones del Sistema de Archivos NTFS

Larecuperacion esta disefiada en NTFS para que |0s usuarios no necesiten gjecutar utilerias parala
recuperacion de particion NTFS.
NTFS provee seguridad en archivos y directorios, pero no encripcién de archivos.
No hay formade recuperar un archivo borrado.
NTFS consume més recursos que FAT o HTPS.
El tamafio minimo recomendado de | as particiones es de 50MG.
No es posible formatear discos flexibles con NTFS por €l consumo de recursos.
Lafragmentacion es enormemente reducida en particiones NTFS.NTFS siempre trata de localizar un
bloque contiguo de espacio en disco |o suficientemente grande para almacenar el archivo completo. Una
vez almacenado en disco. Para defragmentar el archivo, se recomienda copiarlo aotro disco y de ahi al
disco original. Al copiarse a archivo original, NTFS iantentaralocalizar un blogue contiguo de espacio en
disco.

Lasiguiente tabla describe algunas caracteristicas basicas de NTFS.

L ongitud del Nombre del Archivoy del Directorio 255

[Tamario del archivo 16 EB (264 bytes)

[Tamario dela particion 16 EB tedricamente (264 bytes),

Atributos Solo lectura, Archivo, Sistema, Oculto y * extendidos
'Sistema de Directorios Arbol Binario

IAccesible através de \Windows NT

* como amacenar lafechay horadelacreacion y modificacién de archivosyy directorios.
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ConvirtiendoaNTFS

Cuando se tienen particiones FAT o HPFS, y se desean obtener |os beneficios de NTFS conservando lainformacién,
es posible por medio del comando CONVERT.EXE.

Ventaasy Desventajas delos Sistemas de
Archivos

g 8 g El rendimiento decrece con particiones de

Poco consurmo de sistema. El mejor para discos y/o " ; .
FAT Af mas 200MB. No se pueden aplicar permisos

particiones de menos de 200MB. obre archivosy d rrtjactori o:p per

El mejor paradiscos y/o particiones entre 200 y 400 MB. No es eficiente para menos de 200MB.No
HPFS  |Eliminalafragmentacion almacenando en un solo bloque el [soporta hot fixing. No se pueden aplicar

archivo completo. permisos sobre archivosy directorios.

El mejor para volumenes de 400MB o mas. Recuperable No recomendable para volumenes de menos
NTES (registro de transacciones), disefiado para no ejecutarle de 400MB. Consume de 1a5 MB de

utilerias de reparacion. Es posible establecer permisosy I .tamaﬁo A

registro de auditoria sobre archivosy directorios. P '

Nombresde Archivos

NT soporta multiples sistemas de archivos. Por esto es necesario considerar las diferencias en la estructurade los
nombres cuando se transfieren de un sistema de archivos a otro.
Paratodo nombre largo (LNF) creado se autogenera un nombre corto (alias) convencional de 8 caracteres para el
nombrey 3 paralaextension. EN particiones FAT, un LFN tomara unaentrada del directorio por cada 13 caracteres,
maés otra parasu alias.
Cada LFN tienelos siguientes atributos:

Volimen (V): un conjunto especial paradesignar la entrada como una particion del disco duro.

Solo-Lectura (R): se puede escribir sobre el archivo

Sistema (S): no es un archivo de acceso normal para el usuario (no escerituray oculto)

Oculto (H): el archivo no aparece en el directorio.
Los nombres de DOS no contienen estos cuatro atributos. Un archivo puede tener RSH pero no el de volumen. Al
contrario, un archivo con volumen no tendr& RSH. Esta especial combinacidn protege lainformacion delamayoria
de utilerias de disco.
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Nombres8.3sobre NTFSy FAT

Bajo NT los nombres largos son convertidos a nombres 8.3 para crear un alias paralos clientes DOS. Esta
conversion tomas los 6 primeros caracteres del nombrey afiade un subfijo ~ndimero para asegurar la unicidad del
nombre.

A continuacién un giemplo:

Nombre Largo | Nombre Corto |
Mi Documento 1.doc MIDOCU~1.DOC
[Mi documento 2.doc [MIDOCU~2.DOC
[Mi documento 3.doc [MIDOCU~3.DOC
[Mi documento 4.doc [MIDOCU~4.D0C

Despues de los primeros cuatro archivos, iguales, la convencién cambia. El quinto archivo usaralos dos primeros
carécteres del nombre, y 10s siguientes cuatro serén generados por un algoritmo de hashing. Cuando el hashing de
los cuatro caréacteres no pueda generar un nombre Uinico se produce el siguiente ~nUmero

Nombre Largo INombre Corto

Mi Documento 5.doc MIX49F-5.DOC
IMi documento 6.doc IMIT3GA~5.DOC
|Mi documento N.doc jMI3X93~6.DOC

Consider aciones parala creacion de nombres
dearchivoslargosy cortos

HPFS no genera autométi camente nombres cortos. Como resultado, |as aplicaciones DOSy Windows 16 no podréan
accesar alos archivos con nombres largos, y €l comando dir /x desplegara una columnaen blanco donde se listarian
los nombres 8.3. Al contrario, las aplicaciones DOSy Windows 16 si podrén accesar alos archivos con nombre
largo sobre particiones NTFSy FAT debido ala autogeneracién del alia (nombre corto).

Uso de Nombres con mayusculasy minusculas

NTFS almacenalos nombres con mayusculas y mindscul as para soportar POSIX. Sim embargo las interfaces de
programacion DOS, OS/2 y Win32 no hacen diferenciacion. Debido a esto algunas aplicaciones podrian llegar a
causar confusién, por ejemplo. a guardar un archivo con nombre NAT.XL S reescribiraal archivo natxls.

Uso del Disk Administrator

El Disk Administrator es una herramienta grafica parala administracion de discos. Esta herramienta es utilizada para
establecer, configurar y organizar los discos duros locales del sistema. El Disk Administrator despliega |os recursos
del disco por medio de unabarra de estado y unaleyenda.
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Creando y Formatenado Particiones

El Disk Administrator provee unaforma sencilla paraadministrar los disco: crear, formatear y borrar particiones
desde una aplicacion gréfica.

Un disco debe ser particionado antes de ser formateado con cualquiera de los sistemas. Las particiones de disco son
una parte del disco fisico que funcionan como si fueran diferentes Unidades fisicas.

Serviciosde Impresion

Term nol ogi a de NT
Proceso de | npresioén
Admi ni straci 6n de | npresoras

Terminologiade NT

Dispositivo de Impresion vs Impresora

Un dispositivo deimpresion es el dispositivo de hardware encargado de producir laimpresion. Unaimpresoraesla
interface de software entre laaplicacion y el dispositivo deimpresion. Mliplesimpresar pueden ser ruteadas a un
solo dispositivo de impresion.

Cadaimpresoratiene su propio controlador, modo de impresion, horarios de impresiény prioridad.

| mpresoravs Coladelmpresion

En NT, los trabajos son enviados a unaimpresora, donde esperan a ser enviados al dispositivo de impresion. en otros
ambientes de red, como Netware, a estafuncion se le conoce como cola deimpresion.

Puerto Fisico de Impresion vs Puerto L 6gico de I mpresion

Un puerto fisico esla conexién de hardware entre la computadoray €l dispositivo, como LPT1: 0o COM2:. Un puerto
|6gico es una conexion de red a un dispositivo o servidor de impresién remoto, conocido como\\servenprinter. NT
permite crear unaimpresora parausar un puerto fisico o |6gico como destino paralaimpresion.

Dispositivos de | mpresion L ocales o Remotos

L os dispositivos de impresion local es son |os conectados directamente ala computadora NT. Los dispositivos
remotos son accesados através de lared. Los dispositivos de impresion con interface de red, son los dispositivos de
impresién con tarjetas de red integradas y se conectan directamente alared.

Pools de I mpresoras

En un pool deimpresién, varios dispositivos de impresi6n son asociados a una solaimpresora. Los dos dispositivos
de impresion deben ser iguales o emular al mismo dispositivo deimpresidn, o sea, utilizar el mismo controlador de
impresion. NT no pone limite al nimero de dispositivos de impresion en un pool de impresion.
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Proceso de Impresion

1. El usuario eligeimprimir desde su computadoracliente. Si € cliente imprime desde una aplicacion
Windows, laaplicacion [lamaal GDI (graphics deviceinterface). EI GDI junto con el controlador de
impresion traducen lainformacion a comandos del dispositivo de impresién, colocando lainformacion en
el spooler cliente (Winspool.drv). Si laaplicacion no es Windows un componente similar al GDI realizala
operacion.

2. Lacomputadoracliente enviael trabajo al servidor deimpresion. Si el cliente esNT, el spooler cliente
(Winspool.drv) hace un RPC al spooler Server (SPoolss.exe), el cual hace llamadasala APl router
(Spoolss.dil). El router hace un "poll™ a remote print provider (Win32spl.dll), y hace un RPc a Spoolss.exe
en el servidor deimpresion, el cual recibe el trabajo de impresién atravésdelared. Si el cliente NT cred
unaimpresoralocal y redirigié lasalida, €l trabajo lo enviael redirector. si € clientees UNIX o utiliza
algun software LPR, €l trabgjo se enviaatravésde TCP/IP al servidor con el servicio LPD. Si € cliente es
Macintosh, el trabajo se mandavia Apple Talk hacialos Servicio para Macintosh (SFMMon).

3. El router o el print Server reciben €l trabgjo.

4. El router o € print Server pasan el trabajo de impresion al print provider local en el servidor (un
componente del spoller), el cual encolael trabajo deimpresion.

5. El print provider local hace un "poll" al print procesor. Cuando el print processor reconoce €l tipo de datos
del trabgjo, lo altera (0 no) de acuerdo ala configuracién de laimpresora.

6. El control del trabajo pasa al sapator page processor, el cual le aflade el separador de pagina antes del
trabajo si asi se especifico.

7. El trabgjo esentregado al print monitor. Si el dispositivo de impresion es bidireccional, el trabajo primero
sedirige al language monitor, €l cual manejala comunicacién bidireccional entre laimpresoray €l port
monitor. Si el dispositivo no es bidireccional, el trabajo se dirige directamente al port monitor, €l cual lo
transmite al dispositivo de impresion o aotro servidor especificado.

8. El dispositivo de impresion recibe € trabajo, traduce la paginaaun mapade bitsy lo imprime en papel o
alglin otro medio.

Administracion de lmpresoras

Usando €l Folder Impresoras
El folder de Impresoras de NT 4.0 equivale a Administrador de Impresion de NT 3.X. Ambos son usados para:
. Crear impresoras (instalar dispositivos de impresion).
Controlar |as caracteristicas de laimpresora, como fuentesy tamafio de papel.
Establecer permisos de acceso.
Auditar €l uso delaimpresora.
Administrar impresoras remotas.
Redireccionar lasalidaimpresa.
Conectarse aimpresoras remotas.
Revisar el estado de impresoras |ocales o remotas.

Creando una Impresora

El cuadro de dialogo create Printer es usado parainstalar y configurar controladores de impresion para dispositivos
locales o remotos. Si el servidor deimpresion remoto es detipo NT, es mas recomendabl e conectarse a éste.
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Conectandose a una Impresora

Para conectarse a unaimpresora compartida de otra computadora NT se debe usar el comando Connect to Printer.
Esto provee dos beneficios:
El administrador solo necesita actualizar el controlador en el servidor de impresion. Los clientes
autométicamente actualizan el controlador al conectarse alaimpresora
La computadora cliente no necesita tener instalada su propio controlador para utilizar el dispositivo de
impresion.
Esta funcion no se puede realizar con servidores WFW, Novell 0 Win95. En estos casos se crea unaimpresoralocal
con su controlador dered local, y lasalidaredirigirlaal puerto remoto.

|nstalando €l Controlador de Impresion en Platafor mas
RISC eINTEL

L os controladores de dispositivos de NT son especificos ala plataforma. Las computadoras RISC no pueden utilizar
controladores Intel y viceversa. Ademaés, los controladores son diferentes para cada plataf orma RISC soportada. Asi
pararealizar unaconexion entre varias plataformas se requiere instalar controladores de acuerdo alaplataformade
los clientes.

Paraevitar instalar un controlador de impresion en cada computadora Intel cuando se imprime en RISC, laversion
Intel del dispositivo debe ser intalado en €l servidor de impresion RISC. Lo mismo ocurre de RISC alntel. Asi a
conectarse el cliente, obtendra el controlador correcto.

Administrando I mpresoras Remotas

El folder de impresoras o el administrador de impresoras permiten administrar impresoras remotas. Es posible
cambiar las propiedades, configurar charolas de impresion, asignar permisos, etc. Para esto es necesario tener un
permiso de Full Control sobre laimpresora.

| mplementando Pools de | mpresor as

Un pool deimpresoras es un grupo de varios dispositivos conectados a una solaimpresora. Un pool de impresoras
permite alos usuarios imprimir aunasolaimpresoray que el print spooler determinacual de los dispositivos de
impresién esta disponible. Cuandouna impresora es creada, se debe seleccioanr el puerto mas eficiente para el
dispositivo conectado porque éste sera el primer dispositivo considerado por el spooler.

Para asignar més de un dispositivo de impresién a un pool, se deben asignar dentro de las propiedades (NT 4.0) olos
detalles (NT 3.X) de laimpresora. Los puertos pueden ser combinando serialesy paralelos. El ruteo estd basado en

el orden de como se elijan. Todos los dispositivos deimpresion del pool utilizaran el mismo controlador.

Servicios de Acceso Remoto (RAYS)

RAS conecta al usuario con unared remota através de unalineatelefonica. Unavez hechalaconexion, lalinea
telefénica se hace transparente y el acceso alos recursos de red se efectua como si lacomputadora estuviera
conectada directamente alared. Con RAS el modem actua como unatarjeta de red afiadiéndo la computadoraala
red.

Caracteristicas General es

Seguri dad
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Caracteristicas Generales
Servidores Dial-in Soportados

Losclientes NT con RAS pueden conectarse aLAN Manager, WFW, Win95y NT. Ademaslos clientesRAS
tambi én pueden conectarse a otros servidores dial-in, como UNIX através delos estandares SLIPy PPP.

Clientes Dial-in soportados

LosclientesLAN Manager, WFW, Win95y NT pueden conectarse alos servidores NT con RAS: Ademés otros
clientes pueden conectarse através de los estdndares SLIP y PPP.

| nter faces de Red Soportadas

Cualquier aplicacion que utilice cualquier de las siguientesinterfaces operarabajo RAS.
Windows Sockets
NetBios
Mailslots
Named Pipes
RPCs
APIsdered deNT (Win32) y Lan Manager

Limitaciones delas conecciones RAS de NT

El RAS de NT Server soporta hasta 256 conecciones simultdneasy unaen RAS de NT Workstation. Un dispositivo
serial multipeurtos puede proveer varios puertos seriales a servidor RAS.

Compresion de datosen RAS

Estacompresion anivel de software se basa en los algoritmos de DRV SPACE con un promedio de 2 al. Esta
compresién puede mejorar lavelocidad de las conecciones hasta ocho veces.

Escalabilidad

El servidor RAS es multithreaded y puede soportar multiprocesamiento. Esto permite alosthreasdel RAS
€jecutarse en |os varios procesadores de una computadora, mejorando el rendimiento del RAS.

Soporte a Redesde Area Amplia

RAS soportalos siguientes métodos para establecer una conexion entre clientesy servidores:
Lineas publicas estandares.
X.25
Integrated Services Digital network (ISDN)
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Seguridad

El servicio de RAS de NT implementa varias medidas de seguridad para asegurar €l acceso de |os usuarios remotos
alared. En ciertos aspectos, la coneccidn con RAS es mas segura que trabgjar en lared local.

Seguridad del Dominio Integrada

El servidor RAS utilizala misma base de datos de usuarios de NT. Esto facilitala administracion porque los
usuarios se validan con la misma cuenta adquiriendo |os mismos derechosy permisos.
Un usuario debe tener una cuentade NT, permiso de dialin y ser autentificado para conectarse através de RAS.

Validacion y autentificacion Encriptada

Lainformacion de la autentificacion y validacion es encriptada cuando se transmite através delalineatelefénica. El
resto de la sesi6n no es encriptada a menos que se configura manual mente.

Auditoria

Con laaudirotia habilitada, RAS registrara todas las conecciones remotas incluyendo actividades como la
autentificacion, validacion, etc.

Hosts inter medios de Seguridad

Es posible afiadir otro nivel de seguridad ala configuracion de RAS conectando un host intermedio de seguridad, el
usuario escribird una clave de acceso a un cédigo antes de establ ecer la coneccion con el servidor RAS.

Call Back Security

El servidor RAS puede ser configurado para proveer call backs (regresar llamadas) como un medio paraincrementar
laseguridad. El call back puede ser al teléfono de donde se marc6 o aun nimero especificado. El método de call
back se define por usuario.
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| ntranet

Una Intranet es unainfraestructura de comunicacién. La Intranet esta basada en |os estandares de comunicacion de
Internety el enlosdel World Wide Web. Por |o tanto, |as herramientas usadas para crear una Intranet son identicas
alasmismas de Internet y las aplicaciones Web. Ladiferencia principal delalntranet esque a acceso ala
informacion publicada esta restringido a clientes dentro del grupo delaIntranet.

;Porqué usar una Intranet?

¢Porqué usar Intranet?

Una Intranet basica puede ser instalada en horas o diasy puede servir como un "depdsito de informacion” parala
compafiia completa.

Caracteristicas y Beneficios

Nuevo Paradi gma de | a I nformaci6n

Publ i caci 6n en Base a | a Demanda

Reducci 6n de Cost os

Desarrol |l o de Aplicaciones Ciente/ Servidor

Caracteristicasy Beneficios

Lalntranet tiene las siguientes caracteristicas:
Répido Disefio.
Escalabilidad.
Fécil navegacion.
Accesible paralamayoria de | as plataformas de computo.
Integrala estrategia de computo distribuido.
Adaptable alos sistemas de informacion propietarios.
. Uso demultimedia
L os beneficios paralaempresa son:
Requiere pocainversion parasuinicio
Ahorratiempo y costos en comparacion de la distribucion de informacién tradicional (papel).
Su estrategia de cémputo distribuido utilizalos recursos de computo mas efectivamente.
Tiene unainterfase sencillay flexible (vincul 0s).
Independiente de la plataforma.

Nuevo Paradigma de la I nformacion

Lalntranet propone el concepto de usar €l paginador de Web como lainterface de informacion universal. Las
ventajas de este nuevo paradigma son:

Reduce el tiempo de aprendizaje de |os usuarios.

Simplificalainstalacion de aplicaciones.
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Presenta diferentes tipos de informacion: texto, gréficas, sonido y video.
Actuacomo "front-end" paralas aplicaciones cliente-servidor.
Permite el acceso a bases de datos.

Publicacion en Base ala Demanda

Publicacion en Base ala Demanda

Una de | as principal es motivaciones parala adopcién de la I ntranet es que permite a las organizaci ones evolucionar
de una estrategia de publicacion calendarizada a publicacion en base ala demanda.
Tradicionamente, las compafiias publican unavez al afio el manual del empleado. cualquier cambio de Ultimo
momento o ajuste importante, seria actualizado hasta el siguiente afio. La Intranet ofrece dos soluciones a este
problema:

1. El empleado decide cuando consultar lainformacion.

2. Lainformacién puede actualizarse instantaneamente.

Reduccion de Costos

El modelo de publicacién tradicional incluye varios pasos:
1. Creacionde
Migracion del aunapublicacion electrénica.
Produccién del original
Revision
Produccion del original corregido
Duplicacién
. Distribucién
El modelo de publicacién con la Intranet incluye un proceso mucho mas costo:
1. Creacionde
2. Migracion delos s actuales a ambiente de Intranet
En este Gltimo modelo larevision se convierte en parte del proceso de actualizacién y lainformacién es usado
cuando se necesita.

NOoghA~WON

Desarrollo de Aplicaciones Cliente/Servidor

L as aplicaciones cliente/servidor tradicional mente manejan dos o tres capas.

1 Front End
2. (Middleware)
3. Back End

Actuamente el desarrollo del Front End se realiza por medio de herramientas como Visual Basic, Delphi, C++y se
instala en cada una de las computadoras. Actualizar o afiadir nuevos médulos alas aplicaciones es costoso y lento.
Ademas las aplicaciones se deben compilar para cada plataforma.
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Con el nuevo paradigmadel paginador como cliente universal este problema es eliminado por varios factores:
Las aplicaciones residen en las paginas Web.
L os objetos y componentes se instal an automaticamente o de manera muy sencilla.
Existen paginadores para todos | 0s sistemas operativos.

Aplicacionesdelalntranet en las Empresas

Las siguientes secciones gjemplifican el uso de lalntranet en |os principal es departamentos de las empresas.
Di fusi 6n y Comuni caci 6n

Ventas y Mercadeo

Recur sos Humanos

Educaci 6n y Capacitaci én

Difusion y Comunicacion

Difusion y comunicacion puede ser uno de |os primeros departamentos en implementar la Intranet, sirviendo como
modelo para otros grupos. Por esto, esimportante desarrollar el con gran calidad incluyendo textos, gréaficos,
sonidos, etc. adecuados.

A continuacion se presentan usos comunes de la Intranet para Difusion y Comunicacion

Revi sta de | a Conpaiiia

Conuni cados de Prensa

Pregunt as Frecuentes

Li st as

For mas

Reportes Anual es, Folletos y Hojas de Especificaci ones

Revista de la Compaiiia

Lalntranet es unaexcelente forma para publicar las revistas semanal es 0 mensuales de |a compafiia, ahorrando
costos de produccion y distribucién. También las revistas pueden ser facilmente archivadas para posibles
referencias. Paracomenzar €l uso de estarevista, el editor debe avisar por medio de e-mail o enlarevistaimpresala
direcciony lasinstrucciones de como accesar alarevista.

Las contribuciones paralarevista, su edicién y revisiéon pueden realizarse combinando €l e-mail, con el browser, y
las herramientas de publicacion.

Comunicados de Prensa

El ciclo derevision de los comunicados de prensa se simplifica con laintranet, facilitando la autorizacion por parte
de los departamentos de direccion, juridico y mercadotecnia.

Laintranet puede servir para archivar los comunicados de prensa junto con documentos capturados de revistas,
periddicos, libros, etc; y para publicar los resultados de la empresa, acontecimientos sociales, etc.
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Preguntas Frecuentes

Algunos ejempl os de preguntas frecuentes para el departamento de difusién y comunicacion son:
. ¢Quienes son los encargados de la revistala compafiia?
¢Cud es el procedimiento para publicar un comunicado de prensa?
¢En cuéanto tiempo se produce un nuevo folleto?
¢Como puedo ordenar una hoja de especificaciones?
¢Cuando estard el nuevo folleto de la compariia disponible?
¢Quién es el responsable de | os avisos de la compaiia?
¢Dénde puedo encontrar |os Ultimos comunicados de prensa?

Un uso muy préctico paralaintranet esla publicacion de Isitas. Algunos ejemplos tipicos son las listas de:
comunicados de la empresa, libros, boletines, hojas de especificacioens, presentaciones.

Unalistamuy importante esla del personal del departamento de Difusién y Comunicacion. Estalista debe contener
€l nombre, funcion, teléfonos, direccion, y direccion de correo.

Formas

El uso de formas en laIntranet facilita alos empleados la solicitud de folletos, libros, presentaciones, tarjetas de
presentacion, etc. El empleado exclusivamente necesitallenar con los datos adecuadosy esta informacién es
transferida a bases de datos, o0 alos encargados por medio de e-mail.

Reportes Anuales, Folletosy Hojas de
Especificaciones

Losreportes anuales, folletos y hojas de especificaciones pueden ser almacenados en la Intranet, con ligas entre si, y
aotros documentos. Esto permite alos empleados obtener rapiday facilmente informacion actualizada, reduciendo
los costos de impresion y envio de informacion.

La Intranet también permite producir materiales mascreativos sin costo adicional, afiadiendo capacidades de audio y
video alas presentaciones.

Laintranet puede ayudar areducir los costos de material es con un periodo de vida corto o con revisiones frecuentes.

Pégina 65



Cybercursos.net

Ventasy Mercadotecnia

Intranets permiten la frecuente adicidn y actualizacion de materiales de Ventasy Mercadotecnia, como respuestaa
un ambiente de negocios competitivo y dindmico. Laprincipal ventgja esla eficiente formade distribuir informacién
criticaavendedores, distribuidores, sucursales, franquiciasy al corporativo.

Unaintranet bien organizada para Ventasy Mercadotecnia puede ayudar a eliminar el exceso de informacion
duplicada. Ella permite resolver |as necesidades de |0s representantes de ventas, quienes necesitan acceso
instantaneo ainformacion especifica, sin leer grandes cantidades de material impreso.

Otragran ventajaeslamejoraen el flujo de lainformacion y los mensajes. L os representantes de ventas de todo el
mundo, cuentan con acceso alas mismas presentaciones, descripciones de producto, resumenes, etc. Asi, la
productividad seincrementaal evitar las busgquedas de hojas de especificacionesy promociones.

Los principales usos de la Intranet en Ventasy Mercadotecnia son:

Bol eti nes de Mercado

Kits de Ventas

Canbi os en Product os

Present aci ones

Gui as de Ventas

Informaci 6 de Clientes

Li stas de Precios

Pregunt as Frecuentes

For mas

Especi fi caci ones de Productos

I nf or maci 6n de | a Conpetenci a

Pr opuest as

Tel event as

Li stas de Contact os

Encuestas y Reportes

I nf or maci 6n de Di stri bui dores

I nf ormaci 6n M scel anea

Boletines de M ercado

Unavez implementada laintranet, se vuelve casi inecesario ladistribucion de largos bol etines de ventas semanal es,
guincenales o mensuales. Ladistribucién es mucho mas sencillas, ademas estos boletines pueden ser facilmente
archivados para usos futuros.

KitsdeVentas

Lalntranet provee un medio eficiente y poco costoso paradistribuir los kits de ventas en vez del tradicional correo.
Lalntranet eliminael problemade la pérdida o dafios en |os paquetes. Esta caracteristica es especialmente
importante paralos kits de nuevos productos en compafiias mundial es.

A diferencia de los kits de ventas en papel, |os cambios de Ultimo minuto pueden ser hechos sin ningun costo
adicional, generalmente es tan simple como afiadir nuevos documentos con codigo HTML.

El deloskits de ventas puedeincluir gréficas, audio y video facilmente.
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Cambios en Productos

Ademés de |os anuncios de nuevos productos, la Intranet es un perfecto medio paraaununciar los cambios de
productos o actualizaciones. Estos pueden ir desde anuncios de mejoras hasta notificaciones de model os obsol etos.

Presentaciones

Lalntranet al actuar como un almacén de presentaciones, permite su estandarizacion y elimina costos de produccion
y distribucién mejorando la calidad de las mismas.

Laintranet puede contener gréficas, iconos, logotipos, fotografias, etc. de lacompafiia parafacilitar 1a creacion,
personalizacién y actualizacion de las presentaciones. La capacidad de personalizar |as presentacionesalas
necesidades y espectativas del cliente, facilitala publicidad y ventadel producto.

Guiasde Ventas

Las Guias de Ventas en laIntranet son mas funcionalesy menos costosas. Las revisionesy cambios se actualizan
inmediatamente. Los vendedores pueden buscar rapidamente informacion de los productos sin perder tiempo entre

papeles.
Las gréficas mejoran lacalidad de las guias e ilustran mejor las caracteristicas de |os productos.

| nfor macion de Clientes

Almacenando |os datos, opinionesy testimonios de los clientes en |a Intranet, y ligdndolos a ciertas &reas de los
productos, se puede crear una poderosa herramienta de consulta de clientes y productos.
Asumiendo que lalista de clientes se expande regularmente, se debe planear un calendario de actualizaciones.

Listas de Precios

Laslistas de precios son mas sencillas de actualizar que las listas impresas. Las listas de precios estéan disponibles en
base ala demanda, eliminando los costos de impresion y distribuci6n, mientras que los vendedores no necesitan
cargar las "pesadas’ listas impresas.

Laprincipal ventaja es que |os vendedores no cometen errores al hacer referencias alistasdesactualizadas. Debido

al acceso en base ala demanda, lanecesidad de verificar |os precios con la oficina central se elimina, algo muy
benéfico paralas grandes compafiias con diferencias de horarios entre sus sucursal es.
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Preguntas Frecuentes

Las preguntas frecuentes simplifican el proceso de ventasy ayudan alos nuevos vendedores. Algunas pregunas
frecuentes son:
¢Como puedo facturar una orden?
¢Cudl es el proceso de autorizacion de unacompra?
¢Cudles son los descuentos en base al volumen de compra?
¢Cudl es el procedimiento parasolicitar descuentos especiales?
¢Donde estan las referencias de los clientes?
¢Doénde puedo encontrar las descripciones de |os productos?
¢Dénde estan | as presentaciones actualizadas de | os productos?
¢Cudl es el calendario paralos nuevos boletines de ventas?
¢Como puedo obtener una copiade los kits de ventas?

Formas

Las formas mas usadas pueden ser |lenadas directamente en la I ntranet. Ejemplos comunes son: autorizaciones de
compra, solicitudes de producto, peticiones de equipos, viajesy viaticos, reservaciones para conferencias, etc.

Especificaciones de Productos

L as especificacionesy las presentaciones de | os productos pueden ser almacenadasy actualizadas en |a Intranet,
simplificando su consulta, reduciendo costosy eliminando la necesidad de tener personal dedicado.

En algunos casos es necesario manejar presentaciones especiales, paraen el caso de hacer varios clientes con €l
mismo requerimiento, evaluar como satisfacer esos requerimientos.

| nfor macion de la Competencia

Lainformacion de lacompetencia puede ser fécilmente actualizada en la Intranet. Esto hace mas eficientela
distribucion de reportes competitivos en vez de hacerl os sobre material impreso. En condiciones especiales, la
informaci6n puede ser accesada incluso desde las oficinas del cliente.

Propuestas

Laintranet esidonea para amacenar simples propuestas, incluyendo material temporal. Este material puede
contener: objetivosy alcances de proyectos, resimenes corporativos, descripciones de productos.
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Tdeventas

Laformamas eficiente de proveer alos empleados de televentas con informacién de preciosy productos es por
medio de laIntranet. Las principal es ventgjas son el acceso a bases de datos, informacion adicional no incluidaen la
guia de ventas, formas de comentarios especiales de clientes e informacion del cliente.

L istas de Contactos

Las intranets permiten almacenar las listas del personal de mercadotecniay ventas, incluyendo direccién, nimeros
telefonicosy direcciones de e-mail. Un directorio de mercadotecnia por funcidny producto sirve como una fécil
referencia para determinar quien es el encargado de un producto en particular. Lalistadel personal de ventas cuando
incluye a sus respectivos clientes y cuentas, facilitalatransferencia de llamadas al departamento de ventas. Las fotos
pueden mejorar lacalidad del directorio.

Las compaiiias que trabajan con distribuidores externos, pueden listarlos de acuerdo a su ubicacion geografica,
ndmero de teléfono e informaci 6n de contactos. Esta es una gran ventaja cuando para una venta se necesitan de
diferentes distribuidores.

Encuestasy Reportes

Cuando los gerentes de ventas y finanzas necesitan reportes 0 encuesstas mensual es o quincenales parala planeacién
estratégica, laIntranet ofrece un excelente medio paralograrlo. Combinando otras herramientas de administracion
de proyectosy bases de datos, es posible mejorar |as encuestas para una mejor planeacion.

| nformacion de Distribuidores

Lalntranet es un medio efectivo paralacomunicacion con distribuidores externos, proveedoresy subsidiarias,
ahorratiempo y costos, por lo que esimportante considerar una | ntranet accesible solamente para este tipo de
canales. Paralograr unaimplementacion exitosa, €l , gréficasy otros requerimientos, deben estar de acuerdo alas
necesaridades del canal.

| nformacion Miscelanea

Como un boletin, la Intranet puede ser usada para anunciar informacién miscelanea como: promocionesy
descuentos especial es, comisiones e incentivos a ventas, mayores ventas, calendarios de eventosy el empleado del
mes. Con gréficas, fotosy videos, la Intranet ser4d mas atractiva.
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Recur sos Humanos

Lainformacion de Recursos Humanos debido alagran cantidad de papelesy gréficas se puede usar en unalntranet.
LalIntranet hace sencillala comunicacion de prestaciones, gréficas de laempresa, politicasy manuales de
procedimientos. Laintranet permite también administrar €l reclutamiento, promocion, salarios y asistencias de los
empleados.

Laintranet ofrece un medio mas eficiente y econémico de responder a preguntas tipicas de Recursos Humanos que
el teléfono o los mensgjes. Laintranet ahorragran tiempo y dinero de Recursos Humanos, ademéas daalos

empl eados rapido acceso ainformacién de su interés como: planes de compra, vacaciones, gastos médicos, etc.

A continucacion se presentan algunos usos comunes en Recursos Humanos:

Manual es de Procedinmentos y Politicas

Programas de Beneficios

Pl anes de Conpra

Programas de Bonos y Conpensaci 6n

Enmpl eos | nternos

Descri pci ones de Puestos

Pronoci é6n y Recl utam ento

Curricul uns

Graficas de | a Enpresa

Li stas de Contactos

Pregunt as Frecuentes

For mas

Cal endari o de Vacaci ones y Dias de Descanso

Regi stro de | os Enpl eados

Manuales de Politicasy Procedimientos

Uno de los primeros proyectos parala I ntranet de Recursos Humanos debe ser publicar los manuales de politicasy
procedimientos. Como mucha de esta informacion ya esta en computadora, simplemente hay que convertirlaa
formato HTML.

Guardando los manuales de politicasy procedimientos en laIntranet, se eliminan lo dificil y caro de regularmente
actualizar y distribuir el material que refleje los cambios de politicas o las nuevas decretos gubernamentales. La
Intranet asegura que los empleados utilizan la Gltimaversion y les ayuda a buscar informacion especifica, y
simplificael proceso de aprendizaje de |os nuevos empleados. Este uso esideal paraempresas nacionalese
internacional es con diferentes regul aciones estatal es.

Programas de Beneficios

LalIntranet simplificala comunicacién de los planes de retiro, médicos y dentalesde la empresa, |os programas de
seguridad, etc. Los empleados pueden revisar estainformacién desde su computadora del trabajo o de la casa. Esta
capacidad ahorra considerablemente tiempo y esfuerzo, y es muy util para nuevos empleados.

Dentro de las Preguntas Frecuentes se puede incluir lainformacion de los programas de beneficios mas utilizados.
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Planes de Compra

Lalntranet permite publicar los detalles del programa de planes de comprade la empresa. Informacion sobre |os
articul os, descuentos, modos de pago, precios, etc.

Programas de Fondosy Compensacion

En laIntranet |os gerentes de la compafiia pueden encontrar lainformacién acerca de bonos especial es,
compensacionesy planes de incentivos. Si solo ciertos niveles de gerencia son autorizados pararevisar esta
informacion, la Intranet provee controles de seguridad paralimitar el acceso.

Empleos I nternos

En vez de usar boletines o enviar mensgjes alos miembros de la compafiia sobre empleos internos, estos pueden ser
publicados en laIntranet eliminando la necesidad de imprimir o fotocopiar los anuncios. Estableciendo vinculos a

las "descripciones de empleos” o alas "formas de solicitud de empleo”, los empleados rapi damente pueden accesar a
informaci6n detallada o registrarse inmediatamente.

Descripcion de Puestos

En vez de usar una copiaimpresadel manual de descripciones, es mas eficiente publicar |as descripciones en la
Intranet. Las descripciones completas pueden ser de todos |os puestos (aun sino estan ocupados), clasificacion delos
puestos (con explicaciones), y otros datos Utiles. Para unamejor referencia se recomiendaligar estainformacion a
otras paginas como la de empleosinternos.

Promocion y Reclutamiento

Paralas activiades de reclutamiento y promocion, laintranet permite almacenar |os procesosy procedimientos para
las revisiones de trabajo anual es,solicitudes de empleo, promaociones, e informacion relacionada ala promocion y
reclutamiento.

Curriculums

Muchas compafiias capturan los curriculums en sus sistemas computacional es por medio de OCR. Convirtiendo
estos documentos a paginas HTML, estainformacién puede estar en laIntranet y ser utilizada por el personal
autorizado.
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Graficasdela Empresa

Lanaturaleza dinamicade laIntranet esideal paralas gréficas delaempresay su organigrama. Ellas pueden ser
facilmente actualizadas y cambiadas parareflgjar las nuevas estructuras de la empresa o cambios en puestos. Esta
informacion también es (til paralos empleados quienes necesitan conocer informacién de otros departamentos. El
organigrama de la empresa es especialmente (til en corporativos nacionales e internacionales, paramejorar 10s
procesos de comunicacion.

Listas de Contactos

Publicando los nombres, funcionesy teléfonos del personal de Recursos Humanos en la Intranet ahorra mucho
tiempo y esfuerzo en laempresa. Estainformacion ayuda alos empleados a comunicarse con los encargados de
Recursos Humanos pararesolver dudas o problemas

Preguntas Frecuentes

Algunas preguntas tipicas para colocar en laIntranet son:
. ¢Dénde puedo encontrar las solicitudes de vacaciones?
¢Cuantos dias de vacaciones recibiré por cada afio de antigtiedad?
¢Cuadles son las politicas en caso de enfermedad?
¢Doénde puedo encontrar informacion acerca de créditos?
¢Cbémo funcionan los depositos directos?
¢Cudl es el procedimiento para solicitar un trabajo interno?
¢Colmo es el programade retiro?

Formas

La cantidad de tiempo perdido analizando solicitudes en formas, justifica el uso de lalntranet para almacenar las
formas de recursos humanos, especialmente para empresas con diferentes oficinas. Para el empleado es fécil
encontrar laforma apropiada actualizada.
Las siguientes son g/ emplos de formas utilizadas en la I ntranet:

Depositos directos

Créditos

Compras de productos

Reembool sos

Solicitudes de vacaciones

Maternidad y enfermedades

Solicitudes de trabajo

Cambios de area

Pégina 72



Cybercursos.net

Evaluaciones
Encuestas
Prestaciones

Calendario de Vacacionesy Dias de Descanso

L os empleados pueden planear sus vacacionesy actividades de acuerdo al calendario de vacacionesy dias de
descanso publicado en laIntranet.

Registro delos Empleados

Estableciendo reglas de seguridad, el personal autorizado de Recursos Humanos puede accesar al registro delos
empleados en laIntranet. Este es una manera segura de compartir informacién confidencial, para que los gerentes de
recursos humanos puedan analizar €l historial de salarios, el comportamiento de algiin empleado, o ver su
antigliedad en la empresa, para propositos de planeaci6n, ascensos, etc.

Educacion y Capacitacion

Lalntranet ofrece creativas posibilidades paralos departamentos de capacitacion, universidades, escuelas privadasy
publicas, y otras organizaciones paraeducar. Laintranet esideal paraalmacenar |os planes de estudios, temarios,
manual es de capacitacién, presentaciones, videos, bibliografias, listas de esstudiantes, horarios de clases,e tc.
LalIntranet mejoralas comunicaciones, promueve la colaboracion, eliminala duplicacion de funcionesy provee de
informacion precisay actualizada. Laintranet permite que lasrevisionesy cambios de Ultimo minuto sean sencillas.
El uso de ligasfacilitalareferenciaa otros materiales.

Los colegiosy universidades que estan implementando educacién a distancia por Internet, pueden combinar este
neuvo medio educacional con lalntranet. Por ejemplo, l0s estudiantes e instructores pueden intercambiar e-mail en
Internet. Sin embargo, |os materiales del curso, lecturasy tareas solo podran ser publicadas en laintranet parauso de
los estudiantes registrados.

Finalmente, la Intranet representa una sol ucién muy econémica. Como los material es estan disponsibles
electronicamente, la Intranet reduce los costos de impresion.

Los principales usos de la Intranet en Educacion y Capacitacion son:

Pl anes de Estudio

Temari os

Manual es de Capacitaci én

Cat &l ogos de Cursos

Present aci ones

Vi deos

Bi bl i ografias

Li stas de Estudiantes y Profesores

Cal endarios y Horarios de Cl ases

Pregunt as Frecuentes

Encuestas y Fornmas
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Bol eti nes
Noti ci as ( News)

Planes de Estudio

Laintranet reduce el tiempo para desarrollar y revisar los planes de estudio, entre una o varias personas sin importar
su ubicacién. Por gjemplo, laintranet permite alos miembros de un proyecto compartir sugerenciasy comentarios,

sin tener unareunién o unateleconferencia.

Ladistribucién electrénica eliminalos tiempos de impresion. Unavez implantada laintranet, distribuir |os planes de
estudio ainstructores en campus externos es simple.

Otraventaja es la oportunidad de compartir |os planes de estudio con otros instructores para revisar, complementar o
adaptar sus materias.

Temarios

Al formar parte de laIntranet |os temarios, aseguran la consistenciade los s. También facilitalos procesos de
modificacién y actualizacion.
L os temarios pueden irse enriqueci endo afiadiendo esquemas, gréficas, videos, autoeval uaciones, proyectos, etc.

Manuales de Capacitacion

Lalntranet facilita el largo y caro proceso de actualizacion de los manual es de capacitacion parareflejar 1os cambios
del producto y la organizacién, especialmente paralos manual es de capacitacion de ventas que necesitan revisarse y
adecuarse a gjustes en la organizacion, introducci6n de nuevos productos, mejoras, y cambios en la estrategia del
corporativo.

Otraventaja es|a capacidad de poder revisar 10os manual es después del curso, buscando dudas especificas sobre
algun tépico.

Afadiendo audio o videos, |os programas de capacitacion aumentan su efectividad, simplificando el aprendizaje de
conceptos dificiles.

Catalogos de Cursos

Lalntranet esideal para universidadesy corporaciones que producen y distribuyen catal ogos de sus cursos. Esto
permite incorporar revisiones de Ultimo minutos, cursos extraordinarios, cambios de instructores, cancelaciones de
cursos. Reduciendo o eliminando el nimero de catdl ogos impresos. Es importante afiadir ligas entre el catédlogo de
Cursos, sus planes de estudio y temarios.
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Presentaciones

L as presentaciones pueden ser facilmente creadas, actualizadasy compartidas por medio de la Intranet. Esto esideal
parainstructores en ambientes de capacitacion corporativa e insticuiones académicas, ayudandoles amezclar y
adecuar los material es de diversas presentaci ones existentes a un topico en particular.

Unaventaja adicional eslaconsistencia en las presentaciones. Los instructores pueden transmitir las mismas ideas
en diferentes ciudades, sin "reinventar larueda" y concentrandose en el de su exposicion.

Videos

Anfadiendo videos alas presentacionesy materiales del curso, lacalidad del del aprendizaje aumenta. Debido ala
velocidad delaRed de AreaLocal, el video puede € ecutarse rapidamente en laIntranet con un hardware y software
minimo.

Bibliografias

Con lalntranet, labibliografiaesfacil derevisar para preparar y complementar el de las materias, o bien, para
resolver tareas y examenes. Lalista puede modificarse dinamicamente manteniendo actualizados a los estudiantes de
nuevos libros o materiales.

Listasde Estudiantesy Profesores

Tener laslistas de estudiantes y profesores en la Intranet es mas simple que reproducir y distribuir laslistas
manua mente, facilitando las revisiones de Ultimo minuto.

Las listas deberian contener las fotos de los estudiantes y profesores, incluso sus biografias. Asi los estudiantes
pueden escoger mejor a sus profesores, ademas puede funcionar como un anuario escolar.

Calendariosy Horarios de Clases

Publicando los calendarios de clases en la Intranet, lainformacién se comunica rgpidamente a estudiantes y
empleados, especialmente alos de oficinas 0 campus externos. Esta solucion incluye situaciones de cancelaciones e
inscripciones de Ultimo minuto, y recalendarizaciones de cursos. Este método es mejor que la comunicacién por
boletines, porque |os estudiantes pueden revisar sus programas de actividades, evitando viajes cuando |0s cursosson
en otras ciudades.
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Preguntas Frecuentes

Ligando las preguntas frecuentes en la Intranet con los catédlogos y formas se incrementala productividad. A
continuacion se presentan algunos ejempl os:

¢Cémo meinscribo a un clase?

¢Cudl es el Ultimo dia parainscribirse aunaclase?

¢Cudl es el procedimiento para darse de bgjaen una clase?

¢Cudl eslapenalizacion por darse de bajaen una clase?

¢Cud esd Ultimo diapara afiadir o cambiar un curso?

¢Doénde son las inscripciones?

¢Cud eslaformade pago?

Encuestasy Formas

Colocar lasformasy cuestionarios en laintranet incrementala productividad, es mas eficiente y menos caro que la
distriucién en papel.
Algunas formas tipicas son:
Registro aun curso
Interés en un curso
Solicitud de libros
Encuestas
Por medio de encuestas, losinstructores y estudiantes pueden opinar sobre el del curso, su duracién, etc.

Boletines

Con un boletin electronico en laIntranet los estudiantes e instructores pueden manifestar ideas, compartir noticias,
nombrar el estudiantey el instructor "del mes', comentar proyectos especial es, eventos deportivos, etc.

Extraer Noticiasy Péginas de Internet relacionadas a los cursos, materias o carreras; simplificalas blsguedas en

Internet de material educativo y mantiene a tanto de lastendencias alos estudiantes y maestros. Unaforma para
implementar este programa es hacer encuestas sobre |0s topicos de mayor interés rel acionados con las materias.
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|mplementacion de la Intranet

Requerimientos

L os requerimientos minimos para una I ntranet son:
Red TCP/IP
Servidor de Web
Paginador
Equipo de Desarrollo del Web
Herramientas de creacion HTML
Laintranet es complementada con:
Herramientas de Indexacion
Servidores de Correo Electrénico
Servidores de Noticias
Herramientas de Desarrollo
Windows NT 4.0 incluye lamayoriade estas herramientas integradas:
TCPIP
Internet Information Server: servidor de Web.
Internet Explorer: paginador.
Front Page. Herramienta de creacion HTML.
Index Server. Herramienta de Indexacion.
Extensiones del Internet Information Server para Acceso a Bases de DAtos.
Ademas actual mente gratuitamente estan disponibles servidores de correo electrénico y noticias:
MCISMail Server
MCIS News Server
El uso de estas herramientas es opcional, sin embargo para el presente trabajo, cumplen los requisitos para
desarrollar unaIntranet flexible, escalabley cumple con las necesidades actuales.

| nter net | nformation Server

Servi ci os de Publicaci 6n
Caracteristicas del IS
I nternet Service Manager
I nst al aci 6n
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Servicios de Publicacion
FTP

Este servicio de publicacion proporcionalos servicios estandar del Protocolo de Transferenciade Archivos (FTP)
para servidores basados en Windos NT . La Transferencia de Archivos permite que sean transferidos archivos de
texto o archivos binarios por medio de conexiones de TCP/IP. FTP usael protocolo TCP, un protocolo orientado a
conexion que requiere lainstalacion de un circuito virtual entre el clientey el servidor FTP.
El Servicio de Publicacién FTP es unaversion mejorada del servicio que actualmente seincluye en el Servidor de
Windows NT.
Las mejorasincluyen:
. Hacer dias delosdirectorios.

Verdaderos Directorios "Raiz".

Autentificacion de Usuarios mejorada

FTP "Pasivo"

Gopher

Este servicio es unaimplementacion estandar del servicio de Gopher. Gopher permite blsquedas en directoriosy
vinculos a otros directorios y/o servicios, anbos en el mismo servidor o para un servidor localizado en cualquier
parte desde donde el usuario pueda conenctarse.

Gopher proporciona algunas de las cacteristicas que tienen 1os servidores de Web, incluyendo los vinculos a otros
servidores, la habilidad de reconocer un tipo de archivo y asociar ese tipo con una aplicacion y automaticamente
bajar el archivo, activando laaplicacién con el archivo cargado.

World Wide Web

Este servicio, conocido también como WWW, permite que |os documentos sean servidos desde el servidor basado
en Windows NT acualquier usuario con un buscador WWW, proporcionando acceso " point-and-click" ala
informacion en ese servidor y vinculos aotros archivosy directorios world-wide con € uso de URL's (Uniform
Resource Locators).

Caracteristicasdd IS

Servidores Virtuales

Los servidores virtual es, también conocidos como servidores Multi-Homed, proporcionan a unainstancia simple del
Servicio de Publicacién del World Wide Web la habilidad de atender peticiones de clientesy hacer que larespuesta
venga de diferentes servidores. Esto permite que un cliente haga la peticion de un archivo desde un servidor WWW
como:
http://abc.com/default.htm
y pedir un diferente archivo desde un URL diferente tal como:
http://xyz.com/index.htm
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En el cual esos archivos son actual mente proporcionados desde el mismo servidor de publicacién WWW. Esto
permite, que para Intranet con un sélo servidor poderoso que seinstale, pueda ser representada cierta cantidad de
"sitios" diferentes.

Instalar Servidores Virtuales requiere entradas Unicas en el servidor DNS que sea autoritario paralos dominios
afectados.

Creacion de Alias para Directorios

Creacion de Alias para Directorios es la habilidad de crear vinculosalos directorios que se presenten al cliente
como sub-directorios del directorio original del server. Estos son, de hecho, directorios que se localizan dentro de un
directorio arbol diferente, un volumen diferente, o un servidor completamente diferente.

Administracion Remota

Tal como en lamayoria de | as herrami entas administrativas para servidores basados en Windows NT, el Internet
Service Manager permite laadministracion remota de cualquiera de los servicios del Internet Information Server

para ser controlados y configurados desde una estacién de trabajo, un servidor remotos basados en Windows NT, o
desde un paginador.

Registro

El Internet Information Server, permite el registro del acceso alos servicios asi como a una base de datos
SQL/ODBC, o un archivo. Con laopcién de registro aun archivo seleccionada, el administrador puede escoger €l
directorio en el cual desea colocar los archivos de registro y el criterio para crear un nuevo archivo deregistro: ya
sea crear un nuevo archivo en un periodo de tiempo dado (dia, semana, mes), o crear un archivo nuevo cuando el
archivo existente alcance un tamafio predeterminado.

Configuracion Usando Paginas de Propiedad

La configuracion de estas opciones se llevaa cabo por medio del Internet Service Manager, eleccionando
File/Properties las hojas de propiedades para el Servicio de Publicacién seleccionado.

|nter net Service M anager

El Internet Service Manager (ISM) proporcionalainterfase paramanejar los serviciosdel 11S. H ISM permitela
administracion remota de los servidores, incluyendo la habilidad para empezar, terminar, 0 pausar €l servicio.

El ISM permite que el administrador seleccione el servidor amanejar, o buscar otraslasinstalacionesdel 11S.
Pueden seleccionarse diferentes vistas de | os servicios de | os servidores dependiendo de |as preferencias del
administrador. Los servicios pueden ser agrupados por servidor o por estado del servicio ( esdecir, corriendo,
detenidos o pausados). Cualquierade lostres, o todos |os servicios alavez pueden ser desplegados.

Selecciones de Ordenamiento

Lainformacion desplegada puede ser ordenada por medio de la seleccion de opciones desde el ment de View, o
bien dando click en la aplicacién en los encabezados de las columnas.
L as opciones de ordenamiento son por:

Computadora

Servicio
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Estado (de servicio)
Comentarios

Barrade Herramientasdel | SM

Conexiones de Servidor

Connect to Server. Permite al administrador seleccionar un 11S especifico a cual conectarse.
Find Information Server. Al seleccionar este icono se hara una blusqueda en lared de cualquier I1S.
Properties. Esta opcién traerd la Pagina de Propiedades para el servicio seleccionado.

Estado de Servicio

Start Service. Esta seleccién empezard un servicio detenido o continuara un servicio que estaba en pausa.
Stop Service. Esta opcidn detendra un servicio que esta corriendo o en pausa.

Pause Service. Esta opcion pondra en pausa un servicio que esté corriendo o constinuara un servicio que
estaba en pausa.

Vistas del Servidor

Cualquiera de estos tres botones son intercambiables. Si estén seleccionados, |os servicios de esa categoria se
muestran, de |o contario no son desplegados.

View FTP Serveres- Despliegalos servidores FTP disponibles.

View Gopher Servers- Despliegalos servidores Gopher disponibles.

View WWW Servers- Despliegalos servidores WWW disponibles.

| nstalacion

Requerimientos de I nstalacion

Hardware

L os primeros requerimientos de hardware para soportar €l 1S es que todo el hardware soporte Windows NT para
esto se puede consultar la Listade Compatibilidad de Hardware mas reciente.

L as recomendaciones para el hardaware serdn comienzan con requerimientos minimosy se incrementaran de
acuerdo al uso del servidor.

Software

El software requerido para soportar €l 11S sera el siguiente:
Windows NT versién 4.0
Red TCP/IPinstaladay trabajando.
Sistemade Archivos NTFS.
El NTFS serequiere paralas extensiones del Servidor Frontpage, para que proporcione seguridad en los Webs que
estén expuestos a FrontPagey a Visual InterDev.
Serequiere software paracrear y administrar las paginas de World Wide Web.
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Cuentas

L as cuentas deben ser creadas con |os derechos y permisos minimos requeridos para permitir el acceso alos
servicios proporcionados desde este servidor. La cuentaque | 1S usa por defecto para que |os usarios accesen los
servicios esIUSR_nombre del servidor. I[USR_nombre del servidor es creada por el programadeinstalacion y
colocadaen el Grupo local deinvitados.

Entradas DNS

Si enlalntranet existe un servidor DNS, una entrada DNS sera requerida para cada Servidor Virtual que sea
definido dentro del servidor y cada servicio tendra su propia entrada. Otros tipos de resoluciones de nombre
incluyen archivos HOST, servidores WINS con clientes configurados para usar aquellos servidores para resolver
nombres HOST, etc.

Instalacion del 11S

Durante el proceso deinstalacion de Windows NT Server 4.0, se ofrece la oportunidad deinstalar I1S. Si no se
instala |1S durante lainstalacion de Windows NT Server 4.0, un shortcut paralainstalacion de I1S es puesto en el
escritorio.
Parainstalar 11S desde el shortcut de el escritorio:
1. Dar dobleclick en el shortcut.
En el cuadro dedialogo delainstalacion dellS, teclear larutaalos archivos de Windows NT Server.
Seleccionar O.K.
En € cuadro de dialogo de instalacion seleccionar O.K.
En el cuadro de dialogo de Instalacion, verificar los serviciosy opciones ainstalar.
Seleccionar O.K. paraaceptar las opciones de instalacion.
Seleccionar Yesen el prompt del cuadro de dialogo paracrear €l directorio:
CMWWINNT\SY STEM32INETSRV
Confirmar los Directorios de publicacion paralos servicios de publicacion de World Wide Web, FTPy
Gopher y selecciona O.K.
9. SdeccionaYesen el prompt de dialogo para crear los Directorios de Publicaion.

Opciones de I nstalacion

El segundo cuadro de dialogo presentado durante lainstalacién permite a administrador seleccionar |os serviciosy
opciones que seran instalados en la base de datos actual del servidor basado en Windows NT.
L a seccion de Opciones proporciona siete sel ecciones:;
Internet Service Manager. Puede ser instalado por si mismo para permitir el manejo de unaistalacion dellS
existente.
World Wide Web. Instalay configuraparainicializar autométicamente el Servidor WWW.
Gopher Server. Instalay configuraparainiciaizar autométicamente el Servidor Gopher.
FTP Server. linstalay configura parainicializar automaticamente el Servidor FTP.
ODBC Drivers and Administration. Ofrece drivers ODBC paralainstalacion, einstalael ODBC
Configuration Manager.
Help and Sample Files. Instalalos archivos de ayuda formateados en HTML y los archivos de ejemplo de
aplicacion (Tales como acceso ODBC, Formas, €etc.)
Internet Service Manager (HTML). Instala paginas de HTML las cuales permiten administrar el 11S
remotamente através de HTTP.

NoOgh~wN
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Opcion para € Directorio de Instalacion

Al seleccionar € boton de Change Directory sele permitiraal administrador cambiar €l directoriode instalacion
parad IIS.

Espacio Requerido/Disponible

El espacio requerido en el directorio de instalacion sera presentado al administrador. Este es Unicamente el espacio
requerido para el software del 11Sy no incluye ningln directorio que vayaa ser compartido.

Directorios de Publicacion

El siguiente paso en el proceso de lainstalacién es seleccionar los directorios que seran usados como |os directorios
raices por defecto para cada servicio que sea seleccionado paralainstalacion.

El administrador puede seleccionar directorios que existan actualmente y estos directorios pueden ser aumentados
con archivos. El programa de instalacién no copia ningun archivo del Directorio de Publicacién FTP o del

Directorio de Publicacion de Gopher, pero copiard un archivo default.htm para el Directorio de Publicacion WWW
[lamado SAMPLES.

Si el Directorio de Publicacion WWW estainstalado, un directorio adicional seréa creado en el mismo drive llamado
SCRIPTS que contendré& | os mismos scripts.

Instalacion del Driver ODBC

Si el driver deinstalacion es seleccionado en la pantalla de opciones, se le pediraa administrador que seleccione
uno o méasdrivers ODBC parainstalar con el servidor.

Para seleccionar, simplemente seiluminael driver deseado y seleccionar €l botdn de OK parainstalar el driver
seleccionado.

Laopcién avanzada en el cuadro de dialogo de instalacién del ODBC presentara el Administrador con opciones para
verificacion de version. Regularmente la verificacion de version no debe ser cambiada de su estado original.

L os defaults aseguraran que las Ultimas versiones de los drivers y traductores sean instaladas en el servidor.

|nternet Explorer

Internet Explorer es un navegador de Web con soporteaHTML (Hypertext Markup Languaje), ActiveX, Javay
Netscape Plug-in. Internet Explorer provee una plataforma de desarrollo para usuarios, organizacionesy
desarrolladores. Ademas I nternet Explorer cuenta con capacidades de conferencia en Internet, colaboracion,
personalizacion y realidad virtual; 1o cual incrementa su funcionalidad sin perder lafacilidad de uso.

Faci |l i dades de Uso

Soporte a HTM. 3.2

Internet Mail and News

Facilidades de Uso

Internet Explorer incluye caracteristicas como:
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Réapida Exploracion

Grandes barras de botones que cambian de color cuando apuntas sobre ellas y direcciones URL simplificados son
algunas de las formas en que navegar el Web es mas sencillo con € |E. Para buscar informacion mas rapido, €l

botén de busqueda provee acceso instantaneo alas poderosas herramientas de blsqueda en el Web: Y ahoo, Lycos,
Infoseek, Webcrawler, Altavista, etc.; con laposibilidad de configurar la herramienta predeterminada. También
permite la creacion de shorcuts alntenet con tan solo arrastrar y soltar hiperligas al escritorio.

Autobusgueda

Con €l |E, buscar dentro de Internet es mas facil que nunca. Simplemente con escribir una prase de dos 0 mas
palabras en labarrade direcciones URL, y el | E despliega unalista de resultados de la busgueda en Y ahoo. Para
buscar una sola palabra, basta con escribir "find" antes de la palabra, y "go" después de ella, o0 simplemente escribir
un signo de interrogaci 6n después de la pal abra.

| mpresion mejorada

| E provee unamejor impresion con la capacidad de imprimir tablas de hiperligas al imprimir una paginaWeb. De
estaforma conocer laURL delahiperligaes posible, sinvolver avisitar el "site". También el |E proveela
presentacion preliminar de la pagina, laimpresion de partes de lapaginaWeb y soporta arrastrar y soltar paginas del
IE hacialaimpresora. Ademas permite continuar buscando otras paginas mientras imprime.

Botones Sensitivos

Los grandes y amigabl es botones que cambian de color cuando el ratén esta sobre ellos, incrementan lafacilidad con
lacual las personas pueden navegar. Ademas, textos descriptivos bajo | os botones pueden adaptarse ala apariencia
delasventanas.

Cuadro de Dialogo de I nformacion para transferenciasde
archivos

Este cuadro provee informacion acerca del tamarfio del archivo y una estimacion del tiempo previsto para completar
latransferencia

URL s simplificadas

|E determina el protocolo para un site en particular. En unaintranet o en cualquier servidor de web, no es necesario
escribir "http".

M enues Contextuales

IE utiliza el estilo de Windows 95 y provee menlies contextual es para gréaficas e informacion de |l as paginas Web.
Estos son accesados presionando el botdn derecho sobre ellos, proveyendo répido acceso a comandos sobre el objeto
seleccionado.

Accesos Rapidos a I nter net

| E extiende el uso de accesos répidos (shortcuts) a sites de Internet e Intranet. En vez de apuntar aun archivo en la
PC o dentro delaLAN, unalnternet shorcut puede apuntar aun URL (Uniform Resource locator) en Internet. Una
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Internet shorcut puede ser incrustada en un documento, correo electrénico o en algun folder de la computadora. |1E
soporta"arrastrar y soltar" paracrear los shortcuts.

Soportea HTML 3.2
HTML Web

Todo el del Web puede ser visto en el |1E por el soporte alos Ultimos estandares de HTML, incluyendo HTML 3.2.
Por esto, |E soporta W3C (World Wide Web Concilium) plantillas, tablas, bordesy recuadros. Estaimplementacion
permite presentar una gran variedad de informacion de manera masinteresante y dinamica.

Plantillas

| E soporta el estandar del W3C de plantillas en cascada (Cascading Stylessheets, CSS). Las plantillas permiten tener
lamismaflexibilidad en el disefio y formato que en los programas de publicidad, permitiendo afadir estilos (letras,
colores, espacios) al texto tradicional de HTML.

Al aplicar diferentes banderas al texto, asegurala compatibilidad con otros navegador, mientras hacen mas flexibley
sofisticado el disefio de paginas paralos nuevos navegadores que soporten plantillas. Las plantillas mejoran las
paginas Web con control sobre margenes,espaciamiento, ubicacion de |os diversos elementos de la pdgina, y
especifican colores, fuentesy diferentes tamafios. Si es necesario cambiar |a apariencia de cierta pagina, solo hay
que actualizar laplantilla, en vez de cambiar todas las banderas de |a pagina.

Paneles (frames)

Al soportar el estandar HTML 3.2, |E permite dividir 1a pdgina Web en diferentes secciones |lamados paneles
(frames). Cada panel despliega unadiferente paginaHTML, desplegando varios niveles de informacion sin que el
usuario navegue a diferentes paginas o cambie de site. | E aceptar paneles sin bordes, estéticos o dinamicos
independientes entre si.

Tablas

Laversion HTML 3.2 aumenta el nimero de banderas de tablas, paratener un mayor control sobre el texto, graficas
y colores e iméagenes de fondo; permitiendo crear tablas atractivasy eficientes. |E permite: asignar diferentes colores
y fondos a cada una de las celdas, alinear el texto de acuerdo a unalinea de base, especificar bordes internos o extos,
celdas que ocupen mas de una columna o fila, y agrupar celdas.

Fuentes

| E permite especificar el tamafio, formay color de unafuente (tipos de letras), de manera exacta. Ademas soporta
diferentes tipos de fuentes, incluyendo las True Type Font (TTF).

Objetos

|E utilizalas banderas OBJECT paralainsercion de objetos como: controles ActiveX, Java applets, y Netscape
Plug-ins, en una pagina Web. Esta bandera es una de las principal es especificationes del W3C reemplazando alas
banderas APPLET y EMBED. Esto permite alos desarroladores generar paginas mucho mas amigablesy poderosas.
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Multimedia

El uso de marquesinas, video en lineay sonidos de fondo en el | E, hace |a experiencia de navegacion mas Util e
impactante.
Marquesinas. Permiten desplegar texto de manera dinamica, mostrando of ertas especiales e informacion
critica, de unaformaatractivaal usuario.
Reproduccion de Video en Linea. Despliega animaciones en formato AVI en una paginaWeb al abrirla,
después de presionar €l raton, o al mover €l ratén sobre la animacion.
Sonidos de fondo. Reproduce sonidos en |os formatos mas comunes: WAV, MIDI, AU e AlIFF, paracrear
"dramaticas" introducciones alas paginas, reproducir continuamente sonidos o translaparlos.

Apariencia

|E brinda el poder de gréficas encontrado en herramientas de disefio, al ubicar las gréficas en la posicion exacta,
controlar la superposicion de objetos y su transparencia. Los objetos pueden ser posi cionados con respecto al alto,
ancho y profundidad de unaregion.

| nter net Mail and News

Pequefio, répido y simplificado, el IMN, permite enviar y recibir correo rapidamente en Internet o Intranet, y
subscribirse a newsgroups con su flexible lector. Su completaintegracién con | E permite revisar newsgroups o
enviar correcto mientras se navega. Al usar lamismainterface de | E, |0s usuarios pueden comenzar ausar IMN
répidamente, sin tener que aprender una nueva aplicacion.

Una de sus principal es caracteristicas, es el uso de hiperligas dentro de los mensajes de e-mail y news. Cualquier
texto que comienze con http:, ftp:, mailto:, telnet:, file:, o unadireeccién de e-mail, automaticamente se interpreta
como una hiperliga. Al presionar en unadireccion listada en un mensgje de e-mail, IMN abre el nuevo mensaje e
colocaladireccion seleccionado a mensgje. Viceversa, seleccionando un URL en un mensgje e-mail, |E se activaen
ladireccidn seleccionada.

IML también incluye soporteaHTML, el cual permite ver y enviar mensajes en texto simple, o en formato
compuesto HTML. Ademas en base al soporte internacional del 1E, IMN acepta cualquier caracter paraenviar y
recibir mensajes en diferentes lenguajes.

Microsoft Internet Mail (MIM)

Este siemple y poderoso cliente utilizalos protocol os estandares de Internet: SMTPy POP3, paraenviar y recibir
correo e-mail através de servidores de correo. Lainterface del usuario essimilar aladel |E, incluyendo susféciles
barras de herramientas, las cual es accesan alas funciones de e-mail mas comunes.
MIM incorporauna variedad de caracteristicas que hacen enviar e-mail sencillo. Por giemplo, € Inbox Asistant,
administralos mensajes de acuerdo a opciones determinados por el usuario. El correo puede ser ordenado en base a
las diferentes columnas seleccionadas. Lafacil organizacion de los mensajes en folders. También existe unalibreta
de direcciones con funciones de blisqueda y ordenamiento.
Microsoft Exchangey MIM son compatibles. L os mensajes pueden ser importados o exportados de ambas
aplicaciones, y laslibretas de direcciones, ser exportadas desde Microsoft Exchange al MIM.
Otras funciones del MIM son.

Correccion de ortografiasi Microsoft Office 95 o superior, estainstalado.

Uso en lineay fueradelinea.

Panel de presentacion preliminar, paralarapidalectura de mensgjes.
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Personalizacién del correo con firmas autométicas.
Automaticamente borralos objetos borrados cuando el MIM es cerrado.

Microsoft Internet News (MIN)

Este lector de news, tiene compatibilidad con los Internet newsgroups, con la capacidad de subscribirse, afiadir y
leer mensajes de foros de discusion de Internet o Intranet.
MIN comparte lamismainterface del MIM, incluyendo la presentacion preliminar de folders, con opciones
adicionales alalectura de news: personalizacion, newsgroups predeterminado. Ademas el soporte a SSL (Secure
Sockets Layes) permite leer informacion de manera segura. Las firmas autométicas perzonalizan los mensgjesy €l
autor se copiaautomaticamente al replicar un mensgje.
Ademas el MIN ofrece las siguientes ventajas:

Uso del protocolo estandar NNTP.

Visualizacion de las conversaciones para facilmente seguir un mensaje.

Seleccién del newsgroup con presionar el ratén.

Decodificaci6n automética de archivos binarios incrustados.

Administracion de los mensajes enviados, grabados y afadidos.

Administracion de Documentos

Lalntranet consiste de uno o varios servidores de Web, cada uno formado por varias paginas Web. Al preparar la
creacion del sitio Web, el disefiador debe decidir que sera publicado. Lainformacion debe estar dividida en paginas
Web.

Un importante paso en el desarrollo de paginas Web es un organigrama. El organigrama permite alos disefiadores
Web delinear en papel el de cada paginadentro de laIntranet. Esta actividad es critica cuando mas de un disefiador
estainvolucrado en la preparacion de laIntranet.

Or gani zaci 6n de Docunent os

Or gani grana

Di sefio de Documnent os

Equi po de Desarroll o del Wb

Organizacion de Documentos

Antes de comenzar el desarrollado de paginas de laIntranet es necesario:
Recolectar lainformacién.
Organizar lainformacion por temas o departamentos.
Identificar los temas para crear un organigrama, escogiendo los cambios de informacién como separadores
de pagina
Crear un logotipo para cada una de las paginas.
Parafacilitar laadministracion de las paginas, se debe crear un documento separado para cada tépico identificado.
Al punto deinicio del Web se le conoce como pagina de bienvenida (home page) o de indice. Desde |a pagina de
bienvenida se deben establecer |os vincul os hacia otras paginas o recursos de la Intranet. No hay limite parael
nimero de paginas dentro del sitio Web.
Existen varias consideraciones principales en el disefio de un sitio Web para I ntranet:
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Informar y guiar alos usuarios de la Intranet através de un conjunto de informacion vinculada.

Crear un disefio visual del organigramaen HTML.

Definir un formato estéandar paralas paginas para que los usuarios comprendan mejor el y ladistribucion
fisicadelalntranet.

Organigrama

Paraorganizar el sitio Web, esimportante esquematizar |as ideas antes de crear las paginasHTML. Un organigrama
sirve para arreglar la secuenciade s, vinculos, imagenesy transferencias de archivos.
L os pasos para crear el organigrama son:
Definir el proposito de la presentacion y laaudiencia de los usuarios.
Desglosar € enlos principalestemasy agrupar informacion similar.
Utilizar unaplantillao un software de diagramas de flujo para crear unn breviario de cada pagina Web,
iniciando con la pagina de bienvenida.
Definir lasiguiente informacion para cada pagina:
Un titulo descriptivo
El encabezado principal
L os subtitulos
El propésito de la pagina
Unadescripcion del
Lostipos de imagenes
7. Unadesccripcion de cadavinculo
L os organigramas son especia mente Gtiles cuando un equipo de disefiador esté construyendo el sitio. Los miembros
del equipo deben reunirse para discutir ladivision del del sitio en las diferentes paginas. Si la organizacion del stio
Web no se realiza antes de crear los documentos en HTML, €l sitio puede ser dificilmente desarrollado.

S wWwNE

Titulo: Pagina de BienvenidaalaIntranet
Encabezado: Bienvenido alalntranet
Nombre del Archivo:  |default.htm
Propoésito de la Proveer unaintroduccion de las funcionesy vinculos de
Pagina: |a I ntranet
Subtitulos: s, Directorio, Ayuda
Graficas Propuestas:  [Intranet.Gif, Directorio.Gif, Ayuda.Gif

_ |Mapa de Documentos - mapa.htm, directorio del Personal
Ligas Propuestas: - directorio.htm., Preguntas Frecuentes - pf.htm
Disefio Lineal

Un disefio lineal del sitio Web es apropiado cuando los usuarios visitan las paginas secuencial mente sin moverse
entre ellas. Los materiales de capacitacién y de procedimientos son €jemplos de un sitio con un disefio lineal .

Diseno Jerarquico
El disefio jerarquico comienza con una pégina maestra, normal mente llamada |a pagina de bienvenida o de indice.

Desde esta pagina, el usuario puede seguir las ligas a otras paginas subordinadas dentro del sitio Web cada una de
estas paginas normalmente tiene unaligade alapéaginade bienvenida.
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El usuario puede seguir vinculos lineales dentro del segundo nivel delajerarquiao pueede regresar a primer nivel
a mismo tiempo. Esto permite alos usuarios accesar ainformacion dentro del sitio sin buscar en cada pagina.

Disefio Lineal y Jerarquico

Un sitio Web completo contiene una combinacion de disefios linealesy jerarquicos. Algunas | ntranets contienen
muiltiples paginas con jerarquias de varios niveles. La complejidad del sitio depende de varios factores incluyendo:
Lacantidad deinformacion.
Lacomplgidad delainformacion
Losintereses de los usuarios
Laincorporacién de multimedia

Disefio de Documentos

Después de crear €l organigramadel sitio, dividiendo los s16gicamente y determinando lajerarquia apropiada del
sitio, se debe considerar el disefio del sitio Web. Un disefio adecuado hace alalntranet mas atractiva paralos
usuarios aumentando su productividad.
Al personalizar el Web se debe balancear el aspecto creativo-artistico con la necesidad de transmitir informacién
efectivay eficientemente, de preferencia unainterface que facilite el intercambio de informacion.
Un sitio bien disefiado es una organizacién simple. Algunos consejos son:

Mantener unainterface estandarizada para todas | as paginas dentro del sitio Web.

Limitar el nimero de salidas ddl sitio.

Mantener los vinculos en un solo lugar, por ejemplo al final de la pagina.

Permitir alos usuarios regresar ala pagina de bienvenida.

No poner listas de vinculos en formas de parrafos.

No saturar el sitio con demasiadas imagenes.

Evitar largos parrafos.

Equipo de Desarrollo del Web

El desarrollo del Web delalntranet es mejor con un equipo de desarrollo. Para permitir a este equipo construir €l
sitio Web rapiday facilmente, cada miembro debe tener definido unafuncion y una responsabilidad.
L os tres miembros basi cos de un equipo de desarrollo son:

Desarrollador del Web

Programador

Autor deHTML

Desarrollador del Web

El Desarrollador del Web es el responsable de crear €l sitio Web y escribir los scripts del clientey del servidor
necesarios paramejorar lafuncionalidad de las paginas Web.

Responsabilidades

Construir laarquitecturadel sitio Web. Esto incluye definir las paginasy los vincul os.
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Anfadir scripts del servidor parallamar alos componentesy controles creados por el programador.
Escribir scripts del clientey servidor necesarios para proveer funciones especificas del Web.

Herramientas

Visual Interdev. Definey construye la arquitectura del sitio Web, y editalas paginas del Web.
Script Wizar. Ayudaalacreacién de scriptsen el cliente.

Programador

El programador es resonsable de crear y administrar las aplicaciones usadas por el sitio Web.

Responsabilidades

Crear applets de Java paramejorar lafuncionalidad de las paginas Web.
Crear componentes del servidor ActiveX
Crear componentes ActiveX paramejorar lafuncionalidad de | as paginas Web.

Herramientas

Herramientas de Programacion como Visual Javat++ paracrear applets de Java

Herramientas de Programacion como Visual Basic yVisual C++ paracrear |0s componentesy controles
ActiveX.

Transaction Server para proveer transaccionesy administracion de recursos paralos componentes del
servidor ActiveX.

Autor deHTML

El Autor de HTML esresponsable de crear la presentacion del del sitio Web.
Responsabilidades

Crear y mantener las paginasHTML
Crear vinculos parafacilitar la navegacion de todo el sitio Web.

Herramientas

FrontPage para crear y editar paginas HTML asi como administrar los vinculos de | as paginas.
Office 97 paracrear y editar diferentestipos de paginasHTML.

Seguridad

Laseguridad es una preocupaci6n constante en la Intranet. L os principales métodos de asegurar lainformacién los
provee Windows NT, pero el 1S cuenta ademas con caracteristicas de: encriptacion y autentificacion.
Caracteristicas de Wndows NT

Caracteristicas del 11S

Encripci 6n y Autentificaci én
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Caracteristicasde WindowsNT

Algunos consejos de seguridad utilizando | as caracteristicas de WindowsNT son:

. El administrador debe controlar |as cuentas de |os usuarios. Las cuentas de usuarios asignadas al grupo de
Administradores deben esta limitadas para evitar su mal uso. El administrador debe mantener estrictas
politicas de cuentas. Por ejemplo, utilizar contrasefias alfanuméricasy cambiarl as frecuentemente paralos
usuarios masimportantes.

El sistema de archivos NTFS deberia ser utilizado en todas | as unidades accesadas desde |a I ntranet.
Después deinstalar el servidor se deben remover todos lospermisos a grupo Everyoney asignar los
permisos segun sea necesario. Ademas se deben remover todos | os permisos inecesarios de | os recursos
compartidos.

Reducir el nimero de protocol os usados por las tarjetas de red, removiéndol os o desligandol os.

Detener el servicio de Server paraprevenir alos usuarios de ver |os recursos compartidosen el 11S.

Caracteristicasdd IS

Opciones de Autentificacion de la Contrasefia

L os métodos soportados por el |1S paralaautentificacion de los usuarios son:
Allow Anonymous. El 1S acepta conecciones anonimas utilizando el nombre de usuario y contrasefia
especificada.
Basic (Clear Text). El IS solicitael nombre del usuario y la contrasefia, y |os transmite sin encriptacion
por lo que no es muy recomendable aunque todos |os paginadores | o utilizan.
Windows NT Challenge/Response (NTLM). El 1S solicitael nombre del usuario y la contrasefia, y los
transmite utilizando el protocolo de autentificacion de Windows NT Challenge/Response. Este protocolo
utilizaun algoritmo de hash para prevenir que la contrasefia sea transmitidaatravés delared. Aunque esel
método mas recomendado, desgraciadamente no todos | os paginadores soportan este tipo de
autentificacion.

Este proceso de autentificacion se inicia autométi camente como resultado de un error de acceso denegado a
unasolicitud de acceso anénimo.

Controlando € acceso por nombre de usuario

El servicio de WWW puede ser configurado paraforzar alos usuarios aidentificarse con un nombre de usuario
valido y una contrasefia antes de utilizar el servicio.

Si se aceptan usuarios andnimos utilizando |a cuenta de internet Guest, Se deben restringir los derechos de la

Internet Guest, €l grupo Guest y Everyonea' Log on Locally' Y asignar |os permisos NTFS necesarios sobre [os
directorios usados por €l I1S.

Si se utiliza autenficacion bésicao Windows NT Challenge/Response, |0s usuarios deberan introducir su nombre de
usuario y contrasefia para poder utilizar los sdel servidor.
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Conecciones Andnimas

Una coneccion anénima occurre cuando la solicitud del cliente no contiene un nombre de usuario y contrasefia. Esto
ocurre en los siguientes casos:

Un cliente FTP se valida con el nombre de usuario anonymous.

Cualquier solicitud a servicio de Gopher

El encabezado de la solicitud HT TP no contiene un nombre de usuario y contrasefia (esta es la opcion

predeterminada de algunos paginadores).
Cada servicio de Internet mantiene un nombre de usuario de Windows NT y una contrasefia para ser usada para
procesar |as peticiones andnimas. Las solicitudes son exitosas si la cuenta de usuario tiene permisos para utilizar €l
recurso solicitado. ParaHTTP, si el usuario no tiene permisos, la contestacion al cliente contiene unalistade los
esguemas de autentificacion soportados para poder usar el recurso basado en la configuracion del servidor.
Lainstalacion del 11S crea una cuenta de usuario en el servidor paralosa ccesos anonimos. El nombre del usuario
tiene laformalUSR_nombre del_servidor Y Una contrasefia generada al eatoriamente.
Por seguridad se recomienda cambiar la contrasefia desde el 11Sy en el User Manager.

Controlando el Acceso a Directorios

A menos que sea parte de la estrategia para compartir informacion, la opcion de Directory Browsing Allowed del
servicio de Web debe estar desabilitada.

Controlando € Acceso por Direcciones|P

El 11'S puede ser configurado para otorgar o denegar €l acceso a ciertas direcciones | P especificas através de las
opciones avanzadas del servicio de WWW.

Encripcion y Autentificacion

Existen varios métodos para asegurar |os paguetes transmitidos através de la Intranet. Dos de los principales
métodos son la autetntificacidn y laencripcion. Laautentificacionincluyeal clientey al servidor, mientrasla
encriptacion se refiere ala condificacion de los paguetes.
Lacapadefiltros del internet Server Application Programming Interface (ISAPI) utilizaencripciony
autentificacion. Esto facilitael proceso de los mensajes antesde [lamar a 11S.
El 11S soportalos siguientes esquemas de seguridad:
- Secure Sockets L ayer. SSL esun protocolo entre las capas TCPy HTTP. SSL provee autentificaciony
encripcién del servidor eintegridad de los datos.
Personal Communication Technology. PCT esun protocolo de aplicacion, abierto parael desarrollo de
aplicaciones. Aungue basado en SSL, PCT esta optimizado y es mas répido.
Secur e Electronic Technology. SET es un esquema de encripcion y autentificacion usado para
transacciones financieras. ESta disefiado para pagos de tarjetas de crédito en Internet.
Point to Point Tunneling Protocol. PPTO esun protocolo de a

Rendimiento

Laimplementacion de encripcion y autentificacion afectala velocidad de transmisién de los paguetes, por lo que se
debe utilizar solamente parainformacién muy importante.
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Secur e Sockets L ayer

El protocolo SSL provee comunicacion de datos segura através de encripcion y desencripcidn. Un servidor con SSL
habilitado, pueede enviar y recibir informacién através de la Intranet a paginadores con soporte aSSL. Sin
embargo, €l uso de SSL requiere de un certificado digital SSL (SSL digital certificate).
SSL es un protocolo entre las capa de transporte TCPy lade aplicacion HTTP. SSL provee autentificacion del
servidor, encripcion e integridad de datos con |os siguientes beneficios:
. Laautentificacion aseguraal cliente que los datos estan siendo enviados desde el servidor adecuado y que
el servidor esta seguro.
La encripcién asegura que | os datos no pueden ser leidos por nadie mas que el servidor receptor.
Laintegridad de los datos asegura que | os datos siendo transferidos no han sido alterados.

Certlflcado Digital SSL

Antes de utilizar SSL se debe obtener un Certificado Digital SSL para el servidor de una autoridad de certificacion
(como Verising Inc.).

El Key Manager genera un par de llaves para el sistemaen un archivo. Este archivo es enviado ala autoridad de
certificacion. La autoridad de certificacién responde enviando la verificacion del certificado digital. Este certificado
digital seinstalacon el Key Manager.

Unavez aplicado el certificado, la caracteristicade SSL es habilitadel Internet Service Manager. SSL puede ser
usado para cualquier directorio virtual configuradoen el 11S.

|ndex Server

I nt roducci 6n

I nst al aci 6n

Caracteristicas de | ndexaci 6n
Proceso de | ndexaci 6n
Blisquedas

Adm ni straci 6n Béasica

| ntr oduccion

Index Server es un modulo de indexacion y blsqueda del texto y propiedades de los documentos al macenados en el
I1S. Con € Index Server los clientes formulan blsquedas utilizando desde cualquier paginador Ilenando los datos de
unaformade blsqueda. El Index Server también puede indexar |os s de texto de documentos con formato
publicados en laIntranet, como Word y Excel.

El conjunto de todos | os documentos almacenados en el 11S para ser indexados es [lamado el corpus. El corpus es
almacenado en uno o mas catal ogos. El administrador determina el alcance del corpus indicando sobre que
directorios virtuales realizar la busqueda.

Index Server buscar los documentos del conjunto de directorios virtualesy losfiltra. Lasalidafiltradaesenviadaa
un word breaker, el cual divide las cadenas de caracteres en pal abras. Las palabras son enviadas al normalizador, €l
cual remueve las palabras " ruidosas" (pal abras con poco significado independientemente del contexto: articulos,
preposi ciones, conjunciones,etc.).
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El conjunto de pal abras resultante es entonces indexado en tres partes:
Listas de Palabras: almacenadas en RAM temporamente.

Indice Shadow
Indice Maestro.

Parainstalar el Index Server se necesita:
Windows NT Server 4.0
Internet Information Server

16Mb RAM

3al12 MB en Disco Duro en base alosidiomasinstalados.

| nstalacion

Espacio en Disco suficiente paralos indice, aproximadamente un 40% del tamafio del corpus.

Numer o de Documentos Memoria Minima Memoria Recomendada
menos de 10,000 32 32

10,000 a 250,000 32 64-128

250,000 a 500,000 64 128-256

500,000 0 mas 128 256

Los componentes ainstalar el Index Server son:

Péaginas de busqueda de gjemplo

Scripts de busquedas de ejemplo

Datos (Indices)

Par ametros de I nstalacion

En particiones NTFS, lainstalaci6n establece |os permisos de seguridad automati camente.

Iniciando y Deteniendo el Index Server

Despuésdeinstalar el Index Server, las paginas de ejemplo ya permiten realizar blsquedas.
El Index Server no seiniciaautomaticamente con €l 11S. La primera bisquedainiciael proceso de indexacion delos
datos. El Index Server se detiene cuando el 11S se detiene.

Caracteristicas de I ndexacion

Los indice son controlados por directorio. Un indice es construido sobre un conjunto de directoriosy subdirectorios.
Es posible incremental mente actualizar un indice, indexando solamente |os cambios.

Index Server incluye diferentes monitores de rendimiento para ayudar al administrador a opmitizar su servicio de
busquedas. Estos monitores miden criterios como el nimero de documento a ser indexados y que tan répido son

procesadas | as busquedas.

Index Server provee las siguientes caracteristicas basicas:

Indexacion de paginas Web.
Indexacién de texto en documentos formateados como Word o Excel.
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Actualizacién incremental delos indices.
Control delos indices por directorio.
Indexacion de propiedades

Indexacion independientemente del lenguaje.
Actualizacion automética de indice.
Monitoreo de Rendimiento

Disefio de "cero mantenimiento”.

Poca sobrecarga del sistema.

Soportea Varios Lenguajes

Indexacion y busquedas en diferentes lenguajes son caracteristicas estandares del Index Server. Estas utilerias
incluyen word breakers, stemmers, y normalizadores para varios idiomas. Index Server puede indexar documentos
en varios idiomas diferenciando entre | os idiomas seglin sea neceario.

Proceso de | ndexacion

Cuando un documento en el servidor I1S es modificado, el sistemade archivos notificaal Index Server del cambio.
Index Server pudierano indexar el documento instantaneamente. Laindexacidn ocurre en background cuando hay
suficientes recursos disponibles en la computadora sin afectar el rendimiento del sistema. Cuando el Index Server
dice que puede indexar los cambios, abre el documento einiciael proceso de indexacién.

El proceso de indexacién consiste de tres pasos principal es:

1. Filtrado del . Losfiltrosde de acuerdo a formato del archivo extraen las cadenas de texto, reconocen los
cambios deidiomay manejan los objetos incrustados.

2. Word Breaking. Seguin el idioma dividen las cadenas de caracteres en palabras validas de acuerdo ala
estructuray sintaxis del idioma.

3. Normalizacion. Lanormalizacién depuralas palabras emitidas por €l word breaker, involucra detalles como
€l uso de mayUsculasy mindsculas, lapuntuacion y eliminalas palabras "ruidosas" (preposiciones,
conjunciones, articul s, €tc.).

Unavez normalizada una pal abra, finalmente, se colocaen el indice des.

TiposdelIndices

Hay trestipos de indices:

listas de palabras: esvolétil, los datos son almacenados en RAM.

indices shadow: permanente, |os datos son almacenados en disco.

un indice maestro: permanente, los datos son almacenados en disco.
Las palabrasy propiedades extraidas del documento primero aparecen en unalista de palabras, después se mueven
al indice shadows, y finalmente al indice maestro. Esta organizacién esta optimizada paralas busquedasyy el
rendimiento de los recursos. Aungue existen varios indices internamente (maximo 255), esto es completamente
oculto para el usuario.

Tiposde Merges

El proceso de combinar |os datos de multiples indice en uno solo es llamado merging. El resultado del merging en
eliminar parte de los datos redundantes y también liberar recursos. Ademas las blsquedas son resueltas mas
rapidamente con pocosindices. Los tres tipos de merges son:
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Merge Combina Genera

Shadow Listas de palabras Indice Shadow
Indices Shadow

Master Indices shadow Indice Maestro
Indice maestro

Annealing(*) Indices shadow Indices shadow

(*) esunaclase especial de shadow merge, efectuado cuando el sistema esta ocupado y se supera el nimero de
indice persistentesideal.

Catalogos

Un catdlogo es la unidad superior de organizacion del Index Server. Cada catél ogo es una estructura independiente,
contiene un indice y las propiedades de uno 0 mas rutas virtuales. El Index Server no soporta busquedas en varios
catdlogos.
Laubicacion del catdlogo predeterminado es definido durante lainstalacion y almacenado en laentrada del registry:
| sapi DefaultCatal ogDirectory.
L as dos principal es razones para crear varios catal ogos son:

Distribuir las blsquedas

Soportar servidores virtuales
Debido aque esimposible crear una blsqueda a mas de un catélogo esimportante considerar las consecuencias de
crear mUltiples catdlogos. Por otro lado, al dividir fisicamente el conjunto de rutas virtuales en varios catdlogos
mejora el rendimiento de las blsquedas.

BlUsguedas

L os componentes principal es de una blsqueda son:
El ambito de la consulta: especificadonde se realizara lablsgueday describe el conjunto de documento
dentro del corpus que serd analizado.
Criterios de busguedaen el de los documentos.
Criterios de buisqueda en las propiedades de los documentos almacenados (tamafio de archivo, fechade
monificacion, autor, etc.).
. Losresultados de la consulta.
L as caracteristicas de busguedas basi cas son:
Limitar lablsqueda a cierto ambito.
Buscar palabrasy frases dentro del del documento.
Buscar palabras o frases relacionados a palabras o frases.
Buscar palabrasy frases dentro de | as propiedades de |os documentos.
Utilizar operadores de comparacion como <, <=, =, =>, >,
Utilizar operadores booleanos como AND, OR, y AND NOT.
Usar comodines como "*" y "?".
Compatible con el modelo de seguridad de NT.
"Quality ranking for hits"
Contestar con propieades especificas de los datos
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Formas de Busgueda

L as formas de busgeda permiten alos usuarios especificar sus busquedas llenando campos de unaforma. El usuario
puede buscar por caracteristicas especificas, como todos |os documentos que contengan una frase en particular con
resultados ordenados de la mejor ala peor blisqueda presentados de diez en diez. El usuario puede también pedir al
sistema el nombre del documento, un pequefio resumen, un vinculo al documento, su tamafio y lafecha de su Ultima
modificacién.

Utilizando Index Server, el administrador de laIntranet puede crear unaforma personalizada para ayudar alos
usuarios a buscar sus documentos. El administrador puede modificar 1aforma parabuscar por propiedades del
documento como autor o tema. Las blsquedas son en formato estandar HTML.

Proceso de Busqueda

El proceso de blisqueda es mas complicado que el de indexacién porque debe interactuar con €l |1S. El proceso de
indexacion no interactuacon el 11Sy es completamente independiente al proceso del servidor Web.

El database connector es una caracteristicadel I1S que permite buscar directamente con una base de datos de sistema
tipo ODBC. Index Server utiliza este modelo pararesolver sus busgquedas. Un programa convierte las datos de las
formas a blsquedas compatibles con los indices. El sistema gjecutala consultay los resultados son convertidos a
unapéginaWeb y enviados al usuario.

El database connector utiliza un archivo de ayuda con extension IDC pararealizar la conversion desde laforma.
También utilizaun archivo con extension HTX paradar formatoalos resultados de la blsgqueda. Index Server en vez
de usar archivos IDC utilizaarchivos IDQ.

Parametros del Archivo IDQ

El archivo IDQ permite declarar parametros de busqueda como el ambito, criteriosy forma de desplegar los
resultados. Algunos parametros comunes son:

Codigo Significado

[Query]
CiColumns=filename,size,rank,c Son las propiedades devueltas en los resultados.
haracterization, vpath, DocTitle,

write

CiHags=DEEP Realizala consulta sobre todos | os subdirectorios del &mbito.
CiRestriction=%CiRestriction% Loscriterios de la blsqueda a ser evaluados

CiMaxrecordsl nResultSet=nnn El nimero méximo de resultados

Ci MaxRecordsPerPage=nnn El nimero de resultados por pagina.

CiScope=\ Inicialaconsultadesde laraiz.

CiTemplate=/scripts/[archivo.htx | Especificael archivo HTX paradar formato. (*)
]
CiSort=rank[d] Ordenalos resultados descendentemente.
CiCatal og=[root] Utiliza el indice amacenado en laruta especificada.

(*) larutadebe ser del tipo de los directorios virtual es (/scripts/mibusqueda.idg), no como unarutarelativa
(../ejemplo.idg), fisica (c:\inetsrv\scripts\mibusgueda), o con notacion UNC (\\servidos\scripts\eiemplo.idq).
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Resultados de la Busqueda utilizando archivos HT X

El archivo HTX esun archivo HTML que contiene variables relacionadas con los resultados de la busgqueda. A
continuacion se presenta un ejempl o:

Caodigo Significado
<%if CiMatchedRecordCount eq 0%> Ningln documento cumpli6 € criterio "precios”
<H4>Ningin documento cumplio € criterio” o]
<%CiRestrictionHTML%>".</H4> 50 documento(s) encontrados.
<%el se%>
<H4><%CiM atchedRecordCount%> documento(s)
encontrados.</H4>

Administracion Basica

Index Server esta disefiado para minimizar laadministracion, como el indexar los archivos. Por omisién, todos los
directorios virtuales raices son idexados.

Las formas de administracion son muy similares alas busquedas, excepto que los parametros son almacenados un
archivo IDA envez deun IDQ. El Index Server incluye una pégina de administracion.

Algunas funciones administrativas pueden cambiar el estado de los indices. Las funciones administrativas estan
restringidas de acuerdo alos permisos de Windows NT.

M onitoreo de Rendimiento

Las dos formas para monitorear el rendimiento del Index Server son:

Performance Monitor

Script IDA.
Lainformacién es muy similar, sin embargo € método de traer |os datos son muy distinos. Ambas soluciones
pueden ser usados localmente o desde el cliente. El Performance Monitor tiene la ventaja de actualizarse
automati camente, ademas de las capacidades gréficasy de registro. El método de los scripts es mas flexible porque
pueden ser vistos desde cualquier paginador.

MCISMail Server

Mail Server esun servidor de correo electrénico basado en |os estandares de Internet y hecho para Windows NT
Server. Mail Server provee administracion de buzones de usuarios, es escalable, tiene capacidades de ruteo y
funciones de autentificacién. Mail Server aprovechalas caracteristicasde NT y el 11S, como puertosy threads, para
soportar multiples conecciones simultaneas. Mail Server es conpatible con productos basadosen SMTPy POP3.
Caracteristicas

Arquitectura

I nst al aci 6n

Oper aci 6n
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Caracteristicas

Las principales caracteristicas del Mail Server son:
. Cumplecon SMTP, POP3y MIME.

Arquitectura de almacenamiento escalable. El almacenamiento de los buzones utilizaNTFSy permite
incrementar |a capacidad para distribuirlos entre varios servidores. Mail Server divide |os procesos de
almacenamiento y atencién al cliente para escalar €l nimero de buzones independientemente del nimero de
conecciones simultaneas.
Administrable através del Internet Service Manager. L os administradores pueden aprovechar
caracteristicas de administracion como €l registro de transacciones.
Administrable através de cualquier paginador.
Utiliza caracteristicas de administracion de Windows NT como el Performance Monitor, monitoreo SNMP
y registro de eventos. Estas herramientas permiten alos administradores realizar monitoreo proactivo del
rendimiento del servidor e identificar problemas potenciales.
Facil de Instalar.
UtilizaNTLM, el mecanismo de seguridad de Challenge/Response de Windows NT.
Junto con el Microsoft Membership System, M ail Server usa Microsoft Distributed Password
Authentication (DPA), el cual provee un avanzado y distribuido método de autentificacion de usuarios, con
una solavalidacion de usuario.
Definicion de listas de distribucion paratodas las cuentas de correo 0 para ciertos grupos de cuentas de
correo.
Permite colocar todo el correo recibido en undrop directory, permitiendo que el Mail Server sea usado
pararecibir correo de cualquier otra aplicacion.
Permite colocar todo el correo enviado en un pickup directory.

Arquitectura

Mail Server utilizaun servicio de correo distribuido utilizando SMTPy POP3. SMTP representa el agente de
Tansferenciade Correo del SIStemay es responsabie MOoVer el COTTeo a Otros Servidores Je COrTeo. El Servicip de
Pa”P3 representa el buzon del servidor paralos usuariosy es responsable de administrar el buzon del servidor y

rutear los mensajes alos usuarios. Mail Server soporta el método de autentificacion de POP3, enviando las

contrasefias sin encriptar, pero también soporta autentificacion.

Mail Server utilizael formato MIME para afiadir documentos dentro del correo y es compatible con cualquie

cliente SMTP/POP3.

Integracion del Mail Server con € 1S

|1S provee las funciones de administracion y puertos de administraciéon y entregaparael Mail Server.
L os servicios de SMTPy POP3 se gjecutan como servicios del |1S. Para consumir pocos recursos, 10s servi¢ios se
Ejecutan como threads del proceso I1S.

Componentes

=
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Componente Descripcion

Routing Table Database E‘sclér;l?it;isre ag% gac\jtg.? gsebi%n:,n informacion de | as direcciones email y
Mailbox file Store Archivo de almacenamiento paralos buzones de |0s usuarios

SMTP Server El servidor ejecutando el 11S con el servicio de SMTP

POP3 Server El servidor gjecutando el 11S con el servicio de SMTP

Clientes Externos Cualquier cliente SMTP/POP3 como Eudora, Netscape, Pine, etc.
Internet Mail and News Client El cliente integrado con el Internet Explorer, soporta seguridad DPA.
SMTP/POP3 Provider Un proveedor de MAPI SMTP/POP3

MAPI Client Cualquier cliente MAPI como €l Inbox de Windows 95

Cada uno de los componentes del Mail Server puede ejecutarse en diferentes computadoras o en una sola
dependiendo del tamario y rendimiento del sistema.

Routing Table Database (RTD)

LaRTD esusada por los serviciosde SMTPy POP3.

El serviciode SMTP utilizalaRTD paraconocer si unadireccion esvalida, local o remota.

SMTPy POP3 utilizan laRTD para determinar laubicacion (rutavirtual del 11S) de los buzones locales.
LaRTD del Mail Server hasido disefiada para usar una base de datos de SQL Server paraproveer un eficiente
proceso de consultay unagran capacidad.

Mailbox File Store (MFS)

El MFS es utilizado para guardar el correo nuevo de los buzones. La cantidad de espacio en disco disponible afecta
la capacidad del sistemade correo.

El MFS del Mail Server esamacenado en directorios virtualesdel |1S. Estos directorios del 11S pueden estar
mapeados adirectorios locales 0 a servidores remotos con rutas UNC. Por omisién, todo el correo es almacenado en
el directorio vitual MailRoot.

L os buzones utilizan NTFS para hacer uso de |oSsireams de NTFS. Los buzones tan solo son directorios, y 10s
mensg es archivos dentro de los directorios.

| nstalacion

Requerimientos del Cliente

Usuarios

Windows 95, NT Workstation o NT Server version 3.51 o superior, o cualquier sistema operativo que
soporte aun cliente SMTP/POP3.
Cualquier cliente mail SMTP/POP3.

Administrador
Windows NT Server o Windows NT Workstation version 4.0.

Pégina99



Cybercursos.net

Internet Information Server (11S) version 2.0 (seleccionado Internet Service Manager Extensionsen la
instalacién del Mail Server).

Requerimientos del Servidor

Las computadoras servidor deben cumplir los siguientes requerimientos minimos:

Routing Table Database

Intel 486+ o procesador DEC Alpha

NT Server version 4.0

Microsoft SQL Server version 6.5

16 MB de RAM

50 MB de espacio para SQL Server y lainstalacion de la base de datos basica, mas B por cada millén
de usuarios.

Servidor de Mailbox File Server

Intel 486+ o procesador DEC Alpha

NT Server version 4.0

16 MB de RAM

Espacio en disco duro equivalente a nimero de buzones por €l tamafio maximo mas 30% de sobrecarga de
sistema.

Servidor SMTPy POP3

Intel 486+ o procesador DEC Alpha

NT Server version 4.0

1S version 2.0 con a mennos un servicio (WWW, Gopher, or FTP) instalado

NT 4.0 Service Pack 1

NTFS en laparticion oarael directorio raiz del correo (solamente en SMTP)

16 MB de RAM

1-GB en disco duro

10 MB de espacio libre paralos archivos de programa de SMTP and POP3. SMTP requiere espacio
adicional para el directorio mailroot. EI tamafio depende de la cantidad de correo enviada o entregada por

el SMTP.
En instal aciones pequefias del Mail Server, los cuatro servicios pueden operar en una computadora con 32Mb de
RAM y un 1GB en disco duro.

Opciones de Instalacion

Durante lainstalacion se pueden instalar tres componentes:
Internet Service Manager Extensions. Permite administrar los serviciosde SMTPy POP3 desde el ISM.
SMTP/POP3 Service.
Routing Table. Permite creralatabla de ruteo en una base de datos SQL Server. Latablade ruteo debe
existir antes de instalar otros servicios.

Opcionesde Intalacion dela Tabla de Ruteo

Para cadasitio 16gico se debe crear unatabla de ruteo. Durante lainstalacion es necesario proveer lasiguiente
informacion:
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Nombre del servidor SQL.

Nombre de la cuenta de validacion en SQL paracrear labase de datos.

Nombre de la base de datos

Numero de los servidores que utilizaran la tabla de ruteo (para optimizar |a base de datos).

Numero de usuariosyy listas de distribucion (para optimizar 1a base de datos).

Informacion de devices para datos, registroy tempdb.

Cuenta de usuario para accesar lalistade direcciones.
Lai nstal acion crea siete tablas en la base de datos del Mail Server con informacion sobre: direcciones email,
localizaciones de los buzones, dominios, tamafio méximo del buzdn, etc. Ademés instala ciertos sored procedures.

Operacion

| niciando, pausando y deteniendo los Servicios del Mail
Server

El Mail Server iniciaautométicamente con €l servidor por omision.
Lasformas parainiciar, pausar o detener son:
Internet Service Manager (ISM)
Servicios del Panel de Control
Server Manager
Comando en lineaNET
Ademéas desde el Panel de Control y el Server Manager es posible cambiar el modo deinicio del Mail Server a
manual o deshabilitarlo.

Administrando la Seguridad y € Acceso

Los clientes POP3 del Mail Server tienen dos piezas de informacion: lacuentade NT usada para autentificar las
conecciones POP3 y la entrada de la tabla de ruteo que define el dominio del usuario, la ubicacién del mailbox e
informacion de configuracion de su buzén.

El servicio de POP3 también soporta comunicacion secura por medio de Secure Sockets Layer. Instalando un
certificado SSL aseguratodas |as comunicaciones del servidor POP3 independientemente del directorio virtual del
buzon. El puerto POP3 SSL es el 995.

Las conecciones del servicio de SMTPy POP3 alatablade ruteo de SQL son protegidas por la seguridad por
usuario de NT.

Configurando las opcionesdel Mail Server

El Mail Server es configurado desde lainterface graficadel ISM y con el comando en linea INETCFG, local o
remotamente.

Configuracion del Servicio SMTP con € |SM

El ISM permite configurar las siguientes opciones del servicio SMTP:
Service. Configuralos parametros de las coneccionesy el método de autentificacion. Ademés listalos
usuarios conectados.
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Domains. Definelos dominios arutear y el dominio predeterminado para correo sin informacion especifica
del dominio.

Directories. Daal administrador la opcion de especificar donde almacenar lainformacién delos buzones y
cualestablas de ruteo utilizar.

Configuracion del Servicio POP3 con € |SM

El 1ISM permite configurar las siguientes opciones del servicio POP3:
Service. Configuralos pardmetros de | as conecciones, el método de autentificaciony €l intervalo de
expiracion del buzén. Todos los usuarios deben autentificarse paraque el Mail Server sepa cual buzén
utilizar. Ademas listalos usuarios conectados.
Aliases. Crealos buzones de usuario y las listas de distribucion con la siguiente informacion:
Cantidad maxima de correo almacenada por usuario.
Directorio donde €l correo del usuario es almacenado. (Si el usuario no eslocal, sse puede
especificar una direccion remota donde enviar el correo).
A quien retransmitir el correo enviado parala cuenta configurada.
Latabla de ruteo afiade entradas al crear unalista de distribucion. El correo enviado alalistade
distribuci6n es autométicamente retransmitido alas direcciones especificadas por lalista.
Directories. Daa administrador la opcién de especificar donde almacenar lainformacién de los buzonesy
cualestablas de ruteo utilizar.

Registro de Eventosy Transacciones

Mail Server incluye varios tipos de registros para monitorear la operacion del servicio.

Registro de Eventos de Windows NT

El Registro de Eventos de Windows NT es usado por el Mail Server paradostipos de eventos:. de sistemay de
aplicacion.
Lainformacién, advertenciasy errores de los servicios SMTPy POP3 son almacenados en la bitacora de
sistema.
Los eventos relacionados ala tabla de ruteo son almacenados en la bitacora de aplicacion.

Registro de Transaccionesdel I1S

El Mail Server puede también ser configurado para escribir un registro de transacciones. El registro de transacciones
es utilizado para monitorear la actividad del servicio. Por jemplo, para SMTP, se puede determinar cuando un
mensgje ha sido recibido y cuando el mensaje fue entregado a un buzén local. Con el registro de POP3 se puede
determinar cuando €l mensaje fue extraido del buzon del usuario.

Respaldando y Restaurando €l Mail Server

Respaldar y restaurar los archivos de datos del Mail Server involucraalatablade ruteo de SQL Server y los
directorios virtuales del buzén.

Como los directorios virtual es trabajan sobre particiones NTFS. aunque Mail Server no incluye ninguna utileriade
respaldo, se puede utilizar cualquier herramienta para Windows NT. En base ala herramienta usada el respaldo y
restauracion de archivo puede efectuarse con los servicios de SMTPy POP3 en ejecucion.

SQL Server cuenta con sus propiasutilerias pararespaldar la base de datos con latabla de ruteo.
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Acceso a Bases de Datos

| nt roducci 6n

Creando un System ODBC Data Source
Archi vo | DC

Archi vo HTX

LI amando a | a Extensi 6n | DC

| ntr oduccion

El Internet Information Server actla como unainterfaz entre las paginas de Web de la Intranet y la base de datos en
el servidor.

El delosdatos se hace através de un componente del Internet Information Server [lamado el Internet Database
Connector. Este componente esun DLL llamado HTTPODBC.DLL y esun API de Internet (ISAPI) queusaa
ODBC paraconsultar datos.

Comotrabaja € Internet Database Connector

Laextension del Internet Database Connector usa dos archivos para controlar |la manera en que las bases de datos se
consultan y paracontrolar el resultado de esas consultas.

Internet Database Connector (.IDC)

Este archivo contiene lainformaci én necesaria para conectar la paginade WEB aun ODBC Data Sourcey parala
sentencia SQL que se piensa ) ecutar. Este archivo también contiene el nombrey el lugar donde se encuentra el
archivo html.

HTML Extension (HTX)

Unavez que la coneccion a Data Source se establecid y la sentencia se ha ejecutado, |0s registros que se regresaron
semezclan en el archivo html y después sele pasaa Web Browser. La extension .HTX es una plantillade un

HTML que seregresaal browser.

En su formamas simple, el acceso alos datos con €l Internet Database Connector necesitaque sele enviela
consulta que se gjcutara en la base de datos y que se le regresen |os registros en forma de una pagina de WEB.

Este requiere de cuatro pasos: crear un ODBC Data Source, crear € archivo .IDC, crear €l archivo .HTX einiciar €
acceso alosdatosllamando al IDC.

Creando un System ODBC Data Source

El primer paso paraimplementar el acceso es el crear e ODBC Data Source. El DSN o Data Source Name se
necesitard méas tarde como parametro parael archivo.IDC.

Un Data Source Name es un nombre |6gico que se usapor ODBC para hacer referenciaal driver del manejador y
cualquier otrainformacion requerida para accesar los datos, como el nombre del servidor o larutadel archivo dela
base de datos. El Data Source Name se usa en los archivos .IDC paradecirle a Internet Information Server donde
estan localizados los datos que se van a accesar.
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Nota. El Internet Database Connector trabaja solamente con data sources de ODBC.

Paracrear un System Data Source

Abrael Panel de Control

Dédoble click sobre el icono de ODBC. Asi se desplegaralacajade didlogo correspondiente.
Seleccione el botén System DSN

Presione el botén Add

Seleccione el nombre del manejador de donde se quiere sacar lainformacién y presione Ok.
Escribaen la cagjade texto correspondiente el nombre que desea ponerle a su Data Source Name.
Termine dellenar la cgjade did ogo con lainformacién correspondiente.

Presione el boton Ok paracerrar la caja de did ogo.

Cierretodas las cgjas de didlogo.

©ONOAA~WDNE

Archivo IDC

El archivo IDC contiene lainformacion necesaria para conectarse a un Data Source y para que se gjecute una
sentencia SQL. También contiene el nombrey el lugar del archivo pararegresar los datos al cliente.
Bajo los términos de Internet un cliente seré una computadora que esta corriendo un Browser.
Unavez creado, el archivo se almacenaen el directorio\Scripts del servidor. Este directorio se establece cuando se
instala con permisos de Execute, que crea unaasociacion entre el archivo .IDCy e HTTPODBC.DLL.
Un .IDC esun archivo de texto simple. Contiene varios parametros con el siguiente formato:
| Campo: Valor |
Como minimo se requieren de 3 pardmetros. DataSource, Templatey SQL Statement.

DataSour ce

Este es el nombre del Data Source que se creo para accesarala base de datosy tendria el siguiente formato:
| DataSource: DSN Name |

Template

Es el nombre del archivo HTML. Por ejemplo:
I Template: sample.htx

SQL Statement

Esta es la sentencia que se quiere g ecutar. Un gjemplo:
| SQL Statement: Select ProductName, UnitPrice from Products where UnitPrice<10 |
Lasentencia SQL debe de estar en una solalinea. Puede usar el signo de mas (+) paradividor una sola sentenciaen
variaslineas. Solamente se puede gjecutar una sentencia por archivo IDC.
Lasintaxis de lasentenciavaavariar dependiendo del manejador de base de datos de donde estén pidiendola
informacion. Por g emplo, una sentencia que manda ainvocar un procedimiento almacenado serialasiguiente:
| SQL Statement: EXEC MyStoredProc |
Otros ejemplos de campos son:
UserName: Qué es el nombre valido paravalidarse en el servidor.
Password: Clave secreta para poder validarse en el servidor
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Ejemplo:

Datasour ce: Ejemplo

Template: Ventas.htx

SQL Statement:

+SELECT Sum([Order Details].UnitPrice* Quantity)/100* 100 as Total
+ FROM [Order Details]

ArchivoHTX

El archivo HTX esun archivo html que contiene |as etiquetas necesarias paralos datos que se pidieron. El archivo
HTX se debe encontrar en el mismo directorio que el IDC.

El campo SQL Statement del archivo IDC define los campos de datos que quiere se regresen de la base de datos. El
archivo HTX tomalos datos y define como se presentaran los mismos en el Browser. Los campos en los archivos
.HTX hacen referenciaa nombre que se uso en la sentencia SQL del archivo IDC. El siguiente ejemplo regresa el
nombre del productoy el precio unitario a archivo HTX.

Resultados de |a Consulta:
<B>Lista de Precios</B><BR>

<% begindetail% >
<% Pr oducto% >%$<% Pr ecioUnitario% ><BR>
<% enddetail% >

<P>

L as etiquetas <%begindetail %> y <%enddetail%> de HTML determinan donde aparecerén |os renglones en el
documento. L os campos van delimitados por <%%> como <%Producto%> y <%PrecioUnitari0%>.

Colocando losregistros en unatabla

Los registros que fueron pedidos al servidor se ponen tipicamente en unatabla. Paraellose utilizala etiqueta<TD>.
Por ejemplo:

Resultados de |a Consulta:
<B>Lista de Precios</B><BR>
<TABLE>

<TR><TH>Producto</TH><TH=>Precio Unitario</TH></TR>

<% begindetail% >

<TR><TD><% Producto% ></T D><TD>$<% PrecioUnitario% ></TD></TR
>
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<%enddetail%>

</TABLE>
<p>

L lamando a la Extension IDC

Unavez que el Data Source, €l IDCy el HTX estan listos, se puedeiniciar el acceso alos datos simplemente
pasando un URL al servidor queidentifique d IDC. Parallamar a URL, asigne una HyperLink de texto, imagen o
control, por ejemplo:

I http://server/httpodbc.dll/scripts/sample.idc |

El Internet Database Connector se instala en donde se encuentre el Internet Information Server y se creauna
asociacion entre €l archivo .IDCy el HTTPODBC.DLL. Por esarazén hay que user ligas relativas. Por gjemplo:

/scripts/sample.idc
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